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Olimpiyat
logosu
tasarlamak
neden
zordur?
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theconversation.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

1913’te modern Olimpiyat
Oyunlarinin kurucusu Baron Pierre
de Coubertin, diinyanin en taninmis
logolarindan birini yaratti. Logoda
yer alan ve yarigmalara katilan
kitalart ve spor ugrasinda birlesmis

“tiim uluslarin bayraklarini” temsil
eden birbirine ge¢mis bes renkli
halka, isaret ettikleri sembolizmi
kolayca kavranan sade bir bigimde
aktarmaktadir.

Iyi bir logo mesajini etkili bir
gorsel yolla iletir. De Coubertin’in
logosu bu islevi kesinlikle
basarmaktadir ve tasarladigi logo,
sonraki olimpiyat logolarinin tizerine
insa edildigi temel haline gelmistir.

2024°te Paris’te gergeklesecek
bir sonraki Olimpiyatlar bize, kendi
Olimpiyat logosunu tasarlayan
ilk sehrin bir asir 6nceki logosuna
bakmaya davet ediyor. 1924’teki
Paris Olimpiyatlarimin logosunda
okunmasi zor kelimelerle yazilmig

“1914 Paris Olimpiyatlar1” ibaresi yer
alir, arka plandaysa iizerinde basit

hatlarla ¢izilmis bir gemi bulunan
bir kalkan vardir. Tkonik “I ¥ NY”
logosuyla iinlii Amerikali efsanevi
grafik tasarime1 Milton Glaser’a
gore bu “kotii bir baglangict1”.
Ancak unutulmaz bir logo
yaratmaya caligirken zorlanan tek
sehir Paris degildir. Olimpiyat
logolarinin tarihi, hem
Olimpiyatlarin hem de ev sahibi
sehrin ruhunu yakalamak arasindaki
dengeyi kurmanin kolay olmadigini
gosteriyor. Bazi agilardan dogru
olan birkag sehir oldu, ancak
yillar iginde kiiltiirel olarak soniik
olanlardan tartismal1 olanlara kadar
degisen logolar gordiik.

Gorsel sadelesme
De Coubertin’in tasarimi ilk olarak
1920 “Anvers bayraginda” kendini
gosterdi. Ancak asil idealizmin
bu somutlagsmis hali 1936
Berlin Olimpiyatlari’nda ortaya
¢iktiginda, 20. yilizyilin en taninmis
sembollerinden biri olan Nazi
gamali hag ile birlikte sergilenmisti.
Basit siyah beyaz hatlardan
olusan tasarimda yaygin bir Nazi
sembolii olan ugursuz goriiniimlii
bir kartal Berlin Olimpiyatlari
logosunun biiyiik bir kismint
kapliyordu ve Olimpiyat halkalari
da alt tarafta yer aliyordu. Kusun
pengelerinin altinda biikiilen
halkalar yassilagmisti, ki bu
da yaklasan siyasi baskinin bir
isaretiydi.
1930’lardan itibaren, tasarimda
modernist “az daha ¢oktur”
gorisiiniin giderek artan etkisi, yaz
ve kig Olimpiyatlarinin logolarinda

1968 Meksika Olimpiyatlar: 'nin logosu. (Uluslararast Olimpiyat Komitesi/Wikimedia, CC BY).
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1964 Tokyo Olimpiyatlari 'min logosu. (Uluslararast Olimpiyat Komitesi/Wikimedia, CC BY).

da gorsel sadelesmenin daha ¢ok
benimsenmesine yol agti.

Ikinci Diinya Savasindan sonra
¢ok uluslu sirketlerin gelismesi, ¢ok
dilli uluslararasi izleyicilerle gorsel
olarak iletisim kurabilecek kurumsal
kimlik tasarimlarina duyulan ihtiyact
koriikledi. Genellikle Isvicre ekolii
olarak adlandirilan “Uluslararasi
Tipografik Stilin” gorsel netligi ve
soyutlamasi bu ige ¢ok uygundu ve
Olimpiyatlar gibi kiiresel etkinlikler
i¢in de benimsendi.

Yusaku Kamekura ve Masaru
Katsumi tarafindan tasarlanan 1964
Tokyo Olimpiyatlari’nin logosu,
kirmiz1 bir glines ile bu minimalist
tarzi miikkemmel bir sekilde
Ozetleyen altin halkalar ve kalin
harflere sahiptir. Milton Glaser, bu
Olimpiyatlarin logosunu pargalarin
net ve basit bir sekilde yerlerine
oturmast agisindan en sevdigi
logo olarak degerlendirmistir.
Kamekura’nin Olimpiyat
posterlerinde carpici fotograflar
kullanim1, Isvigre modernizminin
bir baska 6zelligidir ve kimlik
tasarimi dinamik ve modernlestirici
bir Japonya’y1 basarili bir sekilde
ifade eder.

Birgoklart i¢in bu kuralin grafik
tasarima ulagsmasi 1972 Miinih
Olimpiyatlari’nda doruk noktasina

ulast1. Tasarimer Otl Aicher’in
logosunda, Olimpiyat halkalariin
altinda, son derece tutarl1 bir tasarim
pargasi halinde parlak, siyah beyaz
bir spiral bulunuyordu. Yalinlig1
elde etmek igin, kisitlt bir renk paleti
kullanilmis ve her spor disiplini igin
posterlerden alinmis olan ikonik
piktograflara yer verilmistir. Tim
unsurlar destekleyen karmasik

bir geometrik 1zgara formati
bulunmaktadir. Ancak, Aicher’in
tasarimi, tiim modernist tasarimlar
gibi, gorsel olarak fazla tarafsiz ve
kiiltiirel olarak yeterince sembolik
olmadigi igin elestirilmistir.

Kilturel kimlik ve spor
Kiiltiirlerini biinyesine katmay1
basaran logolar da vardir.

Ornegin, 1968 Mexico City
Olimpiyatlari’nin logosu ¢agdas ve
Meksika halk sanatini birlestirerek
yerel kiiltiirel kimligi somutlastirdigi
i¢in genis ¢apta saygt gérmiistii.

Bu modern goriiniimlii logodaki
tekrarlayan hatlar ve parlak renkler,
filmlerde ve TV ortamina kolaylikla
canlandirmaya olanak saglamisti.

O zamandan beri pek ¢ok
tasarimda, kiiltiirel kimlik ile spor
arasinda dogru dengeyi kurarak
ayni ikonik statiiye ulagilmaya
caligilmugtir.

Paris 2024 Olimpiyatlar: 'min logosu. (Uluslararast Olimpiyat Komitesi/Wikimedia).
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Tasarimc1 Wolff Olins’in Londra
2012 i¢in yaptig1 logonun cafcafli
renklerde diizensiz sekillerden
olusan tasarimi pek az kimseye
hitap etmisti. Ik piyasaya
stiriildiigiinde biiytik tepkilere yol
acmis, hatta tasarim diinyasinda
alay konusu olmustu.

Yine de Biiyiik Britanya takimi
¢ok basarili olup 65 madalya
birden kazaninca, geng goriiniislii,
grafitiden ilham almis gériinen
logo ve tirkiitiicii tek gozlii
maskotlar yeniden degerlendirildi
ve Onceki olimpiyatlardaki
kaliplagmis imaj1 kirmalari
acisindan basarili bir girisim olarak
kabul gordii. Hem yonetmen Danny
Boyle un ilging agilig téreni hem
de sira dis1 bu logo, Britanya’ya
modern bir benlik getirmis ve
Ingiliz yaraticiligmin kendine 6zgii
kalitesinden ¢ok s6z edilmesine yol
agmigti.

Asao Tokolo’nun Olimpiyat
ve Paralimpik Tokyo 2020 logo
tasarimlarindaki ¢ivit mavisi renkli
kareli desenler Japon geleneginin
ince zevkini ve sayginligini
somutlastirtyordu. Daha ilging olan
ise, farkli boyutlardaki dikdortgen
kullanimuyla verilmek istenen

“cesitlilik i¢inde birlik” mesajmin
genis capta anlasilip anlagilmadigi
tartismalidir.

Bir sonraki Paris 2024
Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari,
Uluslararasi Olimpiyat Komitesi
tarafindan miimkiin oldugunca
kapsayict olmas1 amaglandigi
i¢in ayni1 logoyu paylasacak.
Ancak marka tasarimi uzmanlari,
altin madalyay1, Olimpiyat
mesalesini ve Marianne’i (Fransiz
cumbhuriyetgiliginin sembolii)
gorsel olarak ayni logoda
birlestirme girisimi konusuna pek
sicak yaklagsmiyorlar. Logoya bakis
acisina bagl olarak bazilar grafik
betimlemeyi modern bir sporcu
kadindan ziyade, garip bir sekilde,
1920’lerin “aykir1 davranislarda
bulunan geng kadinlaria”
atfedilen isimle “flapper”lara
benzettiler.

Olimpiyatlar 100 yilda tam
bir dongliyli tamamlamis olacak:
Paris’ten baglayip yeniden Paris’e
doniis. Ancak basarili bir ev
sahibi sehir logosu tasarlamak
hi¢ de kolay degil. Olimpiyatlarin
etrafindaki siyasi miinakasgalari on
yillardir siirdiiren elestirmenler,
Olimpiyat logosunun artik artan
maliyetler, yolsuzluklar, sosyal
baski ve gevresel etkiler gibi farkli
fikirleri igerdigini bile 6ne siiriiyor.

Hal bdyle olunca, hem
etkinligin ruhunu basarilt bir
sekilde yakalayan hem de yerel ve
kiiresel bir izleyici kitlesinde yanki
uyandiran bir Olimpiyat logosu
tasarlamak kuskusuz giderek daha
zor hale gelmis durumda. @

Deneyim
tasarimi
beni nasil
daha iyi
bir yaratici
direktor
yapti?

Zoha Zoya
www.creativereview.co.uk
Ceviri: Ayse Dagistanl

Su siralar R/GA Londra’nin
deneyimsel tasarim
baskanligini yapan Zoha
Zoya 'min kariyerindeki is
unvanlari, teknolojinin

ve UX’in gerek markalar
gerek organizasyonlar igin
giderek daha merkezi hale
gelmesi nedeniyle, hizla
cok farkl isimler aldh.
Burada bize yol boyunca
ogrendiklerini anlatiyor.

Deneyim tasarimi bir alan olarak
bir dizi farkli form ve baslikta
yirmi yili agkin bir siiredir
mevcuttur ve daima gesitli liriin ve
arayiizler genelinde insan merkezli
deneyimler yaratmakla ilgili
olmustur. Glinlimiizdeyse disiplin,
birgok endiistrinin gelecegini
degistirebilecek yeni zorluklar ve
sorumluluklar arasinda biiylimeye
devam ediyor.

Tiiketici davranislart degistikce
ve teknoloji gelistikge bir tasarimci
olarak benim de ig unvanlarim ve
roliim diizenli olarak degisti. 2004
yilinda, grafik tasarim alaninda
lisans derecesi ile tiniversiteden
mezun olduktan sonra gérevim
gorsel dili ve insanlarin farkli
mecralarda, markalarla etkilesim
bi¢imlerini tanimlamakti.

“Etkilesimli multimedya” olarak
adlandirilan alanda yiiksek lisans
egitimi almak i¢in Londra’ya
taginmadan Once kariyerime
internette markali mikro siteler ve

reklam afisleri tasarlayarak bagladim.

Bu bana dijital arayiiz ve etkilegim
tasariminda daha ¢ok uzmanlagmak
i¢in bagka bir firsat sagladi. Ayn
siralarda, Steve Jobs ilk iPhone’u
piyasaya slirmiistii ve sektor
dikkatini miisterilerin degisen yeni
beklentilerine hizmet edebilecek

uygulamalara kaydirmaya baslamisti.

Benim roliim de yeniden
degisti ve bu sefer mikro ve makro

etkilesimler yaratan bir etkilesim
tasarimcisina dondiim. Bu yeni
uygulama g¢aginda, etkilesim
tasarimcilar artik farkl sektorlerde
¢alisabiliyordu ve sosyal medya
platformlarinin dogusuyla birlikte
markalar daha fazla fikri dile
getirmeye ve tek tusla milyonlarca
kisiye ulasabilecekleri sohbetler
yapmaya basladi. R/GA’ya 2014
yilinda kidemli deneyim tasarimeisi
olarak katildim ki bu o zamanlar
pek cok ajansin sahip olmadigt
benzersiz bir unvandi. Beni ¢eken
sey, strateji, gorsel tasarim, teknoloji
ve hikaye anlatimi arasinda 6nemli
bir baglanti noktasi olma firsatiydi.
Rollerimiz hikaye ve sistemler
arasinda bir tutkal haline gelmisti.

Tim bu pozisyonlarin kritik bir
pargasi, insanlarin davranislarini
ve kiiltiirel niianslari iyi
anlamakta yatiyordu. Her ikisi de
karmasgik oldugundan ve zamanla
degistiginden, her zaman izleyici
aragtirmasi yapmak ve empatik
bir yaklasimla baglamak énemlidir.
Ornegin, Z kusagimin su anda
kars1 karsiya oldugu zorluklar Y
kusagininkinden tamamen farkl.
Mckinsey arastirmasi, Z kusaginda,
diger tiim yag gruplarina gére daha
yiiksek kaygi, depresyon ve sikinti
oranlar belirledi. Ve pandemi bu
zorluklari daha da artird1. Bu yas
gruplarindaki genglerin en 6nemli
bes endisesinden ikisi finansal borg
ve i glivenligi idi.

Yakin zamanda Kuveytli gengler
i¢in yeni bir banka olan Weyay’i
tasarlamaya bagladigimizda, bu
ulusun gelecege yonelik hirsint
ve vizyonunu anlamak i¢in ¢ok
derinlere inmemiz gerekti. Ulkenin
tamamen dijital ilk bankas1 olan
Weyay’in finansal hizmetler paketi
Oyle insa edilmistir ki, gengler
yatirimlarini yonetme konusunda
yetkiye sahip olduklarini ve
karar vermede destek aldiklarini
hissedebilirler. Her 6zellik,
genclerin mevcut zorluklarin
istesinden gelmelerine ve paralarini
yonetmeye yonelik saglikli bir
davranis olusturmalarina yardimet
olacak bi¢imde tasarlanmustir.
Sistemi yinelemeli bir yaklasimla
ve siirekli geri bildirimde bulunan
stiper kullanicilardan olugan
bir topluluk araciligiyla test
edebiliyoruz.

Gliniimiizde deneyim
tasarimeilari, bilindigi gibi,
insanlarin giinliik yasamlarinda
birden fazla gérevi tamamlamanin
farkli agamalarinda nasil
davrandiklarina dair biitiinsel bir
goriise sahip olmak zorundadir.
Miisterinin katettigi yolculugun
asamalarint anlamamiz, degisimi
yonlendirmek i¢in net firsatlar
tanimlamamiza olanak tanir. Ister
temel siiregler, ister yiikseltilmis
imza anlari yaratarak, gerilim

anlarini1 marka sevgisine kaydirmak
miimkiin olur.

Pandemi dijitalligin
benimsenmesini hizlandirirken
ve yeni aligkanliklar yaratirken,
metaverse, insanlarin nerede
olurlarsa olsunlar baskalariyla
bulusup baglant1 kurabilecekleri
bir alan olarak kendinden sz
ettirmeye bagladi. NFT ler artik
degerlerinin bedelini dijital para
birimi olarak kazaniyor. Bu
diinyalarin giiniimiizde gitgide daha
fazla bir araya gelmesiyle, deneyim
tasarimcilarinin milyonlarca
insani ¢ekebilecek fiziksel ve
sanal diinyalar arasinda anlamli
deneyimlerin nasil ve ne zaman
genigletilecegini belirlemek igin
yaratici teknoloji uzmanlartyla
yakin bir sekilde galigmasi gerekiyor.

Herkesin ihtiyaglarini
kargilayabilecek daha kapsayici
tasarimlar yaratma agisindan
yeni bir sorumlulugumuz
var. Ancak, cogunlukla engelli
insanlarin ihtiyaglarina hitap
edebilecek deneyimler tasarlamay1
sistematik bigimde ve 6zel olarak
o6grenmedikge, bunun imkansiz
oldugu kamtlanmistir. Ornegin,
web sitesi erisilebilirligi lizerine
yapilan yeni bir aragtirma, test
edilen bir milyon ana sayfanin
%97,8’inin saptanabilir WCAG
2 hatalarina sahip oldugunu
buldu. Yani engelli bir kullanict,
etkilesimde bulundugu her 13
6geden birinde ¢esitli hatalarla
karsilastyor olabilir.

Auditorial ¢evrimigi hikaye
anlatiminda okuyucunun ihtiyacina
gore uyarlama yapilabilen bir
deneydir. R/GA, Google, The
Guardian ve Royal National
Institute of Blind People (Kraliyet
Gorme Oziirliiler Enstitiisii)
tarafindan ortaklasa olusturulmustur.
Web’in nasil daha esnek bir sekilde
tasarlanabilecegi hakkinda daha
genis bir tartisma baglatmak ve
web’1 engelli insanlar igin daha
kapsayici bir yer haline getirmek
amactyla tasarlanmigtir. Normlara
meydan okumak ve islerin
tasarlanma seklini sorgulamak,
daha fazla kisiye ulasip teknoloji
araciligiyla onlara daha kapsayici
deneyimler sunmak adina yenilikler
yapmamiza olanak sagliyor.

Deneyim tasariminin gelecegi
ekranin Gtesine uzaniyor ve
deneyim tasarimcilarinin,
davranislarimizi, kullandigimiz
teknolojiyi, i¢inde yasadigimiz
toplumu ve gevremizdeki diinyay1
etkileyebilecek kararlar alma
konusunda her zamankinden
daha fazla sorumlulugu var.
Degisimi daha olumlu bir gelecege
yonlendirme firsatimiz var. Ve biz
daha yeni bagladik. @

Zoha Zoya, R/GA Londra’nin deneyimsel
tasarim bagkanidir; rga.com
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Hala bir
secenegimiz
var mi?

Ya da sonsuza
kadar deneyim
mahkiimlari olarak
m1i kalacagiz?

Wojtek Kutyla
uxdesign.cc
Ceviri: Ayse Dagistanh

“Baska secenegimiz
voksa, zorluk
ctkarmamak akillicadir”
— George MacDonald

Bir basarisizlik hikayesi. Bu
pargasi oldugumuz bir hikaye.
Ben ¢ok sey 6grendim, sizin de
O0greneceginizi umuyorum. Genelde
sadece basarilardan bahsederiz,
oysa basarisizlik hikayelerini de
paylasmamiz gerekir. Cilinkii bazen
sonug getirmeyen seyler hakkinda
okumak, tahmin edemeyecegimiz
kadar fayda saglar.

izin verin size akisa kars1
gitmeyi denedigimi ve nasil
basarisiz oldugumu anlatayim.
Baslamadan 6nce, durumu
dogru anlamanizi istiyorum.
Ingiltere’de serbest galisryorum
ve karl bir isim var. Birgok
miisteriyle ayni anda ve nadiren
tek bir proje tizerinde galistyorum.
Isim gogunlukla insanlarla
konusmamu ve etkilesim kurmami
gerektiriyor. Bunun diginda yaz1
yazmam da gerekiyor tabii, ama
profesyonel hayatimda benim i¢in
zamanlamanin rolii nemli. Ayni
zamanda mitkemmeliyet¢iyim
ve spontane davranmak benim
i¢in zordur. Bu huyumu yenmeye
¢alistyorum. Sebebi yetistirilme
tarzim ve alisageldigim davranis
bicimlerim veya ilgi alanlarim
olabilir. Asla yeterli zamanim
yoktur. Bunun nasil bir his
oldugunu biliyor olabilirsiniz.
Durup nefes almak 6nemlidir, ama
benim igin zordur.

Yine de kendimi ayricalikli
goriiyorum. Ben beyaz cisgender
(cisseksiiel) bir erkegim, hayatta
oldukca basariltyim, nispeten
saglikli ve mutluyum. Size
anlatacaklarimin, yasadiklarinizin
yaninda dnemsiz sorunlar
gibi goriinebilecegini kabul
ediyorum. Buna sayg1 duyarim.
Ayricaligimi kullanarak 6nemli
oldugunu diisiindiigiim bir konuyu
vurgulamay1 amagliyorum. Size
mantikli geleni alin, isinize
yaramayani veya ilging olmayani
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ati. Okudugunuz icin bastan
tesekkiir ediyorum.

Biyiik teknolojiden kacis
Ben bir UX (kullanici deneyimi)
tasarimcistyim ve duyarli,
erisilebilir ve kapsayici tasarimin
savunucusuyum. Konferanslarda
bunun hakkinda konusuyorum,
biiltenimde de s6z ediyorum ve
insanlar duyarli oldugum igin
benimle galistyor. Her zaman
ogilitledigim seyleri uygulamayi ve
isimi etik kurallar i¢inde ve geffaf
bir sekilde ytiriitmeyi istemisimdir.
Dijital yagamlarimizi gevreleyen
bir¢ok konu ve kendimizi
¢ogunlukla merkezinde buldugumuz
adaletsizlik beni dehsete disiiriir.
Ayni1 zamanda, ¢ogumuz gibi
ben de iyi bir kullanici deneyiminin
tutsagryim. Ise yarayan seyleri
severim; kaliteli arayiizleri ve iyi
yazilmis metinleri severim. Mesgul
bir insan olarak, iletisimlerimin
sorunsuz ylriimesini isterim.
Siirekli ayn1 yerde takilip
kalmak yerine gorevden goreve
gegmeme izin veren iglevselligi
tercih etmisimdir. Benim igin
her giiniin biligsel yiikiinii en aza
indirmem 6nemlidir. Ayn1 zamanda
kullandigim yazilimlarin ve birlikte
calistigim kuruluslarin etik ve adil
olup olmadigina da 6nem veririm.
Dogal olarak bunun kendi iginde bir
paradoks oldugunun da farkindayim.
Bu nedenlerle, yaklagik
bir buguk y1l 6nce Google’u
hayatimdan ve profesyonel
¢aligmalarimdan ¢ikarmaya
karar verdim. Biiyiik teknoloji
sirketlerinin yaptiklari uygulamalar
beni endiselendiriyordu ve bu hala
da dyle. Amazon’u kullanmay1
birakali ¢ok oldu, WhatsApp’tan
¢iktim. Bazi1 akrabalarim ve
arkadaslarim degistirmek istemedigi
i¢in Facebook hesabimi tuttum,
¢lnkii iliskiler benim igin degerli.
Kolay bir karar degildi ve uzun bir
stire sosyal medyay1 da birakmay1
diisiindiim. Sonunda, isimi
LinkedIn’e tagidim. Bir baska biiyiik
teknoloji ¢dziimii oldugunu bilsem
de bunun ise yaradigini sdylemekten
memnuniyet duyuyorum. Instagram
hesabimi kapattim ancak bir proje
caligmasinda gerekli olunca gegen
ay yeniden agmak zorunda kaldim,
yani bagka bir basarisizlik yasadim.
Biitiin bunlar biraz zamanim1
ald1, ama sonunda kendimi iyi
hissettim. Son adim olarak, tiim is
epostalarimi1 ve belgelerimi 6nemli
bir “etik alternatif” olan Zoho’ya ve
kisisel epostam1 da web sitelerimi
barindiran bir sunucuya tagidim.
Zoho profesyonel takvimim igin
ige yararken, kisisel planlamami
Apple’a gevirdim. “Is géren bir
takvim gelistirmek ne kadar zor
olabilir? Bu insanlar dogru yapmis
olmal1” diye diistindiim.

Gerceklige doniis

Bu hafta, bir buguk yilin ardindan
Zoho hesabimi ve (kisisel

web sunucusundan tagidigim)
ProtonMail hesabimi kapattim

ve ig dosyalarimi ve kisisel
epostalarimi kalbim sikigarak
Google’a geri tagidim. Her seyi.
Hepsini. Belgelerimi, takvimlerimi,
epostalarimi. Kendimi, kosarak
kagtigim malum ustaya yeniden
teslim ettim — ¢iinkii artik bagka
bir segenegim kalmamisti. Gegen
bir buguk y1l kisisel bir yonetim
cehennemi yasamis oldugumdan bu
durum, her ne kadar beni tizse de
ayni zamanda rahatlatti. Ozellikle
miisteri iliskilerime zarar vermis
olmasi, sonunda geri ddonmeme
neden oldu.

Konuyla ilgili sorunum,
zorlanmis hissetmemdi. Baska
secenegim yok gibiydi. Eger
yapmasaydim, geri ddnmeseydim
isimi yonetmekte zorlanacaktim.
Ama yaptigim hareket hem bir
degerler gatigmasi yaratti hem de
miisterilerime bir kez daha islevsel

ve esnek hizmetler sunmami sagladi.

[hanet etmigim gibi rahatsiz edici
bir duygu yaratti.

Geri doniip son on sekiz ayda
neler olup bittigine baktim. Nihai
teslimiyetim i¢in kendime kars1
duydugum kizginliga mantikli bir
gerekce bulmak istedim. Bolca da
buldum.

Kolaylik mi, zaruret mi?

Ik olarak Zoho’nun Google’n
yaptiklarini yapmasini ummustum:
kullanim kolaylig1, spam igermeme,
ortak ¢aligmaya uygun araglar
sunma gibi 6zellikler bekliyordum.
Baslangigta dyle de goriiniiyordu.
Belge diizenleyici ve ¢evrimici

elektronik ¢izelgeler yeterince iyiydi.

Slayt gosteri aract da is goriiyordu.
Caligmalarimi baskalariyla
paylasabiliyordum. Epostasi daha
karmasikti ama oldukga yeterliydi.
Amma is takvime gelince... Takvim
bambaska bir hikayeydi. Zoho’ya
gegcis baslangigta cok zor gelmedi
ama takvimlerinin hemen hemen
her agidan Google Calendar’a

gore vasatin altinda oldugunu
cabuk fark ettim. Burada Google
reklam1 yapmadigimi biliyorsunuz;
bu sdylediklerim yogun bir
bilgisayar kullanicisi olarak sahsi
gozlemlerime dayaniyor.

Cok sayida katilimciy1
toplantilara kolayca davet
edemiyordum; her birini manuel
olarak teker teker eklemek
gerekiyordu. Zoom ile entegrasyonu
yoktu. Daha da kotiisii, web
takviminin arayiizii o kadar
kétiiydii ki Mac’imdeki yerlesik
takvime giivenmeye baglamigtim.
Baska bir konu; uyarilari olmasi
gerektigi gibi arka planda geldigi
Apple Calendar diginda higbir sey

iCal’i mantikl bir sekilde entegre
edemiyordu. Ayrica rahatca plan
yapabilmek i¢in kigisel ve is
takvimimin tek bir yerde olmasini
istiyordum. Bu da bagka bir
protokol, standart ve iglevsellik
catigmasi demekti. Web’de genis
capta reklami1 yapilan birkag harici
yazilim Uriliniinii denedim ama hepsi
yarim yamalak ¢alistyordu ¢iinkii
Google Calender kullanicilart i¢in
optimize edilmislerdi.

Her ay Zoho hakkinda
giderek daha fazla rahatsizlik
kesfediyordum. Etraflarinda
dakikalarca, bazen saatlerce
dolagmama neden olan kiigiik
program hatalari ¢ikiyordu. Geri
bildirim yapip sikayet etmek pek
ise yaramiyordu. (Haklarin1 yemek
istemem, Zoho’nun miikemmel bir
miigteri hizmetine sahip oldugunu
soylemeliyim.) Agir bir yiikii yokus
yukari itiyormusum gibi hissetmeye
basladim. Kisisel hesabimi, web
sitemi yoneten servis sunucusuna
tasimak da basarisizlikla
sonuglanmusti. Istenmeyen posta
algilama mekanizmalar acinasi
durumdaydi. Bir yildan fazla
bir stire sonra ProtonMail’e
tasindim, ama onlarin da sistem
takvimleriyle entegrasyonlarinin
korkung oldugunu kesfetmek fazla
zamanimi almadi. Takvimleri
sonsuza kadar beta stirimiinde ve
bu nedenle Proton disinda herhangi
bir sey paylasmaniz gerekiyorsa,
ise yaramtyor. Uzun lafin kisasi,
ne kadar dikkatli ugrasirsam
ugrasayim, yaptigim higbir ¢aba
Google’in sundugu verimli ve
acisiz deneyimin yerini tutamiyordu.
Entegrasyon yoktu ve iistiine
iistlik sonucunda tamamen ilkel bir
deneyim yasamis olmustum.

Siz sormadan 6nce, Internet
Explorer 6 deneyimini yasamis
ve sag olarak atlatmis ilk web
gelistiricileri neslinden oldugum
i¢in Microsoft tiriinlerini aklimin
ucundan bile gegirmedigimi
soylemeliyim. Ustelik Office365
ve Windows tiriinleriyle gercekten
kotii deneyimler yagamistim.
Higbir sey beni Microsoft’un
merkezi Redmond devinin yakinina
getiremezdi.

En sonunda gegen hafta iki
miisterim, onlar1 davet ettigim
onemli toplantilar1 kagirdiginda ve
iki kez farkli saat dilimlerindeki
konferanslara katilmak durumunda
kaldigimda kafam karisti,
sonunda pes ettim. Her seyi
Zoho’dan indirdim, isim ve kigisel
epostalarim i¢in Google Suite’e
tagindim ve alternatiflere kapiy1
kapattim.

Bu daha 6nce duydugunuz bir
hikayeye benziyor olabilir mi? Belki.
Asil ilging olansa, igin basindan
itibaren hi¢ umut olmamasina karsin
benim bunu gérememis olmamdi.



Tekellesme baskisi
altinda kaldik
Google, Microsoft, Apple,
Facebook, Amazon ve diger
biiyiik teknoloji sirketleri
dolanip, hayatimiza arka kapidan
girdiler. Hedefleri bizim igin
onemli olant sunmakti: kolaylik.
Bunu da son hizla, ayn1 ninja
savascilarinin ¢cabukluguyla
yaptilar. Sorunlarimizi teshis
ederek, bize benzersiz kalitede
¢oziimler sunmayi basardilar. Ve
bunlarin hepsi, biiytikliikleri,
beceriklilikleri ve rekabeti
ortadan kaldirmadaki amansiz
acimasizliklari sayesinde miimkiin
oldu. Ama belki de en 6nemlisi
bunu, biz umursamadigimiz igin
yapabildiler.

Ben sahsen umursamadim.
Kolaylik istedim; web’imin
bir terminalden daha fazlasi
olmasini istedim. Sunulan seyler
yeni bir soluk gibiydi. Mac’i
ilk kullandigim zamanlar1 ve
sayisiz Windows kurulumuyla
yillarca miicadele ettikten sonra
nasil rahatlayip derin bir oh
¢ektigimi hatirliyorum. Sisirilmis,
¢irkin, kullanict dostu olmayan
Android akilli telefonumdan bir
iPhone’a gegmenin uyandirdig:
hissi de hatirliyorum. Bluetooth
kulakliklara yillarca direnmistim
ama simdi AirPod’lar1
kulaklarimdan ¢ikaramiyorum.
Opysa ki kolayliklara giden bu yolda,
verilerim, mahremiyetim, en degerli
anlarim ve konusmalarim sessiz
ve hummali sekilde bir yerlerde
devasa sirketlerin ticari dislilerinin
besleme borusuna siziyordu ve ben
bunun ayriminda degildim. Onlar
zihinsel ve fiziksel sagligimizi
umursamiyorlardi, umurlarinda olsa
bile bu sadece baska bir pazar firsati
ugruna oluyordu.

Bedava veri kaynagi
muamelesi gérmeyi ve sonucunda
davranislarimin degistirilmesini
istemedigimi anlamam ve gozlerimi
azicik daha agmam yillarimi
almist1. Sorun su ki, bu karmasadan
kurtulmanin ve ayn1 zamanda
rahatlig1 stirdiirmenin miimkiin
olduguna inantyordum. Gortldigi
iizere, bunu saglayamadim. Belki
benden daha bagarili bagkalari
vardir.

Bir alternatifin kaderi
Web’deki az sayida sitede

biiyiik teknolojik tirtinlere “etik
alternatifler” listeleniyor. i1k basta
etkileyici goriiniiyorlar; ancak
daha yakindan incelediginizde,

bu yazilim paketlerinin ve
hizmetlerinin birgogunun gelisme
asamasinda oldugunu goriiyorsunuz:
kotd kullanict deneyimleri ve yon
eksikligi hepsinde ortak sorunlar.
Hevesli yaraticilari, biiyiik piyasa
oyuncularmin ezici giicii ve

sermayesi ile rekabet edemiyorlar.
Bilge birinin dedigi gibi: “UX her
zaman bulunur, sadece iyi bir UX
olmayabilir”. lyiye ve faydaliya
dontisenlerse tekel temelli haksiz
rekabet mekanizmasi tarafindan
hizla satin alintyor ya da yok
ediliyor. Ne yazik ki, ¢ogu zaman
asirt karmagik veya tamamlanmamis
alternatifler, cogumuzun ihtiyag
duydugu kolaylig1 (bu kelimeden
nefret etmeye basliyorum)
saglayamaz.

Profesyonel kullanim,
genellikle meslek disindakilerde
yaygin olmayan yiiksek diizeyde
uzmanlik gerektirir. Agik kaynakl
yazilimlarin sinir tanimayan
serbest dolasimina kargin giinliik
hayatimizda mecburen hala
¢ogunlukla daha kullanisli olan
ana akim iiriinlere yoneliyoruz.
Ureticilerinin, ihtiyaglarimizi
anlamak ve somiirmek igin
harcayacak bol zaman ve kaynaklari
var ve biz onlari sorgusuzca
kullanmaktan mutluluk duyuyoruz.
Durumumuz kélelik ve sonsuz
yasam karsiliginda bize ebedi
genglik sunan vampir efsanesine
harika bir 6rnek olabilir: yaratik bizi
1sirdig1 anda sonsuza dek onun esiri
kaliyoruz. Hatalarla dolu hantal bir
alternatif yazilimin artik bize ¢ekici
goriinmeyecegi kesin diyebiliriz. Bu
durumda en giiglii olanin ya da en
iyi finanse edilenin ayakta kalmasi
dogal.

Co6ziim ne olabilir?

Kisisel Internet yolculugumuzda
kendi kdsemize ¢ekilip ana
akimdan kaginmamizin miimkiin
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak
isimizi karli, verimli ve basarili
sekilde yiirtitmek istiyorsak Google,
Facebook, Microsoft ve Adobe

gibi benzer tekelcilerden kopmak
neredeyse tamamen olanaksiz gibi
goriiniiyor. Ve bence bu paradokstan
kaynaklanan ahlaki deger
catismasinin lizerinde daha fazla
diisinmemiz gerek.

Bilingsiz davraniglarimizla
kitlesel olarak gozetlenmeye, etik
olmayan para kazanma g¢arklarina ve
suistimale kapilarimizi agtik ve artik
kapatamiyoruz. Aksi takdirde bizi
ayakta tutan her seyi kaybederiz.
Benzer ikilemlerle karsilasan
arkadaslarimla bu konu tizerinde
sohbetlerimiz oldu. Aralarindan
tasarim adaleti agisindan gok
endiseli bir profesyonel, isi igin
biiyiik 6l¢iide Google’a bel
baglamis durumda. Farkindalik
egitmeni olan bir digeri, egitimlerini
Facebook’un Instagram’i
araciligryla satiyor. Bir digeri,
erisilebilirlik ve dijital etik uzmant,
diizenli olarak Amazon’u kullaniyor.
Ben bile arastirma katilimcilarima
Amazon kuponlariyla 6deme
yapiyorum, ¢linkili yaygin olarak

kabul edilen ve istenen baska bir
segenek yok, nakit 6deme yapmaksa
vergi nedeniyle her zaman

miimkiin olmuyor. Kisaca Bezos
canavarindan tamamiyle kagmay1
basaramadim.

Biitiin bunlar i¢in mantikli
bir gerekge bulmaya
calistigimda aklima sadece tiim
bu mekanizmalari iyilik i¢in
kullanabilecegim fikri geldi.

Etik ve ahlaki konular hakkinda
konusmaya devam edebilirim.
Muhakemelerini gelistirebilmeleri
icin gelecekteki kullanict
deneyimlerini ve web sitelerinin
erisilebilirligini tasarlayan
miihendislere bu konuda bilgi
verebilirim. Peki bu mantik
dogru mu acaba? Yoksa konuyu
saibeli hareketlerimi 6rtmek igin
ballandirtyor muyum? Yoksa

bizi, sahip olmak istemedigimiz
iligkilere zorlayan dijital diinyada
hayatta kalmanin tek yolu bu mu?
Bilmiyorum.

Birikimlerimizi, kendi
yarattigimiz bu somiiriicli sistemin
tizerine kurulmus bir kasada
saklamakla hata m1 yapryoruz?
Bilmiyorum! Bazen tiim evrenin
koca bir tavuk mu yumurta m1
sorusundan ibaret oldugunu
diistintiyorum.

Bunlan sorgulamakta

fayda var

Sesimizi ¢gikartmadan
kabullenmemiz karsiliginda

bize kolaylik vaat eden teknoloji
¢Oziimlerini benimseme konusunda
ne kadar elestirel olduk? I¢imizde
yeni aliskanliklarin olusup standart
haline gelmeleri i¢in ne kadar az
caba sarf ettik? Akisa kargt gitmeye
karar verenlerimizin ne kadar sebat
etmesi gerekir? Kagimiz her giin
Instagram ve Twitter'da gezinerek
veya Facebook’ta paylagimlar
yaparak stres attigimizda bu
girisimleri goz ardi ettigimizin
farkina vartyoruz?

Ve kagimiz hem dijital
Ozgiirliikten 6diin vermeden hem de
miisterilerimize iyi hizmet vermek
igin dislerimizi gicirdatarak aci
i¢inde gabaliyoruz? Simdi olay1
tersine ¢evirebilir ve farkli sekilde
tasarlayabilir miyiz? Durumu daha
iylye dogru degistirmek icin ne
kadar derine inmemiz gerekir?
Benim aklimda sadece sorular var.
Siz kendi pratiginize bakin ve bir
seyleri ¢oziip ¢6zemeyeceginizi
arastirin. Belki diistincelerinizi
diinyayla paylasirsiniz: Bu kosullari
g6z oniinde bulundurarak, bu
durumdan nasil siyrilabiliriz?
Ahlaki agidan tatmin olmus bir
sekilde nasil devam edebiliriz?
Deneyimli tasarimcilar olarak bu
tiir hikayelerin yasanmamasini
ve kagida dokiilmemesini nasil
saglayabiliriz?

Ben dersimi aldim
Eskiden olay sadece kolaylik ile
ilgiliydi, simdi ekonomik olarak
hayatta kalmakla ve sosyal kabulle
ilgili. Oliimciil silahin adi: kullanic
deneyiminin kalitesidir. Bir
yazilim pargasi gelistirmenin bu
kadar kolay oldugu bir diinyada,
kullanici deneyiminin kalitesi
pratikteki tek farktir. Bununla
savagsmam miimkiin degil. Sadece
ahlaki durusumu saglam bir
sekilde belirleyebilirim ve kendi
ayricaligimi baskalarini sahip
olduklar1 se¢enekler hakkinda
bilgilendirmek igin kullanabilirim.
Bu acitiyor ve ayn1 zamanda bana
tekrar nefes aldigimi hissettiriyor.
Caligabilirim ve isimi gorebilirim.
Ne paradoks! Ne biiyiik bir
ders! @
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