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Yeni nesil tasarimlarda; kullanicilar
bag kahramanlara doniisiirken,
yolculuklarinin kurgusu tiyatrovari
olay orgiilerine ve arayiizler iki
film sahnesi arasindaki gegislere
doniistiyor, aynt zamanda
kullanicinin kisisel yolculugunun
kurgusu da duygusal bir anlati
haline geliyor. Duygusal Tasarim
ve Anlat1 Tasarimi, gelecegin diger
tiim dijital tasarim senaryolarinda
temel oyuncular haline gelecege
benziyor.

Onlarca yildir makinelere,
makine etkilesimleri yolunda
nasil is goreceklerini agiklamaya
calistyorduk, simdi ise bir doniim
noktasina gelmis bulunuyoruz.
Dijitallesme noktasinda ya da
gelecekteki fijital (metaverse'de
fiziksel ve dijital objelerin
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birlesmesiyle olusan yeni iiriin)
etkilesimler ve bunlarin geri
bildirimleri, yeniden insan
goriintiistint aliyor. Apple bunu
1984’te fark etmisti bile.

Gelecegin tasarimlari kendi
anlatilar1 haline gelecekse, o zaman
bizim 6nce bir hikayeyi veya filmi
harika yapan seyin tam olarak ne
oldugunu anlamamiz ve ortaya
¢tkmasina izin vermemiz gerekir.
Tabii ki, bu konuda destansi
sOylemler yapilabilir, ancak
temel bir bilesen muhtemelen
vazgegilmezdir: etki ani. Bir film,
ancak kalic1 bir etki yarattiginda,
derinlestiginde ve sonrasinda
bizi mesgul edecek bir sey haline
geldiginde iyi bir film olabilir
ki, bu iyi tasarim i¢in de boyledir.
Dorn Normann, Emotional
Design adli kitabinda ii¢ farkl
diizey arasinda ayrim yapar. flkel
seviye, ilk diirtiiyi, i¢giidiisel
gorsellik algisini, kokuyu veya
isitsel algiy1 icerir. Davranigsal
seviye, birinci seviyeye verilen
bir tiir tepkidir. Kullanici ile iiriin
arasindaki duygusal kopriyt
tanimlar. Sonraki seviye olan
yansitma seviyesinde, yankilanma,
yani etkilesimden sonra triinle
yasanan igsel etkilegim anlatilir.
Yani yasadiklarimin yansimalari.
Bu nedenle, anlamli ve yanki
uyandiran bir anlatiya gdmiilii olan
bu duygusal baglant1 gelecekteki
tiim tasarimlarimiz i¢in degerli bir
temel saglar.

Jakob Yasasinin (Jakob’s Law)
yarattig1 dag sirt1 engellerini
agmamizin zamani geldi. Yarmin
tasarimlarina gerekge olarak arkada

Gergek ve dijital diinyamn birlikte var olusu. Timo Wagner tarafindan Midjourney de yapilms.
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kalanlar1 almamaliyiz, tersine
ilham kaynagimiz, bizi dag sirtinin
otesinde bekleyenler olmali.
Gelecegin tasarimlari igin yarmin
hikayelerini anlatmamiz ve bunun
i¢in de yeni metaforlar bulmamiz
gerekiyor.

Anlik bir bildirimin (push
notification), yani akill
telefonlardan kullaniciya
gonderilen asenkron bildirim ve
hatirlatmalarin gelecekteki metaforu
nedir? Siiriiciisiiz bir otomobilin
gelecekteki metaforu ne olabilir?
Bir hastaneninki? Gelecekteki bir
bankaninki? Ya arastirmanin ¢agdas
metaforu nedir?

Asagida bugiiniin
teknolojilerinin ve diiniin
etkilesimlerinden elde edilen
deneyimlerin, yarinin olasilik
senaryolarina doniistiiriilmesinin
bir incelemesi listelenmistir.

Ben onlara kurgusal arayiizler
diyorum.

1. ilerici arayiizler
Ya gelecekte sanal alanda,
sadece ellerimizle, ayn1 bir
heykeltiras gibi 3 boyutlu
modeller olusturabilseydik?
Hantal, dogal olmayan cihazlar
kullanmadigimizi, sadece en
dogal aracimizla, ellerimizle
bir seyleri sekillendirdigimizi,
modelleyip, yok ettigimizi veya
yeniden insa ettigimizi varsayalim.
Parmak ucu sensorlerimiz,
bize dokundugumuz seylerin
maddesi ve dokusu hakkinda
dokunsal geri bildirim sagliyor.
S1vi malzemeleri hissediyoruz,
tagi ahsaptan ayiriyoruz ve
merinos yiiniiniin yumusakligini
hissediyoruz. Parmaklarimizdaki
yapay sensorler, basinca duyarlt
mekanoreseptorlerimizie
(dokunmaya, sese veya viicut
dengesindeki degisimlere yanit
veren, basinca duyarli duyusal
reseptorler) iligski kuruyor ve bizim
i¢in farkli malzemeleri taklit ediyor.
Google, 2019°da “Parmak
klipsli biyometrik sanal gergeklik
denetleyicileri” adl1 bir patent
bagvurusunda bulundu. Ana hatlari
cizilen tasarimin goriintiisii hala
biraz garip, ancak teknik detaylar
oldukga heyecan verici. Oziinde,
olay sadece hareket sensorleriyle
degil, daha ¢ok biyometrik verilerin
taninmasiyla ilgili. Cin Bilimler
Akademisi’ndeki aragtirmacilar,
belirli yiizey malzemelerinin
%90’1n1 tantyabilen ve hissedebilen
yapay bir parmak gelistirerek
ileriye dogru 6nemli bir adim attilar.
Washington Universitesi’nden
Pornthep Preechayasomboon ve
Eric Rombokas daha da ileriye
gittiler, daha dogrusu neredeyse
titopik bir sigrama yaptilar. “Sanal
ve artirilmis gerceklikte el izleme
uygulamalart icin titregimli geri

bildirim saglayan” ve parmaga
takilan bir cihazi, Haplets’i
gelistirdiler. Haplet’le ilgili heyecan
verici olan sey, yalnizca sanal
alanlarda kullaniciya dokunsal
geri bildirimler iletmesi degil,

ayn1 zamanda kullanicilarin
artirllmig gercekliklerde etkilegime
girebilecekleri gercek fiziksel
cihazlar1 kavramaya devam
etmelerini saglamasidir. Bu,
tamamen yeni bir fiziksel deneyim
diizeyi sunar ve gercek ve dijital
diinyalar arasinda gergek ve
kesintisiz bir bulaniklik kopriisii
kurar. Bir heykeltirag olarak bu,
gergek ellerimle, gergek araglari,
sanal olarak hissedebildigim sanal
sanat eserleri yaratmam igin, sanal
bir diinyaya tastyabildigim bir
kopridiir.

2. Algisal arayiizler

Bigcim duygunun pesini takip

eder. Etkilesimin merkezinde
islevsellik degil, duygu vardir.

Frog Design’in kurucusu Hartmut
Esslinger her zaman bu bakis agisini
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Uzun yillardir okuru oldugum,
hayati tasarimla kesismis
herkesin diinyasina bir yerden
dokunan, bir ilham kaynagi
olan Yazilar’in 250. sayisini
gondiden tebrik ediyorum.

Meslektaslarimiz icin ufuk
acan makalelerin derlendigi
ve tasarim ddinyasina farkli
acillardan bakmaya katki
saglayan bu yayin son derece
Ozverili bir calismanin meyvesi.
1987°de Bllent Erkmen’in
yayin yénetmenliginde hayata
gecen Yazilar’in ortaya cikig
gerekcesi, tasarim alanindaki
TUrkcge literatur ihtiyaciydl.
Bugln tasanima iliskin teorik
kaynaklara ulasmak bir 40 yil
éncesine gore daha kolay
ve rahat olsa da tasanmdaki
gelismeleri izlemeye ve
tasarimin sorunlanna iliskin ufuk
acici, yonlendirici, perspektif
kazandirici yaklasimlara
duyulan ihtivag ayni. Yazilar’in
hizla dedisen bir dinyada
sdrekliligini korumasr da bu
amaci gutmesinden ileri geliyor.

Yazilar’in 250. sayiya
ulasmasindaki emegi, titiz
seciciligi ve calismasindan
otdra Osman TUld’ye sonsuz
tesekkdrler.

Nice yillara Yazilar. ..
Zeynep Tonguc
GMK Yénetim Kurulu Bagkani
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benimsemistir. Insanlar sadece
dokunsal olarak degil, ondan 6nce
duygusal olarak geri bildirimler
alirlar. Peki ya gelecekteki arayiizler,
duygusal durumlari algilayabilir

Fiziksel nesneleri dijital katmanlarla birlestirme. Timo Wagner tarafindan Midjourney de yapilmus.

ve bunlara durumsal olarak tepki
verebilirse ne olur? Ya kotil

haberleri karsilamak bir giin, bir
baska giine gore daha kolaysa ya
da daha zor gelirse? Gelecekteki

araylizler gercek duygusal zekaya
sahip oldugunda, o zaman insanlar
ve makineler arasinda gergek
kopriiler kurmak miimkiin olabilir.
Tabii bu ayni1 zamanda korkutucu
da olabilir. Arastirmacilar bu

araci insan diizeyindeki yapay
zeka (Al) olarak adlandirmaktadir.
Oziinde bu, yapay zekanin dogal
insan zekasinin yerini alabildigi

ve insani herhangi bir eylemde
ozerk bir sekilde ustalasabildigi
zamansal noktay1 tanimlar. Yeniden
korkudan ¢ok umut ve merak
barindiran olabilirlikli senaryolara
odaklanirsak, o zaman empatik
sistemler ¢ilginca avantajlar sunar.
Algisal arayiizler, kapsayiciliga
biiyiik katki saglayabilir. Ornegin,
otizmli veya duygu-durum korii
(aleksitimili) kisilerin nasil
hissettiklerini anlayabilir ve depresif
agsamalardaki insanlar1, aktif olarak
girdi saglamalarini istemeden
destekleyebilirler.

3. Karakteristik arayiizler

Ya kisisellestirme sadece

icerige degil arayiizlere de
uygulanirsa? Ayni, bir icerigin
kisisel ihtiyaglarima gore
uyarlanmasi gerekmesi gibi, bu
gelecekteki arayiizler igin de
gegerli olabilir. Insanlar, esas
olarak kiiltiirel gesitlilik ve farkl
inanglar nedeniyle, ayni seyler

i¢in farkli zihinsel modellere
sahiptir. Bu nedenle, temel olarak
benzer kiiltiirlerdeki insanlarin

bir diigmeden, belirli bir minik
aragtan (widget) veya bir simgeden
benzer beklentilere sahip oldugunu
varsayabiliriz. Bunun nedeni,
zihinsel modellerin gergeklere degil
inanglara dayanmasidir. Dolayisiyla,
karakteristik araytizler, kullanicinin
ilgili kiiltiirel ve kisisel kosullarina
dayali olacaktir ve bu nedenle de,
ona 6zgii zihinsel modele uygun
olarak kisisellestirilmis arayiizler
devreye girecektir. Ornegin, bir
Begen diigmesinin standart
goriiniimii ve etkilesimi izleyen geri
bildirim, farkl: kiiltiirlerin farkl

zihinsel modellerine gore degisiklik
gosterebilir. Peki ya, zamanla
zihinsel modellerim degisirse ne
olur?

4. Cagrnistirici icerik

Gegmisi, bugiinii ve gelecegi

tek bir igerik kapsayicisinda
gorsellestirirsek ne olur? Ya
gegmise ait anilarimiz ve
diisincelerimiz, simdi, gelecegin
igerigini gorsellestiriyorsa?
Cagristirict igerigin (reminiscent
content) arkasindaki spekiilatif
diisiince, Yu Takagi ve Shinji
Nishimoto’nun “/nsan beyninin
aktivitesinden gizli difiizyon
modelleriyle yiiksek ¢oziiniirliiklii
goriintiiniin yeniden yapilandirmast”
adli makalesine dayanmaktadir.
Yazarlar makalelerinde, islevsel
manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) kullanarak, insan

beyninin aktivitesinden goriintiiler
¢ikarabilen diflizyon modellerini
(DM) agikliyorlar. Basitge
soylemek gerekirse, diigtinceleri
gorsellestiriyorlar. Peki ya, yeni
Polestar’in (elektrikli otomobil)
acilis sayfasina baktigimda,
arabanin tam da, diin hayalini
kurdugum o giizel sahil yolunda
ilerledigini goriirsem ne olur?
Veya Midjourney, metin tabanl
istemler (text-based prompts)
yerine diigtincelerden beslenirse?
Cagristirict igerikler, insan
ihtiyaglariyla uyumlu gergek hiper
kisisellestirmeye dogru harika bir
adim olabilir. Cagristirici igerikler,
kisisel deneyimler ve imgeler
igeren iriinleri simbiyotik bir uyum
iginde bir araya getirerek markalar
ve insanlar arasinda gergek bir
duygusal bag kurabilir.

5. Cevresel arayizler
Kisisellestirilmis ve sorunsuz

bir sekilde entegre edilmis
araylizlere yonelik bir diger 6nemli
adim, gevresel arayiizler olabilir.
Cevresel arayiizler ortaminizi bir
arayiize donistirtr. Gelecekte,
yeni fikirleri daha fazla dijital
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modiile doniistiirmek degil, onlar1
nazikge etrafimiza yerlestirmek
s0z konusu olacaktir. Bunu
yaparken Shy Tech’e (aragtaki
diigmelerin, salterlerin ve
ekranlarin sayisini azaltan sistem)
benzer bir ilke izlenir. BMW, Shy
Tech’i “parmaklarinizin ucundaki
gizli bir etkilegim ve islevsellik
diinyasi” olarak tanimlar. Bu, akilli
malzemeler sayesinde yalnizca
ihtiyag duyuldugunda ortaya gitkan
arayiizlerle, arayiiz miktarinin
radikal bir gekilde azaltilmasiyla
ilgilidir. Cevresel arayiizler mevcut
malzemelere gereksinim duyar

ve ayni zamanda da kullaniciy1
cevreleyen seyleri konumlandirmak
icin Artirilmig Gergekligi kullanir.
Boylece resimde goriilen gol
kenarindaki sazliklar bankacilik
dengemin arayliizii olur, deniz
kenarindaki kum yiikselerek bir
sonraki yiirilylis turumun dagi ya
da koltuk minderinde ayarlanabilen
termostata doniisiir. Gelecekte,
artik arayiizleri fiziksel diinyanin
iizerinde ek bir entegrasyon veya ek
bir dijital katman olarak gérmemiz
mesele olmayacak, bunun yerine
dogaya veya bizi ¢evreleyen her
seye birer simbiyotik entegrasyon
olarak bakacagiz.

6. Dostane araylizler

1943°te Abraham Maslow, sosyal
psikolojik modelini iyi bilinen
ihtiyaglar hiyerarsisinde ¢ok
basitlestirilmis bir sekilde

gorsellestirmeye baslamistir.
Model, insanin temel ihtiyaglari
karsilandiktan sonra, daima
kendini gergeklestirme igin
¢abaladig: fikrini agiklar (daha yeni
versiyonda bu askinliktir). Anlam
ve daha yiiksek yaraticilik arayist.
Ve bizi bu konuda, dostluklar
kadar iliskiler de destekleyebilir.
Arkadaslar bize istikrar saglar,
dilimizi konusurlar ve ¢ok az ya
da higbir sey soylemedigimizde
bile bizi anlarlar. Gelecekteki
konusabilen A7 araylizlerinde,
oncelikle mekanik karakterleri
insani karakterlerle degistirmek
$6z konusudur. Ancak bir adim
daha ileri gitmemiz gerektigini
diisiintiyorum. Ya dijital bankacilik
robotum bir danismandan daha
¢ok bir arkadasa doniisiirse?
Dostane araytizler dedigimizde,
soguk teknolojik arayiizlerin dost
arayiizlere doniisme noktasini
ge¢mesinden ve sohbet robotlariyla
yaptigimiz diyaloglarin arkadaslar
arasindaki tanidik konusmalar gibi
hissettirmesinden bahsediyoruz.
Dostane araylizler kelimenin tam
anlamiyla benim dil diizeyimde
konusurlar, beni ve yasam
kosullarimi tanirlar ve glinliik
kararlarimin ¢ogu i¢in sessiz birer
danigman, birer arkadas gibidirler.

7. Kapsayici arayiizler
Kapsayici tasarim maalesef
glinimiizde hala tasarim
stireglerinin ayrilmaz bir

Asagidaki ¢evresel arayiiz ornekleri Timo Wagner tarafindan Midjourney de yapilmas.
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Insan gériiniimlii bir robotu temsil eden dostane bir arayiiz. Timo Wagner tarafindan
Midjourney de yapilmus.

pargast haline gelmis degil.
Pek ¢ok tasarimci, erisilebilir
araylizlerin gelistirilmesini bir tiir
yaraticiliklarimin kisitlamasi olarak
goriiyor. Yine de gergek yaraticilik,
tam da dahil edilmeyi bekleyen
arayiizler kapsayici bir sekilde
tasarlandiginda ortaya gikar.
Microsoft, kapsayici tasarim
dillerinin bir pargasi olarak
Persona (karakterler) yelpazesiyle
onemli bir katkida bulunmus ve
anlamasi ¢ok kolay bir yaklagim
gelistirmistir. Karakterler
kisitlamalari, dokunma, gérme,
isitme ve konusma olmak iizere
dort duyu seviyesinde ayirt
ederler. Bu seviyelerin her biri
daha sonra kalici, gegici ve
durumsal olarak alt bolimlere
ayrilir. Basitlestirildiginde, 12
senaryo 6zetlenmis olur. Peki
ya kapsayici araytzler, ilgili
ihtiyaca 12 farkl sekilde tepki
veren bir modiil varmis gibi
goriinse ne olur? Tek elli insanlar
igin veya sadece benim dilimde
calisan, metin tabanl ve sozel
bir arama veya okuma-yazma
bilmedigim i¢in bana metin
yerine resimleri gosteren bir

Microsoft tan kapsayici bir tasarim.

support Card | The Persona Spectrum

We use a Persona Spectrum to understand related limitations
across a spectrum of permanent, temporary, and situational
disabilities. It's a quick tool to help foster empathy and to
show how a solution can scale to a broader audience.
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arama nasil olur? Tek bir modiille
birlikte sonsuz olanaklar ortaya
¢ikiyor. Bu, biz tasarimcilarin
tasarimin sistematiklestirilmesinde
bir adim daha ileri gitmesi
gerektigi anlamina gelir. Peki
gelecekteki tasarim sistemleri
nasil olur? Simgeleri nasil tarif
ederiz? Kapsayici tasarimi esit
etkilesimler icin bir firsat olarak
algiladigimizda biiyiik bir yenilik
yaratma potansiyeline sahip
oldugu aciktir. Matti Makkonen,
sagir insanlara iletisim kurma
yolu vermek amaciyla SMS’i
gelistirmisti. Ve gliniimiizde
sadece sagir insanlar tarafindan
degil herkes tarafindan kullaniliyor.
Artik daha fazla Makkonen tarzi
buluslarin dénemi geldi.

Elbette, kurgusal arayiizler
fikrinin yani sira bu bireysel
diisiinceler ve modeller de tek
basina diisiiniilemez. Onlar daha
ziyade, kusursuz ve ortakyasamsal
(simbiyotik) etkilesimlerden
olusan bir gelecegin diinyasindaki
bireysel niteliklerdir. Arayiizlerin
anlatilar igin sigrama tahtasi oldugu
bir diinyada, biliyoruz ki, bicim
duygunun pegini takip eder. @



Topluma
karsi
mesleki
sorumluluk
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Ceviri: Ayse Dagistanh

“Topluma kargt mesleki
sorumlulugu”, tasarimeilarin
bulunduklari topluma, insanliga ve
gezegene karsi sahip oldugu ahlaki
ve profesyonel yiikiimlilikler
olarak tanimliyoruz.

Tasarimcilar, artik evrensel
olarak benimsenmis olan biiylimeye
dayali ekonomik modelde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu model,
artan tiretim ve tiiketim yoluyla
siirekli biiylime tizerine kuruludur.
Bu modelin smirlari agiktir ve
sonuglarina taniklik ediyoruz:
ekolojik bozulma, genisleyen sosyal
esitsizlikler ve kiiltiirel aynilastirma.

Tasarimcilar sadece iiriinler ve
mesajlar yaratmazlar. Kalipsal
yargilar yaratarak ve davranigsal
ve kiiltiirel basar1 yonlendirmeleri
yoluyla tiiketme arzusunu
canlandirmada merkezi bir rol
oynarlar. Tiiketimi basarili bir
sekilde artirmada yarar1 gok degerli
olan bu profesyonel giic, alternatifler
bulmak i¢in de kullanilabilir.

Tasarimcilar, uzun vadeli
fayda ve tiim canlilarin refahi
i¢in, yeteneklerini ve konumlarini
kullanarak, teknoloji ve yenilikler
aractyla daha akilci bir {iretim
ve tiiketim modeli arama
sorumluluguna sahiptir. Bunu
yaparken sadece tasarimlarini
kullananlar ve insanlik i¢in degil,
miisterileri i¢in de daha degerli hale
gelirler.

Cevresel siirdiriilebilirlik
Tasarimcilar, gevreye olan etkiyi
en aza indiren tasarimlar yaratmak
amactyla, gerekli cagdas bilim ve
teknolojilerin dnemini kavramig
olarak, malzemelerin, tiretim
stireclerinin, enerji kullaniminin,
geri dontistiirtilebilirligin ve
yeniden kullanilabilirligin rasyonel
bir sekilde uygulanilmasidan
sorumludur. Tasarimcilar,
tasarimlarinin “tiim yasam
dongiisiiniin” farkinda olmalidir.
Tasarimcilarin stirdiiriilebilirlige
yapabilecekleri en 6nemli
katki, kapasitelerini hem yeni
maddi malzemelerin hizmetlerle
degistirilmesi yoluyla {iretimi
kisma, hem de 6rnegin, tasarimlari
daha dayanikli hale getirerek ve
onlari ¢ok sik yenileme veya
degistirme ihtiyacini azaltarak ya
da alternatifler sunma yoluyla yeni
iiriin tiiketme istegini kaldirarak,

tiiketimi azaltma amaciyla
kullanmaktir.

Yesil g6z boyama

Tasarimcilar bilingli olarak “yesil
yikama”, yani — pazarlama veya
benzer iddialar yoluyla — gevreye
oldugundan daha duyarl gibi
goriinen tasarimlar iiretmemelidirler.
Bir miisteriye, distribiitére veya son
kullaniciya, kismi veya yaniltict
bilgi sunarak, bilinen eksiklikleri
ortbas ederek veya oOrterek veya
yanlig bilgi veya analiz saglayarak
bir tasarimin ¢evresel niteliklerini,
yanlig veya abartarak temsil etmek
etik degildir.

Sosyal esitlik

Caligmalar1 dogrudan erigimi kontrol
ettigi ve sistemik esitsizlikleri

kalic1 hale getirebildigi veya ele
alabildigi i¢in, tasarimcilarin
esitsizligi gidermede profesyonel bir
yikiimliiligi vardir. Caligmalarinin
esitsizlik yaratabilecegi olasi
yollarin farkinda olmali ve bunlari
g0z oniinde bulundurmali ve mevcut
sistemik esitsizliklerin, kullanicilari
tizerindeki etkilerini azaltmay1
amaglamalidirlar.

Kiiltiirel cesitlilik
Cesitlilik bir deger kaynagidir ve
sayg1 duyulmasi ve kutlanmasi
gerekir. Zevk hakkinda birer
belirleyici olan ve basari ve
istekle iliskilendirilen eserlerin
ve mesajlarin yaraticilart olarak
tasarimcilar, kiiltiiri tanimlama
konusunda muazzam bir giice
sahiptir. Bu sorumlulugun, diinya
kdiltiir mirasinin zenginligi ve
gesitliligine kars1 hassasiyet ve
takdirle uygulanmasi elzemdir.
Tasarimci, kendilerine ait
olmayan kiiltiirlerle etkilegim
kurarken dikkatli olmalidir, ¢linkii
bu “Kiiltiirel Sahiplenme” veya
“Kiiltiirel Suistimal” (asirt1) ile
sonug¢lanabilir.

Tasarimlarin kapsayiciligi
Kapsayicilik kuvvetle
savunulmalidir. Anlayis ve dikkat
eksiklikleri, baz1 kullanicilar i¢in
giivensiz hale gelen tasarimlara yol
acabilir (6rnegin, araba kazalari
kadinlar i¢in daha 6liimcitildiir) veya
istemeden kliseler yaratarak veya
yayarak istenmeyen farkli sonuglar
dogurabilir.

Tasarimlar (6r. elbise, mekanlar,
nesneler, medya) kasitli olsun ya da
olmasin anlam tagir ve bu nedenle
tasarimlarin icerdigi degerler
toplumun higbir kesimini olumsuz
etkilememelidir. Tasarimcilar, tim
insanlarin tanimini saygil bir
bi¢cimde goz dniinde bulundurarak
temel insan onurunu korumalidir.
Cinsiyet kimlikleri, kiiltiirel ve etnik
gecmisleri, beden imaj1 sorunlarinin
farkindalig1 g6z ard1 edilmemelidir.

Tasarim ekiplerinin gesitliligi
Tasarimlarda kapsayicilik
eksikligi sorunlarini ele almanin
bir yolu, tasarimcilar arasindaki
gesitliliktir. Yapilart farkli olan
tasarim ekipleri, birden ¢ok bakis
acisin1 ve yaklasimi géz oniinde
bulundurduklart igin daha iyi ve
daha kapsayict sonuglar tiretir.

Kamu giivenligi

Tasarimcilar, yalnizca tiriinlerinin
son kullanicilarinin degil,
tasarimlarindan etkilenen herkesin
giivenliginden sorumludur.
Tasarimcilar, tasarimlari araciligryla
tiretim, nakliye, kullanim ve
kullanim &mrii gibi tiim asamalarda
pek cok dogrudan ve dolayl: etkiye
sahiptir. Dikkate alinan hususlar
arasinda malzemelerin toksisitesi,
bagimlilik yapici1 veya zorlayici
davraniglara tesvik, mahremiyet
haklar ve kisisel giivenlik yer alir.

Ulasilabilirlik

Insanlar tiim sekil ve boyutlarda
gelir. Farkli cinsiyetlerin farkl
ozellikleri ve fizyolojileri vardir.
Insanlar biiyiidiikge ve yaslandikga
farkli gereksinimlere ve yeterliklere
sahip olur. insanlarin farkl fiziksel
ve biligsel sinirlamalar1 mevcuttur,
bazilariin hareketlilik sorunlari
gibi farkli ihtiyaglari vardir. Belirli
gruplarin belirgin gereksinimleri
vardir (6rnegin, yeni gogmenler,
dil engeli olan insanlar) ve bu
gereksinimler, onlari ve dahil
olduklar1 gruplar1 hedefleyen
herhangi bir tasarimda dikkate
alinmalidir. Tek bir tasarim herkese
uyamaz. Tasarimlarin her projenin
kullanicilarinin taleplerine ne
kadar diizgiin sekilde uyduguna
dikkat etmek tasarimcilarin
sorumlulugundadir.

Giicii kétiiye kullanmak
Tasarimcilar, bilgilerini kullanict
deneyimi olusturmak ve
yonlendirmek i¢in kullanirlar.
Tasarim bazen kullaniciyi

farkinda olmadig1 davranislara
yonlendirebilir. Bu taktik,
kullanicinin yararina hizmet etmek
yerine miisterinin hedeflerini
ilerletmek icin (yani, bir sey satmak
veya istenen bir yaniti almak

icin) gizli veya agik olmayan bir
sekilde kullanilirsa, gereksiz yere
yonlendirme olarak kabul edilir.

Teknolojik inovasyonun
sonuclari

Teknolojideki gelismeler
inovasyonu yonlendirir, ama
genellikle dngoriilemeyen ve
istenmeyen sonuglara da yol
acabilir. Bu olasi sonuglari
ellerinden geldigince degerlendirip
ongorebilmek, miisterileri sonuglar
hakkinda bilgilendirmek ve
kullanicilart korumaya galigmak

tasarimeilarin sorumlulugundadir.
Ornekler arasinda, Yapay Zeka
(AI) uygulamalari olustururken
dikkate alian etik ¢gikarimlar,
veri madenciligi ile ilgili gizlilik
sorunlar1 veya dijital alandaki
manipiilasyonlar olabilir.
Tasarimcilar hem kullanicilar hem
de miisteriler igin yeni teknolojilerin
bekgileri haline gelme suretiyle
degerlerini artirirlar.

Kaynak kullanimi,

lojistik ve tedarik zinciri
dayanikliik sonuclari
Tasarimcinin sorumlulugu,
tasarimlarmin besikten mezara
tedarik zinciri boyunca uzanir.

Tedarik zinciri

Tasarimcilar, potansiyel olumsuz
etkilerin Oniine gegmek igin
belirledikleri malzemeleri ve
ongordiikleri tiretim teknolojilerini
arastirma sorumluluguna sahiptir.
Ayrica, uzun tedarik zincirleri ve
altyap1 dayaniklilig1 konulariyla
ilgili lojistik ve kaynak kullanimi
sorunlarini da dikkate almalidirlar.

Oziitleme etkileri

Tasarimcilar, kullandiklar
malzemeler ve bilegenlerin isgiler
tizerindeki olasi toksisite, gevresel
hasar, flora ve fauna tizerindeki
etkiler ve harcanan enerji vb. dahil
olmak tiizere etkilerini dikkate
almalidir.

Adil calisma kosullari

Ister imalat veya montaj olsun,

ister giysi ve tekstil diretimi olsun,
uretim tesisleri ¢alisanlarin kosullari
acisindan degerlendirilmelidir.

Gizli maliyetler

Bilgi mevcutsa veya ulasilabiliyorsa,
tasarimei tasarimlarinin gizli
sistemik etkilerini dikkate almalidur.
Ornegin, sunucularda depolanan
verilerin ¢evresel etkisi gibi. @
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