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Bircok ornekte farkl disiplinlerden
insanlarla caligmigtiniz; miizikten,
tiyatrodan, edebiyattan. Fakat
mesela Dot Tiyatro ile yaptiginiz
“Iki Kigilik Bir Oyun” orneginde
iki yazarla siirecin iyi gitmedigini
diigiindiigiiniizii ve yollarinizin
ayridigin biliyoruz.

Bu farkh disiplinlerden
insanlarla calismak iiretimi nasil
etkiliyor, olumlu ve olumsuz
taraflari ¢caligirken nasil ilerliyor?
Bu deneyimlerinizden bahsedebilir
misiniz?

Istedigim sey istedigim isi
yapabilmek, olmuyorsa yapmamak!
Ornegin “32 Biist” kitabinin
calismasinda ii¢ yazara hayir
dedim, “Iki Kisilik Oyun”un ilk
versiyonunda iki yazara olmaz
dedim, tstelik {inlii yazarlara.

Birlikte galisacagim kisi
istedigim seylere karsi olumlu,
uyumlu oldugu an o duruma
tutunuyorum. Bu ¢alisacagim
her kisi igin gegerli; yazarla,
editorle galistigim gibi endiistri
tasarimcistyla da galigirim, mimarla
da fotograf¢iyla da. Ama hep ortaya
konan fikri ya da yapilan isi yukari
cekenlerle.

Iki boyutlu olan nesneler
digindaki iiretimlerinizde,

onlarla olan iletisiminizi nasil
kuruyorsunuz? Ornegin ii¢ boyutlu
nesneler tasarliyorsunuz, ortam
tasarliyorsunuz...

Isini iyi yapan, verimli sonug
aldigim kisiyi birakmam, pesinden
kosarim. Hatta onlar zaman

iginde yakin dostlarim olur. Tatile
gittiklerinde surat asarim. Mesleki
hayatim boyunca sadece iki tane
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matbaa ile, bir tane endiistri
tasarimeisiyla, ti¢ dort tane
fotografciyla, iki {ig tane editorle ve
iki tane dijital baskiciyla galigtim.

Clinkii benim arizalarimi,
problem olarak gordiigiim
seyleri bilirler ve 6n elemeyi
kendileri yaparlar. Size ¢ok ciddi
onerim: Giivendiginiz kisinin
pesini birakmayin. Birlikte
calistigimiz kisilere kogluk yapmak
zorundayi1z ve onlarin heyecanini
yiikseltmeliyiz.

Ornegin birlikte ¢alisip ¢ok iyi
sonuglar aldigim bir fotografer ile
baskasi galistig1 zaman “Ben ayni1
sonucu alamadim.” serzenisini sik¢a
duyuyorum. Bu durumda kabahat
bunu soyleyendedir. Birlikte
galistiklarimizi iyi donatmayi, onlari
havaya sokmayi, onlara yapilacak
isi sevdirmeyi ve onlarla iyi bir
iliskiye girmeyi bilmeliyiz. Kisaca
isinizin hep tstiinde olmalisiniz.

BILENTERKMEN
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AGI Uluslararas: Grafik Meslek Kurulusunun her yil farkl sehirlerde diizenledigi ve gecen
sene de Paris te gergeklestirilen toplantisinin 6zel projesi “Borders/Smirlar” igin afis tasarima.
(2017) “Her iilkenin siyasi haritada yer alan sinir ¢izgilerini yerlerinden ¢ikartip, toplayip,
baglayip ¢ope atmayr onerdim.”

“Sahte Kimlikler 5 afiginiz
icin “... absiirt, komik, neseli bir
is yapmak istedim.” demigtiniz.
Islerinizde izleyicide uyandirmak
istediginiz bir duygu hedefliyor sergilenen oyunun afigini yaparim,
musunuz? Bu tasarim siirecinin bir  aktarmak istedigi duyguya araci
pargast oluyor mu? olurum.
Tabii hedefliyorum. Bir tasarimei
olarak, oncelikle ¢Oziilmesi
gereken bir problem olmasi lazim
oniimde. Problemi ¢ozmek ve
izleyiciye aktarmak konusunda
araci konumundayim. Bu 6rnekte
o tiyatro oyununun baskalarina
ulagmasinda aracilik ediyorum.
Once bu oyunun izleyicilerde
uyandirmak istedigi duyguyu
anlamak gerek. Yaptigim biitiin
tiyatro afislerinde o oyunlardaki
gercek oyunculari kullandim. S6z
konusu afisteki gozler, dudaklar o
oyunun oyuncularina ait. Burada
gostermedigim baska isler de var.
Mesela bir oyun bir yil sonra
farkl1 bir sahnede, farkl1 bir

Ucg boyutta galisan kisilere de iki
boyutlu isler yapan iyi tasarimcilarla
¢alismalarini oneririm. Bir donem
oldukga elestiriyordum, drnegin
yeni bir buzdolabi tasarlanmisti.
Dolabi agiyorsunuz, igeride gesitli
folklorik diyebilecegim siradan
desenler var. Yani li¢ boyutlu
tasarimla yaziy1 ya da dokuyu dogru

Onceki sylegilerinizden bir
soziiniiz var, oldukca giiclii bir
ifade, “Bir sayfa benim igin
mekandw.” Iki boyutlu ortamda
caligan bir insan olarak, sayfalart
ti¢ boyutlu degerlendirerek, onlara  birlestirmek gerek.
deger katarak caligiyorsunuz. Fakat Bir endiistri tasarimcisi kendini
halihazirda iigiincii boyutta calisan  iriin tasarimcisi olarak goriiyor ve
mesleklere, endiistriyel tasarum gibi, Dbir grafik tasarimci ile galistyor,
ne onerirsiniz? ki galigmali da. Fakat tasarladigi
O sdyleside kitabin bir mekan bir iiriine diinya kurarken grafik
oldugundan s6z etmistim. Kitap tasarimcisindan ne isteyecegini iyi
bir nesnedir, dolayistyla bir bilmesi lazim. Mimarlarin yazi ile
konstriiksiyon ile kars1 karsiyayiz. olan iligkisi de hep elestirdigim bir
Rus sanatg1 El Lissitzky yaptigi seydir. Ornegin bir bina drnegi var.
kitaplarin sonunda kendisini Cok iddiali, cephesinin biitiinii bos
kitap tasarimcisi olarak degil, bir ylizey.
sahnelemeyle oynaniyorsa farkli “konstriiktor” olarak tanimlar. Fakat bos olan sey bos degildir ki.
bir afis yapryorum. Belirli bir Tasarimci kitapla bir ingaat yapar. Bosmus muamelesi yapilip ylizeyin
doneme kadar, tiyatro afisleri tiyatro ~ Kitabi agarsiniz, kdgida yarisini kaplayan biyiikliikte
metinlerinin afigleri olarak yapilmig.  dokunursunuz; her kagidin, her metalden binanin ismi yaziliyor.
Ben tiyatro afislerini, bunun bir boyutun, her cildin, her yaz1 Mahvediyor binay1, cogu mimarda
tiyatro oyunu oldugu duygusunu karakterinin, her yazi biiylikliglinin ~ bu problem var. Baska bir mimar
tagimasini gozeterek bir tiir sinema ayri bir duygusu vardir. 80 gr kagit ¢ok katli1 bir gazete yapist yapiyor.
afisi anlayisiyla tasarlarim. ile, 115 gr kagit arasinda, kuse ile Sonra yapinin biitlin cephesi
Tiyatro metni sinemada grenli kagit arasinda fat farklari gazete okuyan bir adam gorseli ile
senaryonun karsiligidir ve her vardir. Biitiin bunlar algiy1 etkiliyor,  kaplaniyor.
oyuncu, her yonetmen oyunu dolayistyla okunan metni de Ne oldu mimarlik?
farkli sergiler. Ben de metnin degil etkiliyor. Gokdelenlerin cephesi afis alani



olarak kullaniliyor, tabela olarak
kullaniliyor. Ne goriiyoruz o
zaman? Yapinin kendisini mi
yoksa tiim cepheyi kaplayan sergi
reklamint m1?

Etrafimizda o kadar ¢ok

uyarict var ki dikkatimiz ¢ok
cabuk dagiliyor. Siz bir sey
liretirken odaklanmanizt nasil
saglyorsunuz? Dikkatinizi dagitan
seyleri nasil yonetiyorsunuz?
Ayiklayarak sagliyorum

odaklanmay1, ayiklamak zorundayiz.

Ayiklama unsurlarindan bir tanesi
yasadigimiz donem itibariyle:
Facebook, Twitter, Instagram.
Higbirini hayatima sokmuyorum.
Zamanimi1 bunlara ayirmiyorum.
Ben sadece e-posta, cep telefonu
ve mesaj gibi araglari son on yildir
kullantyorum.

Cevrenizi arindirmaniz lazim
yoksa bir jungleda yasiyorsunuz.
Odaklanmaniz lazim, bu ¢ok
onemli. Cok seyin farkina
varin ama ayiklayin, zaman
kaybetmeyin. Odaklandiginiz
iste zaman kaybedin! Hayatinizi
yatayda ¢ogaltma yerine, dikeyde
gelistirmenizi 6neririm. Yatayda
ilerleyerek ¢ok sayida vasat isler
yapmaktansa odaklanmis bir yoldan
derinlemesine az sayida ama kalict,
derinlikli isler yapmanizi dneririm.

Her calismanizin arkasinda
¢ok net, giiclii ve aslinda sade
konseptler var. Bu konseptleri
sizin anlatiminizda “tek” olarak
gordiik. Ornegin “Cennet
Cehennem” ¢caligmanizda labirent
metaforunu kullanmigsiniz.
Acaba bundan farkh geyler de
diigiiniip bunlari elediniz mi? Pek
cok fikirden “tek”e rafinelesme
siireciniz nasil geligiyor? Bir
eserinize ne zaman tamam
diyorsunuz, kafanizda o eser ne
zaman bitmig oluyor?
Uzun zamandir “kifi-labirent”
iligkisi ile gesitli igler yapryorum.
Istanbul logosundan, Berlin
logosuna, “Hafiza Merkezi”
logosundan, “Cennet Cehennem™e.
Tabii ki benden bdyle bir sey
istendigi zaman yapiyorum bunlari.
Yaptigim bazi isleri bir siire
sonra kendime kisisel simgeler
haline getirip onlardan baska
igler yapryorum. Yaptigim isleri
geri doniisiimlii olarak tekrar
kullantyorum denebilir buna!

Sizin bir iginize bakildiginda “Bu
Biilent Erkmen’in igidir” dedirten
kendi cizginiz, estetik alginizla
size gelen isten beklenen o
fonksiyon ya da verilmesi gereken
mesaj arasindaki dengeyi nasil
kuruyorsunuz? Ya da kendinizi o
ise nasul yediriyorsunuz?

Ancak kendim olarak kendimi
yaptigim islere yediriyorum.

Yaptiginiz islerde siirekli

kendiniz olursaniz bir siire sonra

o islerin size ait oldugu anlasilir.

Ama kendiniz baska baska

rollere girmeye baslarsaniz — ki

bu yaygindir; taklit, kopya, asir1

esinlenme gibi — bunlar viriitik

seylerdir ve insan1 yoldan ¢ikarir.
Bu sizin siz olmaniza engel olur,

biz hep kendimizde kalmaliy1z.

Bu ¢ok kaygan bir zemindir, bir

bakarsiniz gitmissiniz obiir tarafa.

Kendinize kars1 biraz kuskulu, hafif

paranoyak bir sekilde kendiniz

olmayz1 siirdiiriin hep.

Son zamanlarda yaraticilik,
yaratici endiistriler, “Ayni isi
yapmak istemiyorum, yaratmak
istiyorum” gibi soylemlere
oldukga stk rastlanir oldu.

Sizce bu “yaraticilik” herkeste
olabilen bir sey mi yoksa ¢cok

agwr calisma, konsantrasyon,

biraz paranoyayla, biraz delilikle
gelen bir sey mi?

Agikgasi “Yaraticilar, yaratici
dogar.” gibi bir hamaset dolu bir
ifadeden hoslanmam. Boyle bir
durum olabilir ama bir kimsenin
yaratici olarak dogmasi onun
yaratict olmasini saglamaz. Eskiden
anneler babalar ¢ocuklarinin doktor
ya da mithendis olmasini isterlerdi.
Simdi galiba ¢ocuklarmin tasarimei
olmasini istiyorlar.

Disaridan pembemsi, uguskan
pembe bir hayal gibi goriiniiyor
olabilir tasarim. Cani sikilan
herkesin kafe agmasi gibi olabilir.
Ve bunun sonucunda, bu anlayisla
yaklagan ve ig lireten insanlarin bir
boliimiiniin yaptig1 gibi tasarim ici
bosaltilarak bir siis unsuru haline
getiriliyor. Vasat bir ete bol sos
dokerek iyiymis gibi gosteren isler
ortaya ¢ikiyor.

Ve hatta bazi islerde etin de
olmadigini, tabakta sadece sos
oldugunu goriiyoruz.

Telif haklart hakkinda ne
diigiiyorsunuz? Ciinkii sizin
eserleriniz de yeri geldiginde
carpitilmig, calinmug, tekrar
kullanilmustir. Siz de tekel gibi pek
cok firma ile ¢calismigsiniz. Bir siirii
Jarkl logo, isaretler ve eminim

ki bunlar olurken baz iligkiler
yasanmigtir.

Grafik tasarimda telif haklar1 cok
tartigmali bir sey. Bir kuruma bir
igaret tasarliyorsunuz, onun kimlik
standartlarini belirliyorsunuz ve
ona veriyorsunuz. Yapildiktan bes
sene sonra genel miidiire telefon
acip “Bu logo boyle mi kullanilir?”’
dedigim oldu.

Ama o onun oluyor sonunda,
Ornegin istlinlize aldiginiz jean
pantolonu pagalarindan yirtarak
da kullanabilirsiniz. O pantolonun
da bir tasarimcist var ama o
artik kisisellegen bir iiriin. Bu

durumlarda benim
onlara miidahalem
onlara ise yaptiklari
degisikliklerin
aslinda kendilerine
zarar verdigini
vurgulamak.

Film afigi
tasarlarken
ydénetmenin
belirledigi bir
konsept iizerinden
mi gidiyorsunuzg
yoksa filmi
izleyip ona dair
izlenimleriniz mi
tasarinu etkiliyor?
Filmin sinematik
formunun afisleriniz
lizerinde ne gibi bir etkisi var?
Tabii ki filmin kendisini goz
éniinde bulunduruyorum. Onemli
olan yonetmenin anlatmak
istedikleri tabii ki. Ben daha ¢ok
“auteur” sinemacilarla yani hem
yazan hem g¢eken, yaptiklariyla
bir s6z sdyleyen sinemacilarla
¢alistyorum.

Onlarin ne anlatmak istedikleri
benim i¢in 6nemli. Ama genellikle
yaptigim afigler film dagitimcilari
tarafindan benimsenmiyor.
Dagitimcilar daha gok pazarlama
odakli, oyuncu portrelerinden
olusan o bildigimiz seyleri gormek
istiyorlar.

Simdiye kadar kitaplarla da
calismigsiniz, kitaplarla diinyalar
yaratmigsiniz. Biraz daha sayisal
sistemleri nasu degerlendiri-
yorsunuz? Mesela web sayfalar,
akilli telefon arayiizleri gibi.
Kendimi en uzak hissettigim
alanlardan. Birlikte ¢alistigim ve
bu konuda hakim olan kisilerle
calistyorum. Bir kimligin sayisal
diinyadaki yansimasina dair bir
konsept olusturup birakiyorum. Ve
iyi bir “dijitalci”’ye aktartyorum,
sonrasinda ise yapilanlari kontrol
ediyorum sadece. Dogrudan yapmak
istemedigim bir alan.

Diger sorulara cevap verirken,
onceleri illiistrasyon kullanirken
bunda degisimler oldugundan
bahsediyorsunuz. Yillavdwr tasarim
yapiyorsunuz, ilk donemlere gore
islerinizde farklilagmalar olmusg.
Bunu da goz oniinde bulundurarak
hayatimizin ¢egitli donemlerinde
bulundugunuz ruh halleri,
sosyal degisimler ve dinamikler
tasarimlarinizi nasil etkiliyor?
Evet, zamanla illiistrasyon
anlayisim degisti, yani
burusturulmus bir kagit da benim
i¢in bir illtistrasyon artik. Yani ne
oldu da bu hale mi geldim? Anlatim
yollarini gogaltmak, gok sayida
ifade etme formu olusturabilmek
i¢in herhalde!

Arif Ozden Mimarlik igin logo tasarimi. (2014) “Amorf bir
formun teknik ¢iziminden bir logo yapmak istedim.”

Uzun zaman dnce yanimda

¢alisan yeni mezun bir kisi vardi,

“junior art director” unvani ile ise
alinmisti. Bir giin yanima geldi

“Sizinle konusabilir miyim?” dedi
ve oturdu. “Kag yil sonra sizin
gibi olabilirim?” diye sordu. Boyle
durumlarda ensemde bir uyugma
olur benim. Ve ona nutuk atmak
zorunda kaldim. Tanidigim bir iki
egitim gorevlisine de ayni seyi
demigtim.

O andaki, 6nlimiizdeki isi en iyi
sekilde yapmak bizi su an hayal
edemeyeceginiz yollara gotiirtr.
Bizi oldugumuz yerden baska bir
yere yaptigimiz is gotiiriir. Yoksa
dogru diirtst bir is yapmadan, hesap
kitapla bir yere gidilmez. Siirekli
bunalim gegirilir.

Olmayt istemek ile olmak ayri
seylerdir. Dolayistyla onu bunu
unutun, hesap kitap yapmay1 unutun.
Tamamen Oniiniizdeki ise odaklanin.
O isi en iyi nasil yaparim? O isin
¢ok iyi olmasi beni nasil gosterir? O
is sizi alir, hi¢ tahmin etmediginiz
baska bir ise, onu da iyi yaparsaniz
bir baskasina gotiiriir. Birdenbire
Ontiniizde bir stirti kapilar,
pencereler agilir.

“Tasarim problem ¢ozmektir
ashinda.” diyorsunuz. Ashnda sizin
islerinizde bu problem ¢oziimii

“Anlatilmak istenen bir mesaj var
ve bu mesaj nasil daha iyi karsiya
gecer?” seklinde gerceklegiyor.

Ve metot olarak da “Dokunmam,
hissetmem, gormem lazim.”
diyorsunuz.

Peki bu daha soyut
kavramlarda; dokunamadigimiz,
hissedemedigimiz, direkt empati
kuramadigimiz kavramlarda bu
anlatilma metodunu, o mesajin
kargiya en iyi aktarilma geklini
nasil seciyorsunuz? Bildigimiz
fiziksel gercgeklikten ilerlemek,
soyut seyi anlamlandirmak, basit
olarak buna analoji diyebilir
miyiz?

Tabii diyebiliriz. Mesela
dokunuyorum dedigim seylerden bir
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tanesi kitap. Sonugta bu bir nesne.
Bu bir sergileme birimi de olabilir.
Bu nesneyi benim hissetmem,;
boyutuyla, kagit cinsiyle,
malzemesiyle hissetmem lazim.
Hayal ettigim ile bunun arasinda bir
iliski kurmam lazim.

Bu nedenle, yeni kusak reklam
ajanslarinda galigsan grafik
tasarimecilarla ilgili en biiyiik
serzenigim tasarimi sadece ekranda
goriiyor olmalari. Tasarim ekranda
bitiriyor, ekranda basladiklarini
orada finalize ediyorlar.

Ondan sonra bu tasarimlar
basiliyor ve okunmasi sorunlu
bir punto ¢ikiyor karigimiza,
tasarimlar baska seylere doniisiiyor.
Ekranda tasarlanan her is gergek
boyutta biinye degistirir. Her zaman
sOylerim, tanimadigim kisi ile
tanidigim kisi arasinda form farki
vardir. Ben sizi tanimiyorum, sonra
tanistyoruz, ahbap oluyoruz.

Yiiziiniin degistigine inantyorum
ben. Benim igin baska birisi olur.
Tasarimlarla gergek bir iliski
kurmak lazim; fiziksel mekanlarla,
fiziksel durumlarla, fiziksel
diizlemlerde ¢aligmak lazim.

Anlatigimiz calismalarinizdan ve
arkadaglara verdiginiz cevaplardan
soyle bir sey diyebilir miyiz: Kitap
tasarimina baska bir agkiniz
var, dyle mi? Bu edebiyattan mu,
tasarumin getirdigi ozgiirliikten mi?
Hepsi. Is tiirii yogunluklarini gelen
talepler olusturur. Aslinda ilk tiyatro
¢alismasini bir talep gelmeden
kendim yaptim ama ikincisi,
t¢linciisii bagkalar: tarafindan
istendi. Daha fazla istek gelseydi
belki daha da gogalacakti.

Ama bana fazla kitap tasarimi
geldigi i¢in zaman igerisinde
tasarim nesnesinin sozciiklerine
hakim oldum. Kendimi daha
giivende hissettim. Bu giiven hem
onemli hem de bir tuzak. Giivende
hissettiginiz zaman, o giivenin
konformizmi ile vasat isler de
yapilabilir. Halbuki giiven, sizin daha
¢ok risk almaniza imkan vermeli.

O isi bilmeyen ya da az
yapmis kisinin alacagi risk, o igin
anlasilmamasina ve reddedilmesine
neden olabilir. Ama siz, o isi
yapma lizerinden bilinirliginiz
varsa risk alarak karsinizdakini
yonlendirebilirsiniz. Genel olarak su
var ki, insanlar igleri okuyamiyorlar.

Isleri isi yapan iizerinden
okuyorlar, “O yapmigsa iyidir”
gibi. Tipki siyasi partilerdeki
gibi o partinin ne yaptigina degil,
basindakinin kim olduguna gore
tepki verilmesi gibi. Tasarimda da
bdyle. Hem bilinir olup hem vasat
is yapmak kabullenilmeyecek bir
durum.

Siz de onceki sorulardan
birine kendi ifadenizle “Geri
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doniigiimlii kullantyorum.” dediniz.
Arredamento’nun kapaklarinda,
arka arkaya sayilara baktigimizda
da bir devamlilik goriiniiyor.
Ornegin bir kapakta 6liimii
anlatmak icin kullandiginiz devasa
siyah bir kiire, bir sonraki sayida
uzaklagsip onun devasa siyah
golgesine doniigiiyor ve o da oliimii
ifade ediyor.

Arredamento’yu arada sirada
veya siirekli takip edenler icin
bir taninabilirlik olugturuyor
diyebiliriz. Ve bu sayede sanki
yarattiginiz bu iiriin serisine
kullanicit biraz daha baglaniyor ve
onlari sahipleniyor.

Acaba eserlerinize “tasarun
cizgisi” diyebilecegimiz bu
stireklilik, kararlilik insanlart
nasil etkiliyor? Onlarin iiriinlerle,
eserlerle olan iligkilerini nasil
degistiriyor?

Tam olarak boyle bir ifade etmek
istemem ama benim derdim

bir soz sdylemek. Yani farkindaligi
olan birinin anlayabilecegi bir sz
sOylemek. Benim yaptigim pek g¢ok
sey anlagilamayabilir tabii. Ama
anlagilsin diye igin seviyesi ile ¢ok
oynamak istemem.

Bu bir aligveris. Belirli bir
donem iliski kurma zorlugu ¢eken
kisi, 1srarla, okuyarak, calisarak ise
yakinlasabilir. Ornegin ben gagdas
sanat1 bir yabanci dil gibi algilarim.
Nasil bilmediginiz bir dil sadece
bir sestir fakat dili bildiginiz zaman
bir metindir.

Onun igin ¢agdas sanatta
dogrudan formu gérmek
yetmez. Okumak, aragtirmak, o
sanatgry1 takip etmek, calismak
lazim. Tasarim, yapisi geregi
bunlari karsisindakinden istemek
durumunda degil.

Ama zaman i¢inde anlayis
farkliliklari, niyetler, tasarimet
iizerinde toparlanan seyler, bunu
tiiketenlerin ilgisini ve algisini
degistirecek potansiyeller dogurma
imkani getiriyor. @

Biilent Erkmen 1947 yilinda dogdu.
Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi’nin Grafik Sanatlar boliimiinii
bitirdi. Grafik tasariminin tiim alanlarinda
iirettigi iglerin yani sira marka danigmanligi,
ii¢ boyutlu nesne tasarimi, sergileme
tasarimui ve tiyatro alanlarinda ¢alismalar
yapti. 80’lerden bu yana katlldigi yurt igi ve
yurt digt sergi ve yarigmalarda 80°i agkin
odiil kazandi. Calismalart uluslararasi
yayinlarda yer aldi, yurt icinde ve yurt
disinda diizenlenen panel ve seminerlere
kanldi, bildiriler sundu, kigisel sergiler agti.
100’ii agkin isi Fransa, Isvicre, Amerika,
Almanya, Finlandiya ve Polonya’nin grafik
tasarimla ilgili miizelerine alindi. Cegitli
gazete, TV ve siireli yayinlarda grafik
tasarimin ¢egitli konularyla ve kendi
calismalarwyla ilgili makale, aragtirma

ve konusmalar: yayimlandi. 1995te

BEK Tasarim ve Danigmanlik’t kuran
Biilent Erkmen yiiriittiigii grafik tasarum
calismalarinin yani sira, 1975 yilinda
girdigi Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesindeki ogretim gorevini 2015’¢
kadar siirdiirdii. AGI (Alliance Graphic
International) iiyesi.

Beyin
firtinasi

soru sorar,

coziim

uretmez
“Onerdiginiz ¢oziim”

muhtemelen yanligtir.

Levi Brooks
99u.com
Ceviri: Serra Kiziltas

Yeni bir ige bagladiginizda veya
bir miisteriden brief aldiginizda ilk
olarak nasil hareket edersiniz?

Eskiden benim yaptigim gibi
hemen problemi ¢ézmek igin
harekete gegersiniz: biitlin yaratici
yeteneklerinizi giizel bir ¢dziim
bulmak adina gelistirirsiniz ama,
lutfen kendimizi kandirmayalim.
Yaratmay1 seviyoruz ve igimizi
kipirdatan sey de bu ama, problemi
¢bzme agsamasina geldigimizde
problemin ne oldugunu bildigimizi
saniyoruz. Oyleyse, projenin ilk
asamasinda sirf problemi ¢ozmiis
olmak igin ¢ézmek dogru bir
yaklagim midir?

Miisteri memnuniyeti ve
bagliligint yeni ve gik bir mobil
uygulamayla arttirmak isteyen bir
bankac1 miisteriyle goristiigiiniizii
hayal edin. Dogrudan wireframe’le
mi baslayacagiz? Cogu zaman
¢Ozlim bulmak, enerjimizi o

noktaya odaklamamiz gereken daha

karmagik bir durumu agiga ¢ikarir.
Ornegin, ATM’lerin tiiketici erigim
noktasi banka miisterisi i¢in mi

ve yiiksek derecede performans
sagliyor mu? Miisteri servisinde
eksiklikler var m1? Bankanin
biitiinlesmis bir fiziksel-dijital
stratejisi var m1?

Stiidyomda daha 6nce yapilmis
isleri diisiiniirken ve incelerken,
miisterilerin veya meslektaglarin
onceden belirlenen problemleri
takimimiza sundugu sayisiz 6rnek
vard.

Yine de ge¢miste bu problemlerin

cogu ilk etapta ¢ozlilmesi i¢in ya
tam anlamiyla tanimlanmamaist1 ya
da 6ngoriilemeyen problemlerdi.
Popiiler bir {iriin deyisi vardir;
kullanicilar, problemleri saptama
konusunda harikadir ama dogru
¢Ozlimlere ulagsmakta berbattir.
Bu ylizden degistirmek zorunda
oldugumuz seyin, yeni projelere
olan eski yaklagimimiz oldugunu
fark ettim.
Basitge belirtildigi gibi,
¢oziilmesi gereken ilk “problem”,
“gergek” problemi agiga cikarir.

Neden

aceleyle hareket ediyoruz?
Stirekli degisen bir diinyada
yasadigimiz igin problemlere
¢abuk ¢oziimler bulan kisileri
kutlamaya egilimli oluyoruz. Tez
¢Oziimler mantikli ve rahatlaticidir.
Ama bu ¢ozlimler, aciktigimizda
hemen yani basimizdaki yiyecegi
yemek gibidir. Bazen yemegi
planlamak i¢in bedelini 6dememiz
gerekir.

Neden daha agirdan almak ve
problemi sorgulamak igin bu kadar
isteksiziz? Disaridan bakildiginda,
isi yavaglatmanin otoriteyi
sarsabildigi veya bir zayiflik isareti
olarak goriildiigl diistiniiliir.

Yine de, yeni bir problem
karsimiza ¢iktig1 zaman,
durup incelemeden devam
etmek son derece tehlikelidir.
Yaraticiliginizi ciddi bir sekilde
smirlandiriyorsunuz ve nihayetinde
diizgiince 6ziimsenmemis bir
stireg, ¢oziimlerinizin kapsamini
olusturuyor.

40 y1l boyunca yaraticilik
iizerine ¢aligan psikologlar
Jacob W. Getzels ve Mihaly
Csikszentmihalyi, kendi
endiistrilerinde en iist kademede
olan kisilerin iyi bir problem
belirleyerek tiim enerjilerini bu
noktaya odaklarini kesfettiler.

Oyleyse ¢dziim bulmay1
bir sonraki ¢alismanizda nasil
uygulayacaksiniz?

Bir, geri adim atin ve
arastirma neticesinde
edindiginiz bilgileri inceleyin
Mobil banka uygulamasi brief’i
ornegine geri donecek olursak,
sezgilerimizi problemi inceleme
asamasina nasil getirebiliriz?

“Gergek” sorunu bulmak icin hangi

adimlar atilmalidir?

Bir problemle kars1 karsiya
geldigimde geri adim atip
onu pargalara bélmekle
baslamay1 seviyorum. Probleme
tersinden bakip, baglangictaki
problemin anlagilan noktalarini
ve anormalliklerini gorerek
problemin dogasini anlamaya
basliyorum.

Problemi kesfetmenin bazi yollart
da sunlardir:
* Problemin temelinde yatan
varsayimlara meydan okumak
(kendininkini de katarak.)
Hedef kitlenin ihtiyaglarini daha
detayli anlamak.
* Genel goriiniimii nasildir?
Problemin yarattig1 genis etkileri
stizmek.
» Etrafindaki farkl: kisilerin
problemi nasil algiladiklarini
anlamak.
» Eger varsa, problemle ilgili daha
once denenmis seyleri 6grenmek.
* Daha 6nce sorulmus sorulari
sorgulamak.



“Cok zeki degilim,
sadece problemlerin
tizerinde daha fazla

diistiniiyorum.”
— Albert Einstein

Instagram’in kurucu ortagi Kevin
Systrom, Stanford’da verdigi derste
bu siiregle ilgili harika bir inceleme
yapti.

Instagram kuruldugu
zamanlarda, o ve diger kurucu
ortaklart oturup o zamanin mobil
fotograf uygulamalariyla ilgili
BUTUN problemleri yazdilar.
Mobil fotografeilikla ilgili listenin
en basinda yer alan problemler,
fotograflarin soluk ¢ikmasi ile
ylikleme ve paylasma siirelerinin
uzunluguydu. Bu odakla,
fotografin gidisatin1 sonsuza
dek degistiren bir uygulama
tasarladilar.

Bunu mobil bankacilik
uygulamasi senaryomuza
uyarlayacak olursak takimin, ilgili
sirketin miigteri memnuniyeti
sorunlarinin ¢oziimiinde ne
denedigine bakmak gerekir. Takimin
her bir {iyesi bankanin dijital
araglarini kullanmaya calisir ve
gozlemlerini not eder.

Mantiksal ¢6zlimlemeler, azalan
miisteri memnuniyetinin i¢ yiizini
anlamaya oOnciiliik eder. Miisteriler
zamanlarinin ne kadarini subede
gegiriyor? Kag tane miisteri her ay
ve son 12 ayda ATM kullaniyor?
Miisterilerin birikimlerine karsi
borglart nasil ticretlendiriliyor?
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iki, daha fazla soru sorun

Bilgi kesfi gorevi igin takimini
sorguya cektikten sonra sira beyin
firtinas1 yapmaya gelir. Genellikle
beyin firtinas1 yapmak ¢ok miktarda
¢OzUmii gelistirmeye yarar ama

siz bunun tam tersini yani, beyin
firtinast yaparken soru sormayi
denediniz mi? C6ziim yerine soru
tretmek, heniiz miilkemmel ¢6zimii
bulmak gerekli degilse, daha 6zgiir
ve yaratici diisiinmemizi saglar.

The Right Question Institute
(Dogru Soru Enstitiisti)
tarafindan gelistirilen SBT (Soru
Bigimlendirme Teknigi), (Waren
Berger’in mitkemmel kitabinda
gosterildigi gibi) yiiksek kaliteli
sorular gelistirmek igin bizlere
kolay bir taslak sunuyor.

1. Bir oturum lideri gérevlendirilir.
2. Oturum lideri soru sorulacak
konuyu belirler. (Ornegin, “Mobil
Fotograf¢iligin Gelecegi”)
3. Takim 10 dakika boyunca
olabildigince fazla soru tiretir.
(Sorular, bu ii¢ soru kalibryla
baslayabilir: “Ne engelliyor...”,
“Ne durduruyor...” veya “Neden...”)
4. Takim, diger 10 dakika iginde
birbirleriyle esleserek sorularini
paylasir ve gelistirir.
5. Esler, son 5 dakika sorulari
oncelik sirasina gore belirleyerek
takima sunar.
6. Takim, kesfetmek tizere li¢ tane
favori seger.

Takiminizin soru sayisini 3’e
indirebilmesi igin 50 soruyu
kolaylikla gelistirebilmesi gerekir.

“Banka miisterisinin
memnuniyetinin ve tecriibesinin

gelecegi” adl1 beyin firtinasi

oturumumuzda su sorular
sorulabilir:

* Bankamizi dijital 6ncelikli hale
getirmek i¢in bir uygulamanin
otesinde nelere ihtiyag vardir?

* Mevcut kurallara kars1 gelen
ve misterilerin temel ihtiyaglarina
cevap veren yeni teklifler nelerdir?
* Bankamizin gelecekteki gelir
kaynagi nelerdir? (Ornegin,
insanlarin ATM’lerimizi ziyaret
etmelerine gerek kalmadan, nakit
tagimacilig1 yapabilir miyiz?)

Ug, problemi tanimlayin ve
c6zmeye baslayin

Simdi sizi diigiinmeye sevk

eden ve takiminizi ve eglerinizi
heyecanlandirmasi gereken

ii¢ tane sorunuz var. Sorular;
deneyimlemeyi, daha fazla okumayzi,
aragirmay1 ve tartigmay1 siirdiirmek
i¢in kullanilabilir.

Ustelik, bu sorulardan elde
edilen bilgiler sizi problemin son
durumuna goétiirmelidir. Durum
raporu, sizin ve takiminiz tarafindan
ele alinmasi gereken sorunun az ve
6z agiklamasidir.

Durum degerlendirme formu:

1. Goriis — Problemi ¢ozersek
diinya nasil goriiniir?

2. Durum Raporu — Belirli
sorunlari ele alarak problemi nasil
aciklayacaksiniz?

3. Yontem — Problemi nasil
¢Ozeceksiniz?

Instagram Ornegi:

1. Goriis — Tim
kullanicilarimizin, harika goriinen
fotograflarini sorunsuz sekilde
uygulamamiza yiiklemelerini
istiyoruz. Boylelikle, dikkat

k1

dagitict unsurlar olmadan
fotograflara yorum yapabilirler ve
onlar1 paylasabilirler.
2. Durum Raporu — Giiniimiizde
pek ¢ok uygulama kotii kalitede
fotograflar gekiyor. Fotografin
yiiklenmesi veya fotografi mesaj
olarak gondermek ¢ok uzun
stiriyor, bu ylizden fotografi
arkadaslarimizla ve ailemizle
paylagsmak zor hale geliyor.
3. Yontem — Insan odakli tasarim
stirecinde kullanicilarimizin son
ihtiyaglarini kesfedecegiz. Yalin
metedoloji, liriiniimiizii stirekli
gelistirmemize yardime1 olacak.
Bir perakende satis websitesi
i¢in goriis bildirimimiz su sekilde
olabilir:
1. Goriis — En 6nemli
miisterilerimizin memnuniyetini
stirdiirmek ve baglilig: arttirmak
i¢in bir takim dijital araglara
gereksinimimiz var.
2. Durum Raporu — Gereginden az
dijital araglara sahip olmamiz, bizi
diger bankalarin ve girisimcilerin
gerisinde birakt1. Ozellikle
servislerimizin insanlarin daha gok
kullandig1 ve bekledigi cihazlara
uyum saglamali ve dijital odakli
olmali.
3. Yontem — Yiiksek harcama
yapan miisterilerle iletisimi geri
kazanmak i¢in en etkili yollar
kesfedip yeniden canlandiracagiz.
Miisteri deneyimini kolaylastirmak
i¢in tasarim uzmanligimizin
kullanici arastirmamizla gelismesini
saglayacagiz.

Soru sormaya

devam edin ve merakli olun
Problem ¢6zmek herhangi

bir endiistride yaraticilik igin
vazgegilmez bir yetenektir. Bu siireg,
baskalarinin gérmezden geldigi pek
¢ok kapiy1 agar.

Bugiiniin degisen diinyasinda
problemi bulma arayisi; durmak
bilmeyen merak, fark edilmeyeni
gérme yetenegi ve soru sorma istegi
sayesinde basarili olur. @
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