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Gozlerimin yazitipi
diinyasina agilmasi
Arnhem daki Giizel
Sanatlar Okulunda,

1980 yilinda basladigim
kaligrafi dersinde

oldu. Aldigim en onemli
derslerden biriydi, ¢linkii
hem karakter sekillerini
hazirlamayr (yani tiim
yvazitipi tasarimlarinin
temelini), hem de taslak
ve tipografiye 6nem
vermeyi 6grendim. Yazitipi
tasarimcist olmak
istiyorsaniz yazitipini
kullanmayr ogrenmek
zorundasiniz! Okulun
baski atolyesinde, metal
harf dizmeyi ve basmayi
500 yildir nasil yapildiysa
o sekilde 6grendim.

Felsefenizin temeli nedir?

Sonra 1984’te yazitipini dijital hale
getiren ilk yazilim olan Ikarus’la
kendi yazitipimi tiretme firsati
yakaladim. Sanki bir ayagim

eski kaligrafi ve metal harfler
diinyasinda, bir ayagim da yeni
dijital diinyadaydi.

Yaztipi tasariminda hangi
“dogma’larin ortadan kaldirilmast
gerekir?

Her ¢agda ve toplumun her
katmaninda dogmalar var
olmustur. Ama ben daima her seyin
degisebilecegine ve degisecegine
inanirim. Ornegin yazitipinde serif
[tirnakli] yazitiplerinin sans serif
[tirnaksiz] yazitiplerine gore daha
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okunakli olduguna dair bir dogma
s6z konusudur. Bence bu ¢ok
sagma. Ikinci Diinya Savagindan
once Almanya’da insanlar sadece

UZERINE

MESLEK KURULUSU

tasariminin
orijinal olmaktan
uzak oldugunu
gordiim, genelde
birbirlerinin
kopyalar1
gibiydiler.
Tarihteki ilk

sans serif
yazitiplerinin
(1850’1erden)

var olan serif
yazitiplerini temel
aldiklarmi tahmin
etmek zor degildi,
¢linkii ne de olsa

Nexus Serif

transform
transform
transform
transform
transform

Fraktur’la yazilmis metinler
okurlardi, simdi ise Fraktur’a
okunmasi imkansiz goziiyle
bakiyorlar. Bu da insanlarin ne

kadar kolay uyum sagladiklarini
gosterir. Niyetim dogmalari ortadan

kaldirmak degil; her sey her
haliikarda, iyi veya kotii yonde
degisecek.

Yillardwr sloganiniz “iki yazitipi,

tek bicim” ilkesiydi. Ne zaman
“li¢ yazitipi, tek bicim” ilkesine
doniistii?

Sans serif yazitipleri ve dzellikle
nasil ortaya ¢iktiklar1 daima ¢ok

ilgimi gekti. Cogu sans serif
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1988°de
Scala’yi
tasarladigim
zaman “iki
yazitipi, tek
bi¢im” ilkesini
uyguladim. Once
serif yazitipini
tasarladim, sonra
da sans serifi
gelistirdim. Bu,
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Nexus yazitipiyle oldugu iizere,
yazitipinin iigiincii bir tiyesi, slab
serif [kdse tirnakli yazitipi] veya
Egyptienne ortaya ¢ikt1. “Nexus”
baglanti anlamina geliyor, ben
de Serif-Sans Slab serif seklinde
gelisen stirece “Nexus ilkesi”
demenin iyi bir fikir olacagini
diistindiim.

Questa Projesinden soz edelim:
iki tasarumci, bir iist familya
yazitipi...

Questa Projesi, daha ¢cok Museo
yazitipiyle taninan, kendi kendini
yetistirmis ama ¢ok yetenekli

bir yazitipi tasarimcisi olan Jos
Buivenga’yla yaptigim ortak

bir ¢aligmadan dogdu. Ortak bir
¢aligma genelde iki yetenegin,
ornegin yaraticilikla teknik
becerinin bilesiminden olusur.
Ama bu durumda bdyle olmadi,
bu yaratici siiregte igbirligimiz
aslinda yar1 yartya. Boyle

bir sey birgok tasarimci igin
imkansiz gibi goriiniir, ama bizim
agimizdan sonug oldukca basaril
oldu.

Questa igin iki baslangig
noktamiz vardi: Jos’un bir yil 6nce
yaptigi, Didot benzeri skegler ve
benim “tek bigim” ilkesine dayanan
fikirlerim. Sans serif versiyonunun
ve baslik varyantinin tasarlanmasi
i¢cin en mantikli baglangi¢ noktasi
yine serif yazitipiydi. Sonra da
sans serif temelinde Questa Slab’i
tasarladik.

Tipografi nasil bir evrimden
geciyor?

Ongodrmesi ¢ok zor. Alman
tipograflar Fraktur’un yirmi y1l
igerisinde ortadan kaybolacagini
hi¢ tahmin edebilir miydi? Her
sey degismeye devam edecek ama
degisimin hizi daha da artacak.
Teknikler daima evrim gegirir;
6nemli olan tipograflarin hem buna
acik olmasi, hem de geleneksel
degerleri muhafaza etmeleridir.
Gelecegin yazitipi tasarimci
kusaklarinin bu gelenekten yola
¢ikip ilerlemeye devam etmesi
gerekli. @

www.martinmajoor.com

Scala’nin skegleri.

Tasarimin
gelecegi:
Karsiniza

bir yol ayrimi
ciktiginda,
yola devam
edin

Don Norman
www.jnd.org
Ceviri: Ayse Dagistanh

lasarim Lisans

derecesi veren San

Marino Cumhuriyeti
Universitesi 'nin onuncu
yvildéniimii i¢in hazirlanan
boliim. Kitabin gegici
bashgi: Tasarim X. San
Marino da tasarimin 10 yili
wiginda gelecek 100 yila
bakaus.

Tasarim oncelikle, giizel nesnelerin
olusturulmasina odaklanan bir
zanaat olarak baglamis, zaman
i¢inde sektorde 6nemli bir giig
haline gelmistir. Bugiin, tasarim
deneyimi bir zanaat olmanin

basit kokeninin 6tesine gegmis ve
insanlarin diinya ile iletisiminde
teknolojiyi degil etkilesimi
vurgulayan gii¢lii yeni yollar
gelistirecek bigimde donligmiistiir.
Ayrica, sorunlari kesfeden, bireylerin
yasamlarini, is giicii deneyimini ve
hatta gezegenin sagligini artiran
yeni bir diislince bigimi haline
gelmistir. Peki bu yeni gelismeler
eski zanaat gelenekleri ile uyumlu
mudur? Bu bir yol ayrim1 midir?
Belki de bazilar1 zanaat gelenegini
devam ettirecek ve iiriinlerimizin
duygusal deneyimlerini artirict yolu
sececekler. Bazilariysa acaba, diger
yolu secip, tarihten ve bugiiniin

ana akim uygulamalarindan uzak
kalip tasarim diistincesini tiim
ugraslariin igine mi tastyacaklar?
Tasarimin geleceginde neler sakli?
Bir yol ayrimindayiz: Hangisini
segmeliyiz?

Bir zanaat olarak tasarim
Kalifiye bir zanaat olarak tasarim
kullanish ve giizel tirinler yaratir.
Endiistriyel Tasarim dali sanayinin
ticari iiriinler liretmesine yardimci
olur. Diinya ¢apinda okul ve
iniversitelerde hatiri sayilir bir
zaman dilimi, ¢izim, konstriiksiyon,
malzeme, imalat ve benzeri
konularda zanaat becerilerinde
uzmanlagma i¢in harcanmaktadir.
Gergekten de bir¢gok okulda, el
sanatlar1 diginda kalan toplumsal

konulara, felsefeye, diinyadaki
olaylara, ya da genel edebiyata
¢ok az zaman harcanmaktadir.
Bilim, Teknoloji, Miihendislik
ve Matematik dallarinda az

ya da hemen higbir egitim
verilmemektedir.

Bu ugurumlar bana garip geliyor.
Tasarim, teknoloji ile insanlar
arasindaki arayiizdiir, ancak hicbiri
yeterli derecede 6gretilmiyor.
Insana ya da sosyal bilimlere deger
verilmiyor; artik fen, matematik ya
da miihendislik, yani teknolojinin
bel kemigi 6nemli degil. Egitim,
yetenekli zanaatkarlar tarafindan
yeni zanaatkarlar yetistirmek
anlamina geliyor. Yalnizca tasarim
var: tasarim, tasarim, tasarim.

Sonug bizim evlerimizde,
okullarda ve is yerlerinde bugiin
kullandigimiz pek ¢ok keyifli
nesneler yapabilen parlak
zanaatkarlar demek. Bunlarin
hepsi cok milkemmel ama zanaat
becerileri, teknolojinin, ev, is,
egitim ve eglence alanlarinda
21. ylizyilda giderek artan
gelismisligine artik yetisemiyor.
Tasarimcilar birer zanaatkar
olarak kaldiklar siirece deger
katabilirler, ancak basi gekemezler.
Miihendisler ve is adamlari ne
yapilmasi gerektigine karar verir:
tasarimcilar, sonuglart miimkiin
kilmaya yardimci olabilirler ve
ancak nadiren liderlik yaparlar. Bir
zanaat olarak tasarim takdire sayan
bir meslektir, fakat arzu uyandirma
ve yaratma yetenegi sinirlidir.

Teknoloji diinyasi, modern
teknolojinin hizli hesaplama,
sensorler, iletisim ve bilgisayar
bilimindeki ilerlemeler sayesinde
temel gelismeler yasiyor. Ayrica
sosyal ve ¢evresel degisimin
teknoloji Gistiindeki bilyiik etkisinin
de farkina variliyor. Dogal
kaynaklar tiikeniyor, diinyanin
birgok yerinde ¢evre, sagliga zararl
yogun kirlilikten kivraniyor ve
sosyal huzursuzluklar hepimizi
etkiliyor. Hatta iklimler degisiyor
ve tiim diinyada yasam kosullarint
etkileniyor. Salt bir zanaat egitimi
bu sorunlarla ugrasmak igin yeterli
olamryor.

Kanita dayali

bir disiplin olarak tasarim
Geleneksel zanaat tabanli tasarimin
resmi kanitlara ihtiyaci yoktu:
¢abalariin kanit1 herkes tarafindan
goriilebilir ve incelenebilirdi.
Tasarimlar, tasarimeinin iyi
bilenmis keskin sezgileri tarafindan
desteklenirdi ve herhangi bir

zeki izleyici tarafindan takdir
edilebilirdi. Tasarimlananlar
saatler, ev aletleri ve mobilya

gibi nispeten basit seyler oldugu
siirece bu yaklasim ige yartyordu.
Bilgisayarlarin, iletisim aglariin,
giiclli sensorlerin ve ekranlarin

ortaya ¢ikmasiyla, en yaygin
kullanilan giinliik cihazlar dahi
karmasik bir hal aldi. Insanlarin
kafasi karist1 ve ne yapacagini
bilemez oldular: bu sorunlarla basa
¢tkmak igin artik tasarimin yeni bir
form almasi gerekiyor. Sezgi artik
yeterli degil: tasarim, teknolojinin
teknik bilgisinin yani sira,

cihazlari kullanmada ustalagsmasi
beklenen siradan insanlarin sinir
ve yeteneklerinden de haberdar
olmal1 ve bunlari takdir edebilmeli.
Insanlar altta yatan uygulamayi
goremedigi i¢in cihazi anlasilir ve
kullanilabilir hale getirme gorevi
tasarimciya diigmekte. Geleneksel
tasarim egitimi bu gorevi listlenmek
i¢in yeterli degil.

Coziim tasarim dis1 gelismelerden
geliyor. Sonug; “etkilesim tasarimi”,

“deneyim tasarimi” ya da “insan
ve bilgisayarin etkilesimi” gibi
farkli sekillerde adlandirildi ve
basta psikoloji, insan etmenti,
ergonomi ve bilgisayar bilimleri
gibi disiplinlerin gabalariyla elde
edildi. Xerox Palo Alto Arastirma
Merkezi diinya ¢apinda gesitli
iiniversitelerle birlikte dnemli
rol oynamuigtir. Sahsen tasarim
diinyasina psikoloji ve bilgisayar
bilimleriyle adim attim. Bugiin
kullanilan temel kavramlarinin
¢ogu 1940’larda ve 1970’lerde
gelistirilmeye basladi ve 1980’lerde
bilgisayarlarin, aragtirmacilarin ve
toplumdaki bireylerin kullanimina
yogun bigimde agilmasiyla hizli bir
gelisme yasadi.

Hizmet tasarimi tasarim
uygulamalarina bir degisim riizgari
getirdi; ¢linkii hizmetler fiziksel
nesneler degildir ve insanlarin
sistemlerle etkilesimlerini
temsil eder. Sunulan bir hizmet,
malzemeler, sekiller ya da formlarla
degil, psikolojiyle ve isin kendisiyle
ilgilidir. Bir dizi farkl tasarim
bilgisi ve farkli degerlendirme
yontemleri gerektirir. Aslinda,
hizmet tasariminin baslangici
tasarim degildi, pazarlama ve
yonetim kokenlidir, daha sonrasinda
tasarim diinyasina tasindi.

Tiim bu gelismeler, modern
tasarim faaliyetlerine dahil oldu.
Tasarim degisirken esaslar1 da
degisti. Geleneksel tasarimin
biraktig1 boslugu doldurmak
iizere yeni, tasarim-dis1 toplumlar,
konferanslar ve dergiler dogdu.
Ancak tasarim yapan bu yeni
gruplarin ¢gogu mevcut tasarim
toplulugundan habersizdi. Ardindan
insan-bilgisayar etkilesimi (HCI

— human-computer interaction)
ve buna bagli olarak birgok
toplumlar, konferanslar ve dergiler
dogdu, isbirlik¢i ¢aligmalar igin
bilgisayar destegi (CSCW —
computer support of collaborative
work), “Insan Merkezli Tasarim”
(HCD — Human-Centered Design)
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Modern HCD, (Insan
Merkezli Tasarim)
bir¢ok alandaki
bulgular: uygulamaya
alir. Teknoloji ile
insanlar arasinda

bir koprii vazifesi
goriir. Bilissel,
davranisgt ve sosyal
bilimlerin bulgularini
kullanmanin yani sira
ilgili disiplinlerin
uzmanlariyla ve
tasarimlart kullanacak
olan kigilerle birlikte
calisarak, daha iyi
sevler yapmak i¢in
denemeler yapar.

ve “Tasarim Diisilincesi” gibi yeni
usul ve gergeveler ortaya ¢ikti.
Sonug tasarimda yeni bigimlerin
gelismesi anlamina geldi. Bazilari
tasarim toplulugunun digindaki
gruplardan, bazisi iginden geldi,
ama bugiin, tasarimcilar ve
tasarimci olmayanlarin (en yaygin
olan biligsel ve bilgisayar bilimcileri
olmak tlizere) ortak ¢aligmasi daha
¢ok goriliir oldu.

Insan merkezli tasarim bu
yeni gelismelerin belki de en
onemlisidir. Bu, insanlar1 derinden
anlamay1 gerektiren bir siireg.

Bu siireg, gézlemler yapmakla
baslar, daha sonra bu gézlemlerin,
altta yatan gergek sorunlari ve
ihtiyaclar1 belirlemek igin titizlikle
kullanilmasiyla devam eder ve bu
siirece problem ¢ézmenin aksine
“Sorun Tanimlama” denebilir.

Sonra, bu ihtiyaglar ve sorunlar,
dongiiler halinde yinelenen kanita
dayali gbzlemleme, tasarlama,
prototip yapim prosediirleri
araciligtyla ¢oziilmeye calisilir. Bu
dongiiler her seferinde ¢oziime
daha ¢ok yaklastirir. Sonug, giderek
yenilenen metotlarla, yokusun
tepesindeki ¢oziimii en iyi duruma
getiren bir siirectir.

En azindan benim tanimladigim
ve uyguladigim sekliyle, insan
merkezli tasarimin 6ziinde kendine
0zgli bazi temel ilkeler vardir.

Nihai iiriin onu kullanacak
insanlarin yasam kalitesini arttirmak
tizere tasarlanir.

* Acele ¢ozliim getirmeye galigsmaz.
Bir sorunla karsilasildiginda,
gbzlemlemek ve sorunlari
incelemek igin dnce durur, ylizeysel
belirtilerin degil temel nedenlerin
ve ihtiyaglarim ele alindigindan ve
dogru soruna ¢6ziim arandigindan
emin olur.

» Kanita dayalidir; ihtiyaglari ve
olasi ¢oziimlerini saptamak icin
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dikkatli gézlemler ve analizler
yapar; bunun i¢in gézlemlere,
durumu kafada canlandirmaya yani
imgelemeye, prototip olusturmaya
ve denemelere dayali yontemler
kullanir.

* Eyleme yoneliktir, yinelenen
test ve gozlemler yoluyla yaparak
ogrenir.

Modern HCD, (Insan Merkezli
Tasarim) birgok alandaki bulgulari
uygulamaya alir. Teknoloji ile
insanlar arasinda bir kdprii
vazifesi gorir. Biligsel, davraniggt
ve sosyal bilimlerin bulgularimi
kullanmanin yani sira ilgili
disiplinlerin uzmanlariyla ve
tasarimlar1 kullanacak olan kisilerle
birlikte ¢aligarak, daha iyi seyler
yapmak igin denemeler yapar. HCD
tasarimcilari, aragtirmalarini siirekli
tasarimlar araciligiyla yaparlar,
durumlar dikkatle analiz eder,
fikirlerini bir sekilde test etmek
i¢in kii¢tlik, kontrollii yollarla her
tasarim siirekli olarak kullanirlar ve
elde edilen kanitlardan rehber olarak
yararlanirlar.

Insan merkezli tasarim bizi bir
“oury” olan tasarimcidan uzaklastirir.
Bizi; insanlarin ve toplumun gergek

ihtiyaglarini kesfetmek {izere;
sistematik yontemlerin kullanildigi,
¢Oziim Onerilerinin test edildigi,
gelistirildigi ve saflastirildigi 6nemli
bir meslege tasir. Bizler eskiden
goriig tabanli sahalarda calisirdik:
bugiin kanita dayali alanlarda
dolagtyoruz. Biz artik insan
merkezli hale geldik.

Tasarim fikri

“Tasarim Fikri” tartismali bir ifadedir.
Tasarimcilar, en azindan yarim
yiizy1l boyunca tasarim fikrinden
bahsettiler. Son zamanlarda kismen
bir pazarlama slogani olarak
IDEO sirketi tarafindan, ama ayni
zamanda tasarimin yepyeni alanlara
uygulanmasi i¢in insan merkezli
ilkelerin kullanimint belirlemek
iizere, tema yeniden canlandirild.
Tasarim fikrinin tanimi 6nemli
6lgiide degisebilir: burada HCD
kullanimini, sorunu farkli bir
gergeveden ele almak igin bir
yontem olarak kullaniyorum. Belki
Tasarim Fikrinin meslek disinda
olanlara en 6nemli katkisi, bir geri
adim atip sorunlara ¢ok farkl: bir
acgidan bakma ve sorunlari yeniden
tanimlama becerisini vermesidir.

Ben bu kavram ve ifadeyi

tasarimin yeni ¢agini, daha
geleneksel el sanatlari tabanli
doneminden ayirt etme agisindan
yararli buluyorum. Tasarimcilardan

“tasarimci diistiniirler” olarak
s6z ederken, giizel seylerin
gelismesi lizerine odaklanmaktan
degil, herhangi bir faaliyete
deger katmaktan, diinyaya yeni
bir ¢erceveden bakmaktan
bahsettigimizi sdylemekte yarar

var. I hayatinda bu; iiretkenlik,
verimlilik ve kar tizerinde
yogunlasan geleneksel vurguyu,
ilgili tiim insanlarin deneyimlerini
en yukarilara ¢ikartmaya verilen
onemle degistirmek anlamina

gelir. Yani, tezgahtarlar, emekgiler,
alt, orta ve {ist yonetimi, satig

ve dagitimdaki insanlar ve tabii

ki, miisterilerden ve onlarin
deneyiminden s6z ediyorum. Benim
caligmakta oldugum saglik alaninda,
bu bakis agis1 sasirtici bigimde
devrimcidir.

Tasarim diisiincesi, bir kent
planlamasindan, saglik, ulagim veya
egitim sistemlerinin tasarimina
kadar degisen genis bir dizi faaliyet
yelpazesinde uygulamaya alinsa,
geleneksel el sanatlart egitiminin
rolii ne olurdu?

Tasarim egitimi
Tasarimin gelecegi igin mevcut
egitim yontemleri ise yartyor mu?

Ornegin, bir klinikte bir taraftan
verimliligi arttirmak icin iglemsel
yontemleri yapilandirirken, diger
yandan ilgili herkesin — hastalar
ve aileleri, ¢esitli uzmanlik
dallarindaki hekimler, cesitli
kategorilerde hemgireler, teknik
ve idari personelin — deneyimini
en Ust diizeyde tutmak gibi saglik
sektoriindeki karmasik sorunlari ele
alalim. Geleneksel tasarim kurslari
yeterli midir? Coziime en fazla
yaklasacak hizmet tasarimi dersleri
olurdu, ancak geleneksel hizmet
tasarimi saglik gibi kompleks
sistemlere gore ¢ok daha basit
problemlerle ilgilenir.

Tim diinya iilkeleri saglik,
egitim ve ulasim sistemlerinde
krizlerle karsi karsiya. Bunlarin
yant sira, enerji ve dogal
kaynaklarin korunmasi, miiltecilerle
bas etme durumlary, ilgili tim
kisilere asagilayict davranmayan
ancak baskici da olmayan eleme
yontemlerine ve titiz taramalara
izin veren giivenlik sistemlerinin
tasarimi gibi sorunlar bulunmaktadir.
Cevre kritik bir konudur; ama
birgok iilkede politikacilarin
ve is adamlarinin bu konularin
biiyiikliigiinii kabul etmede isteksiz
olmalarina karsin kiiresel degisimi
etkilemede tasarim da kritik bir
konumdadir.

Geleneksel beceri ve el
sanatlarmin egitimine devam
eden tasarim egitimcileri usta
zanaatkarlar yetistirmekle ve
onlarin basarilariyla gurur duyabilir.
Diinyada bu becerilere her zaman
gerek var. Bu yiizden bu okullar
kendi mezunlarinin basarilarindan
gurur duymaya devam edecektir.
Ama onlar gegmisi temsil ediyor
olacaklar.

Gelecegin tasarimcilarini
yetistirmek isteyen egitimcilerin
ogrencilerini, teknoloji, sosyal

bilimler ve ekonomi, politik ve
gevresel konular ve diinyadaki
karmasgikliklar gibi konularda daha
fazla bilgi edinmek icin tesvik
etmesi gereklidir. Oniimiizdeki
birkag¢ on yilda tasarimin artarak
biiyliyen doniigiimiine sahit
olacagiz. Tasarim, karmagik
problemlerin ¢oziimiine insan
merkezli bir yaklagim getiren

yeni bir diigiince tarzi vaat ediyor.
Bu yaklagim, bizi giiglendirerek
teknolojinin zulmiinden
uzaklagstiracak. Gelecegin insan
merkezli tasarimi, toplumun biiytik
sorunlarini ¢6zmede merkeze insani
yerlestirecek.

Modern tasarim, akademik
alandaki pek ¢ok disiplinden
farklidir; tasarim, analistlerden
ziyade harekete gegen ve
yapanlarin alanidir. Tasarimeilar
uygulayicilardir. Bu da tasarimi
iiniversite i¢inde ¢ok farkli
benzersiz bir konuma koyar; ¢iinkii
iniversite, biinyesinde verilen
tiim uzmanlik alanlarindaki tim
bilgileri, insa etmek, gelistirmek,
diinyay1 kurmak ve sekillendirmek
icin kullanir. insan ¢abalari ile
teknolojiyi birlestirir. Bir uygulama
ve yapma alani olarak, tasarimin,
gergek siyaset ve ig diinyasinin
yapilari, kurallari, yonetmelikleri,
kanunlar1 ve adetleri igerisinde
calismak zorundadir. Tasarim,
iiniversitede verilen bilginin pratik
alana uygulanmasidir.

Giliniimiizde tasarim, giizel
nesneler tireten teknik egitim
almis insanlarin zanaatindan
¢ok daha fazlasidir. Bu sekliyle
tasarim, giinliik hayatimizdaki en
temel driinleri duygusal olarak
tatmin edici bigimde {ireterek
yasamlarimizda énemli bir rol oynar.
Biz tasarimin bu yanini kaybetmek
istemiyoruz. Ama tasarim keyifli
nesnelerin yapimindan ¢ok
daha fazlas1 olmalidir. Tasarim,
sistemli dlisiinmeyi dgreterek ve
tiniversitenin tiim uzmanlasmis
boliimleri arasinda bir koprii
vazifesini listlenerek modern bir
tniversitenin temelini olusturabilir.

Yoldaki catal:

Tasarim; bir zanaat mu,

bir diistinme bigimi mi?
Zanaata dayali tasarimdan kanita
dayali tasarima, basit nesnelerden
karmasik sosyo-teknik sistemlere
ve zanaatkarlardan tasarim fikriyle
¢alisan tasarimcilara dogru bu gegis
bize, tasarimi gelecekte iki farkli
olasiligin bekledigini gosteren

bir yol ayriminda oldugumuzu
diistindiirmektedir.

1. Zanaat ve uygulama;

2. Bir diisiinme bigimi.

Bu sanki ileriye dogru iki olasi
yolu olan bir gatala gelmemize
benziyor. Biri; harika deneyimler
olusturmak i¢in teknolojinin



Yoldaki ¢atalin iki
secenek arasinda bir
se¢cim olmasi gerekmez:
aslinda her ikisini

de takip etmek icin
verilmig bir firsattir. Bir
zanaat olarak tasarimin
insanliga biiyiik degerler
kazandiran uzun bir
gecmigsi vardwr. Tasarim
fikri heniiz ispatlanmamis
olmakla birlikte, diinyaya
farkl bir tiir deger katma
potansiyeline sahiptir.

giderek artan giiciinii kullanarak
hayatimizda giizellikler ve zevk
yaratan bir zanaat olarak tasarimin
geleneksel rolii. Digeri; tasarim
fikrine dayali, birincil olarak
insanlara odaklanan, diisiinceyi
ve kesfetmeyi bir yontem olarak
kullanan, dikkatini her zaman
belirtilere degil temel kok sebeplere
yonelten, diilnyanin 6nemli
meselelerine yeni gozlerle yaklasan:
insan-merkezli tasarim. Artik
ekonomik verimlilige ve parasal
Olgiilere odaklanilmamalidir. Yeni
haliyle tasarim felsefesi bunlarin
yerine, saglik, kitlik, ¢evre, esitsizlik
ve egitim gibi ¢agimizin en 6nemli
sorunlarini ele almali, dikkatini
insanlarin uzun vadeli saglik ve
mutlulugu lizerine odaklamalidir.
Peki tasarim bunlardan hangisini
sececek? Tasarim igin en uygun
yol hangisidir? Meshur Amerikan
beysbol oyuncusu Yogi Berra
bu ikileme basitce soyle cevap
vermektedir: “Yolda bir ¢atala
geldiginizde, devam edin!”

Tasarim i¢in iki gelecek
Yoldaki gatalin iki se¢enek arasinda
bir se¢im olmasi gerekmez: aslinda
her ikisini de takip etmek igin
verilmis bir firsattir. Bir zanaat
olarak tasarimin insanliga biiyiik
degerler kazandiran uzun bir
geemisi vardir. Tasarim fikri heniiz
ispatlanmamis olmakla birlikte,
diinyaya farkli bir tiir deger katma
potansiyeline sahiptir. Her ikisi de
gereklidir, bu yiizden biz ¢atalin
her iki yoniine de adim atalim. Yogi
Berra’nin 6nerdigi gibi: Devam
edelim.*

* Yogi Berra, insanlara kirsal kesimde
bulunan evini tarif ederken béyle oneride
bulunuyordu. Evine dogru gelen yolda

bir ¢atal vardr ama sonugta her ikisi de

ayni yere variyordu. O yiizden “bir ¢atala
geldiginizde, devam edin” diyordu. Tasarim
50z konusu oldugunda, ¢atalda yéonlerden
birini segtiginizde digerine gore biraz farkl
sonuglara ulagirsiniz. Bununla birlikte, ben
hala dogru cevabin: “devam edin” oldugunu
diisiiniiyorum. Insanlarin her bir yonii
se¢mesine ihtiyacimiz var, ancak herhangi
bir birey i¢in, se¢tigi her yon onun igin dogru
olacaktir.

Yeni araclar,

malzemeler ve Uretim
yoéntemlerinin diinyasinda

bir zanaat olarak tasarim

Bir zanaat olarak tasarimin yolu
zaten tamamen kesfedilmistir.
Diinya c¢apinda tasarim okullari;
cesitli stiidyo dersleri, atélyeler ve
parlak sonuglar tireten yontemleri
ogretme yollarini gelistirmislerdir.

Ama bir zanaat olarak tasarimin
geleceginde arastirilacak ve
gelistirilecek birgok yeni kullanim
alan1 bulunmaktadir. Yeni tiretim
formlari, yeni malzemeler, yeni tip
sirketler ve topluluklar olacaktur.
Tasarim igin her tiirden yeni
firsatlar ortaya g¢ikacaktir, bazi
egzotik etkilesim formlari, bazi
yeni deneyim sekille ri belirecek ve
mevcut faaliyetlerin ve hizmetlerin
yeniden diigiiniilmesi gerekecektir.

Giiglii tiretim ve gizim araglari
sayesinde, kendi kendini yetigtirmis
birgok insan tasarim yapmaya
baslayacaktir. Bu; atdlyelerde
egitim vermek, danismanlik yapmak
ve profesyonel yardim gerektiginde
igi almaya hazir olmak igin firsat
yaratir. Ticari projeler i¢in her
zaman yetenekli tasarimcilara
ihtiyag olacaktir. Ancak birgok
egitimsiz insanin kendi kullanimlari
i¢in bir seyler tasarladig1 bir
yapanlar toplulugunun (makers’
community) ortaya ¢ikmasi ile,
yardimc1 olmaya hazir biiytliyen bir
tasarimeilar ag1 hayal edebiliyorum.
Ayni1 i¢ mimarlarin insanlara
yardimci olarak evlerini dekore
etmede Oneriler sunmalari veya
igi tamamen tistlenmeleri gibi,
tasarimcilar da mesleklerini yeni
yollardan uygulamak i¢in yeni
firsatlar bulacaktir.

Glinlimiizde, diinya ¢apinda
kolej ve iiniversitelerde geleneksel
tarzda uygulanan egitimin
revizyondan gegmekte oldugunu
unutmayin. Egitim, tam zamanli,
¢ok yilli yogun bir deneyimden,
bir kisinin hayat1 boyunca her
zaman alabilecegi bireysel kurs ve
atolye calismalarinin sunuldugu
bir sisteme doniisiiyor. On-line
kurslar sayesinde artik yasam
boyu 6grenim miimkiin. Tasarim
topluluguna gelince; yapanlar
toplulugunun (makers’ community)
ortaya ¢ikistyla, tasarim ve imalat
i¢in modern araglar ve rehberlikler,
isteyen herkesin hizmetine
sunuluyor, genis bir yelpazede
egitim ¢alistaylar1 diizenleniyor.
Tasarimcilar konferanslar, atolye
calismalari ve kogluk seanslari
diizenliyor. Resmi diplomalar veya
dereceler artik gerekli degil. Bazi
kurslar ve atdlyeler sertifikalar
sunsa da bunlara cogu zaman ihtiyag
olmuyor. Ciinkii insanlarin amact
ogrenmek, bir sertifika almak degil.

Bu kurslar ve atdlyeler
tasarimeilarin mesleki beceri ve

yeteneklerini gostermeleri igin iyi
bir firsat sunuyor. Bu da kaginilmaz
olarak daha fazla hizmet igin talepte
bir yiikselis gosterecek, bazisi kiiciik,
bazisi biiyiik ¢esitli tam zamanli
projeler olacak, yeni galisma
firsatlar1 dogacak. Yeni miisteriler
bulmak i¢in atdlyeler araciligiyla
calisma stilini gostermekten daha iyi
bir yontem olabilir mi? Atélyeler ve
sertifika kurslari sadece amatorler
icin degildir: hem sirket iginde talep
yaratirlar hem de kurumsal egitimin
temel bir pargasi olurlar.

Bir disiinme bigimi
olarak tasarim
Tasarimin bir diisiince yontemi
olarak gidisati belirsizdir. Sadece
birkag yerde 6gretiliyor, oralarda
da en iyi yontemin bulunmasi
konusunda miicadele veriliyor.
Muhtemelen en basarililari, gok
sayida st diizey tasarimcinin egitim
verdigi isletme okullar1 olabilir.
Bu neden boyle oluyor? Ciinkii
igletmeciler zaten diinya sorunlari
ile miicadele ediyorlar, bu ylizden
tasarimei diislince onlar igin yeni
ve gii¢lii bir ara¢ sunuyor. Ancak
tasarimci diistincenin, kendine
farkli bir yuva bulmasi ve bugiiniin
isletme okullarinda mevcut temel
ekonomik vurgudan kopmasi gerek.
Tasarimci diistiniirler yeni girket
stratejileri olusturmaya ve yeni
yonler bulmaya yardim ederek
calistiklart kuruluslar i¢inde
yukartya dogru hareket edebilirler.
Diisiiniirler olarak tasarimcilar
yonetimde, zanaatkar tasarimcilarin
yapabileceginin 6tesinde list diizey
roller oynayabilirler.

Hem zanaat, hem diisiinsel
tasanm fikri olarak tasarim
Tasariminin gelecegi gozler

oniine serildik¢e ve gatalin her iki
tarafindaki yolu da segebildigimizde,
illa da birini veya digerini

se¢menin pek de gerekli olmadigi
goriilebilir. Bir¢ok kisi her iki roli
de zaten rahatlikla iistleniyor. Hatta,
giinlimiiziin en 6nde gelen tasarim
diistiniirlerinin gogunun profesyonel
egitimlerine birer zanaatkar olarak
basladig1 sdylenebilir.

Bazilari tasarimer diistinmeyi
tercih edebilir, kimisi zanaati
segebilir. Ve bazen, bir rolden
digerine gegerek, ayn1 zamanda her
iki yaklagimi da birlestiren bir rol
gelistirebilirler.

Tasarimcilar eylem odaklidir.
Bugiiniin akademik diinyasi
derin, dikkatli diigiiniirler iiretir.
Bugiiniin tasarim diinyasi derin,
dikkatli yapanlar tretir. Bizim
hem diisiiniirlere hem de yapanlara
ihtiyacimiz var, ama cataldaki her
iki yoni de kesfetmemiz gerektigi
i¢in, tasarimcilar hem yapmayi hem
diistinmeyi segiyor: tasarim felsefesi
yaparken diistinmek demektir.

Tasarimcilar kendi arastirmalarini
tasarlayarak gergeklestirirler. Uzun
analizler, diisiince ve planlamalarla
gegen uzun dénemler yerine,
tasarimcilar deneyler yaparak hizla
ilerlerler. Aldiklar1 yanitlari nasil
devam etmek gerektigi konusunda
delil olarak kullanirlar. Derin, soyut
diisiince yerine, onlar fiziksel

yapi i¢inde somutlasan kanitlarla
ilgilenirler.

Simgeleme uzun zamandir
diisiince igin gliglii bir arag
oldu. Sembolik isaret sistemleri
diistincede biiyiik ilerlemeler sagladi,
once yazili soz ile basladi, sonra
matematik, kimya, fizik, miizik,
dans ve miithendislik i¢in kullanilan
simgelerle devam etti.

Tasarimcilar da kendi
diistincelerine yardimci olmasi igin
simgeleri kullanir, ancak onlarin
simgeleri daha somuttur. Tasarimcilar
¢gizerek diigiiniirler, fikirlerini
gelistirmek i¢in ¢izimin mekansal
diizenini kullanirlar. Tasarimcilar
ayrica daha iyi gorsellestirmek ve
fikirler gelistirmek i¢in maketler
yaparlar. Bu yontemler tasarimin
zanaat kismindan gelir. Ama ayn1
zamanda mimari planlarda, insaat
projelerinde, elektronik devre
tasarimlarinda ve dans gibi birgok
alanda kullanilan bu yontemler
zanaattan evrimlegmistir. Cizerek ve
yaparak 6grenme ve diiglinme.

Ister bir zanaat olsun, ister
tasarimi diigiincesi olsun bu temel
ilkeler biitiin tasarimlarin gilictinii
temsil eder. Ayn1 zamanda tasarimin
tiim ¢oklu alt disiplinleri igin de bu
gegerlidir.

Eger yolda bir catala geldiyseniz,
devam edin. @
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