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Tipografi yazi karakteri tasarim ve
dldzeninden ¢cok daha fazlasidir.
Toplumun temel degerlerini;
basil bilgiyi, 6zgtir ve demokratik
séylemi etkiler. Tipografinin

glcu sayesinde bu makale bir
argiiman ve kargi-argiman
oyunu haline gelmistir.

Yeni medya teknolojileri
kabul gérmus tipografik iletisim
kavramimizi sorgulatmaktadir.

On besinci ylzyilda Gutenberg’in
hareketli tipo baski yéntemini
icadindan beri, tipografik iletisim
k&Kl degisimleri bugiin oldugu
kadar hi¢ yasamamistir. Tipografi
zanaati bir yol ayrimina gelmis
bulunmaktadir. Sayisallasmanin
ve yeni medyanin tipografi
zanaatini temellerinden oynattigi
bu dénemde tipografi énemli bir
rol oynamaya devam edebilir mi?
Gelecekte hangi yénlere dogru
gelismesi beklenebilir?

The Triumph of Typography
(Tipografinin Zaferi) adli kitapta
yirmi bir uluslararasi uzman
baydleyici analiz ve érneklerle
tipografi ve iletisim alanindaki
kendi uzmanliklarini paylasiyor.
Kitap sadece bugtiniin
tipografilarini nelerin uyarip ilham
verdiginin Uzerinde durmakla
kalmiyor, ayni zamanda tipografi
ddnyasindaki yeni gelismelerin
ayrintilarina da giriyor.

Petr van Blokland’in
yazisl, kitabin yeni medya
tartismalarinda tipografinin
rolline odaklanan “Tipografi
Alaninda Yeni Gelismeler” baglikl
ikinci bélimd hakkindadir.

Tipografinin sayisallagtiriimasi
genellikle bir donlim noktast
olarak goriiliir. Ben farkli bir
yaklagim segtim: tipografinin
temel degerlerini muhafaza etmeyi,
yasanan devrimin hararetiyle bu
degerleri gozden kagirmamamiz
gerektigini savunuyorum.
Tipografi ve yeni medya
lizerine tartigmalar; oncelikle
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iiretim tekniklerinin olanaklari
ve smirlamalariyla, daha sonra
da okuyucunun beklentileri ve
davranislartyla ilgilidir. Aslinda
okuyucunun metni kagittan

veya ekrandan okuyor olmast
gercekten gok fark etmez. Basili
ve elektronik metinlerin giderek
birbirine daha ¢ok yaklastigina
tanik oluyoruz ve bunun sonucu
olarak degisiklikler gercekten
6nemsiz kaliryor. Dogal olarak,
dijital igerik tipografi i¢in yeni
bir standardin gelistirilmesini
gerektiren yeni olanaklar
sunmaktadir. Yeni bir standarttan
bahsetmek igin 6nce, etkili bir
tipografinin merkezinde yer alan
ana degerleri dikkate almamiz
gerekir. Ozellikle de insanlarin her
zamankinden daha fazla okudugu
giiniimiizde — okuma ortami,
uygulama veya sayfa boyutu ne
olursa olsun — okumaya miimkiin

UZERINE

MESLEK KURULUSU

olan en biiyilik destegi saglayacak
tipografik tasarima ihtiyag vardir.

Sistem olarak tipografi
Birgok tasarimei tipografinin tam
olarak ne oldugunun farkinda
degildir. “Responsive web”
sitelerinin (okuyucunun kullandig:
araca gore boyutlari degigebilen
sayfalar kullanan siteler), dergi
makalelerinin degisik tasarimlari
gibi birgok durumda, tipografik
sonug tasarimcisinin kendi isiyle
ilgisiz olabilir. Sonug olarak,
tasarimctya dogrudan geri bildirim
ulasmaz. Tasarimci sartlari,
ayrintilari ve siireci tasarlar, ama
olasi tiim ug sonuglar1 gérmesi
miimkiin degildir. Ornegin {iretim
diizeyi yliksek biyiik 6lgekli
tasarim projelerinde bu boyledir;
projeler 6yle karmasiktir ki bazi
kisimlar1 tasarimeinin uzmanlik
alaninin disinda kalir. Burada
tipografiden bir sistem olarak
bahsedilmektedir. Tasarimcinin
tiim detaylar hakkinda dnceden
bilgi sahibi olmadan, tasarimlarin
gelecekte nasil goriinecegini tahmin
etmesi gerekmektedir. Tasarim,
her tirtintin ayr1 ayr1 goriinlimiini
degil, toplam tasarimin sartlarini
belirlemelidir.

Tipografinin gelecegi
tartigmalarinda, genellikle
okuma giinlerinin say1li oldugu

sOylemlerini duyariz. Bir resmin
binden fazla kelimeye esdeger
oldugu iddia edilir. Ama resimsel
olarak gdstermenin heniiz miimkiin
olmadig seyleri agiklamak
igin metin gereklidir. Tarih
boyunca, hayatimizin her yontinii
piktogramlarla tasvir etmek igin
pek ¢ok girisimler olmustur.
Oysa resimlerde dogru iletmenin
imkansiz oldugu, “kavram,”
“imkansiz” veya “dogru” gibi
ozellikle fiziksel olmayan nesne
veya eylemlere atifta bulunan
birgok kavram vardir. Bu gibi
durumlarda, goriintiiniin dogru
yorumlanmasi tamamen baglama
dayanir. Bir gazetede basliklart
rastgele degis tokus yapin, yepyeni
resimsel bir anlam diinyas1 ortaya
¢ikar. Biz burada anlam tastyicisi
olarak tipografinin dzlinden
bahsediyoruz.

Temel tipografik degerler
Gerrit Noordzij’e gore, tipografi
“prefabrike harflerle yazi yazmaktir”.
O harflerin dizgi makinelerine
satir satir veya matrisler/harf
kaliplart halinde dizildigi ve
Linotype seklinde (biitiin dizgi
satirmnt dizen satir dokiim makinesi)
kursun kaliplara dokiim yapildig1
dénemlerden s6z etmekte. Tipografi
tarihine bakinca her seyin nereden
geldigini agikga gorebiliriz:

Interaktif medyanmn ortaya ¢ikmas ile sayfa formatlart artik sabit olmaktan ¢ikmis bulunmaktadir: Bir okuyucu tabletini yatay veya dikey olarak
kullanabilir, bir pencere etkilegsimli 6l¢eklendirilebilir veya farkli medyalarin farkli ekran formatlart olabilir. Tasarimcer sayfanin ne kadar genis
olacagini bilemez, bu nedenle optimal bir tasarimin her boyuta uyum saglamasi miimkiin olmalidir. Bu teknik, 2011 yilinda “duyarl diizen”
(responsive layout) olarak adlandirilan aract kullanmaktadir. Diizen bilgisi sayfanin koduna monte edilir. Ekranin boyutu (tableti ¢evirerek veya
bir pencereyi biiyiitiip kiigiilterek) degistivildiginde, sayfa gerekli yeni diizeni hesaplayabilir. Bu da tamamen farkl bir tasarim siirecine yol agar.
Artik tasarimcinin, statik diizenlerden ¢ok storyboardlar halinde diisiinmesi gerekir. Storyboardlar, masaiistii bilgisayarlardan tabletlere, oradan
mobil uygulamalara dogru biiyiikten kii¢tige dogru isleyen bir dizi igerir. Tipografik bir sistemi tasarlamak i¢in, tasarimct hem araglara hem

de malzemelere asina olmalidir. Temel sorunlar nelerdir? Tipografinin uygulanacag yiizeyler nelerdir? Hangi kosullar altinda okunacaktir?

Ve dizayn onu hayata gegirecek olanlara nasil iletilmektedir? Iste burada tipografinin temel degerleri ile karst karsiya kaliriz. Ciinkii, puntonun
dibini biraz derince egelemeye basladiginizda, olaganiistii karmagik bolgelere ulagirsiniz.
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punto biiytikliigi (harf takiminda
harfin yiiksekligi ne olursa olsun)
dokiim harf takiminin 6l¢iilebilir

Hemen hemen her grafik tasarim siirecinin
pargasi olan tipografi (1), tasarimct igin ozel
bir ikilem yaratir: maliyetler ve planlama
onceden saptanmalidir, ama ig bitmeden
bilinmeleri zordur. Siirecin biitiinliigiinii
denetlemek zor oldugu igin, genellikle zaman
dogrusal olarak béliimlere ayrilir (2). Ancak
tanimi geregi bu ¢oziim miimkiin degildir.
Stiire¢ hassasiyetle tahmin edilebilir olsa

bu sefer de gergekte bir tasarim ¢alismasi
degil ama bir iiretim isi olur. Isin aldigi
zaman ne olursa olsun projenin gerektirdigi
calismanin hemen hemen tamami son haftada
yapilir (3). Yani, ¢oziimle ilgili en ¢cok
deneyim igin sonuna birikir, ancak ¢alisma
stiresinde ortaya ¢ikan seyler 1s1g8inda
yapisal diizeltmeler yapmak icin artik zaman
kalmamustir. Bu nedenle, siireci ters ¢evirmek
ve tiim stire¢ boyunca bir skala modeliyle
hareket etmek daha iyidir (4). Tabir caizse,
bir saatlik taslak agamast bir hafta siiren

bir taslak asamasindan nispeten daha fazla
sey tiretir. Bu dongiilerin, her seferinde daha
da artan detay ve odaklanma ile, birkag kez
tekrarlanmasi sayesinde tasarim kararlarinin
sonuglart erken bir agamada tespit edilebilir
(5). Her asamada da gegici bir son sunum
ise yarar.

Design the process

Design the process

Design the process

yiiksekligidir; leading, ya da satir
araligi, satir aralarina eklenen beyaz
alandir; harflerin sekli, okuyucuya
optik agidan hepsi ayn1 boyda
goriinecek sekildedir. Bir sistem
olarak tipografi; temel prensipleri,
tipografi ve baski teknolojisinin
tarihinde bulunan degerleri ifade
eder.

Punto biyiikliigu
Bir filmde veya kagida basilmis
bir yazida gordiigiiniiz bir harfin
boyunu 6lgerek, orijinal punto
biiyiikliigiinii anlamak imkansizdir:
kursun dlgiimii artik kullanilmiyor.
“Punto biiyiikltigii "nlin en iyi tanimi,
harfin ist ve alt ¢ikintilarinin
biraz stiine ve biraz altina gegen
mesafe olarak yapilabilir. Oyle
ki; bir satirdaki alt ¢ikintilar bir
sonraki satirin tist ¢ikintilarina
yaklagmali ama degmemelidir.
Bu olduk¢a muglaktir ve asil
goriilen seyi yansitmada basarili
degildir. Bir metinde, harfin
x-yiiksekligi orijinal kursun kalibin
yiiksekliginden daha énemlidir.
Ama sorun, x-yiliksekliginin, {ist
ve alt ¢ikintilarinin birbirlerine
dokunmamalari igin gerekli
minimum ¢izgi aralig1 hakkinda
higbir bilgi vermemesindedir.
Hele metnin tamamu biiyiik harfle
yazilmis bir yazida x-yliksekligi
ortada olmadigi i¢in is daha da
karigmaktadir. Rastgele herhangi
bir yazi karakterindeki “/2 punto”
se¢iminin metnin okunabilirligi
hakkinda bir seyler gosterebilir
oldugu karigiktir. Her sey yazilimin
6l¢ii birimi olarak ne kullandigina
baglidir: nokta, piksel veya
milimetre. Yani punto biytkligi
goreceli bir dlglimdiir, ancak
sadece ayni1 yazi karakterinin
farkli boyutlarini karsilastirirken
kullanilmalidir.

Satir arahig

Sira metnin satirlart arasindaki
mesafeye geldiginde de benzer
sekilde belirsizlikler vardir, zamanla
farkli kavramlarin gelistirilmis
oldugunu gériiriiz: leading ve satir
araligi. Sorun hig¢ kimsenin bu
kavramlarin tam olarak neye isaret
ettigini bilmemesidir.

Eskiden kullanilan “/eading”
terimi, kursun hatlariin arasina
bosluk ekleme uygulamasindan
gelir. Yani eger bir metin 12/13
denen puntoya sahipse karakterin
boyu 12 puntodur, 1 puntoluk da
bosluk (leading) var demektir.

Bu punto biiyiikliigiine yapilan
eklentiyle ilgilidir, bir satirdan
digeri arasindaki ger¢ek mesafeden
s6z edilmemektedir. Satirlar
arasindaki optik mesafeyi biiyiik
6lgiide, iist ve alt ¢gikintilarin
uzunlugu, bityiik harflerin
yiiksekligi ve x-yiiksekligi belirler.
Olgiim birimi (Didot noktalar:

veya pika — 12 puntoluk matbaa
harfi) hakkinda net bir karar
yoktur. Dijital uygulamalarda

“em” ya da “rem” boyu giderek
daha fazla kullaniliyor, bu da
satir araligini aninda boya gore
ayarliyor. Bu agidan bakildiginda,
diger sistemlerde dikey 6lgtimler
milimetrelerle ifade edilirken,
herkesin korti kortine satir
araliginin noktalarla 6lgtldigi
InDesign uygulama ydntemini
izlemesi ¢ok dikkat ¢ekicidir. Bu
durumda kaginilmaz olarak, bir
sayfadaki resimsel sabit 6geler
metnin yiiksekligi ile her zaman
uyumlu olmayabiliyor. Teknik
bilgi ve ustalik eksikliginden, ¢ogu
tipografi hala elle yapiliyor ve
herhangi bir tipografik sisteme gore
tasarlanmiyor.

Yazi karakteri

Yazi karakteri se¢imi, tirnakli veya
tirnaksiz seciminde sezgisel bir
tercihin otesinde bilgi birikimi
gerektirir. On binlerce yazi
karakteri vardir, ancak se¢im
kriterleri dikkatlice incelendiginde
oniimiizde bir avug dolusu segenek
kalir. Konuyu tiim yonleriyle
tartismak yazimizin kapsaminin
¢ok Otesine tagar. Burada; govde
metni veya bagliklarda kullanilan
karakterler ya da bunlarin gesitli
uygulamalari; st ¢ikintilar, alt
¢ikintilar, biiyiik harfler veya
x-yiiksekligi arasindaki mesafenin
goreceli orani; gergek italik,
ekranda kiiglik harf ya da bir
sembol kullanilmasi — bunlarin

Ekran biiyiitiildiigiinde renkli piksellerin
nereden geldigini anlamak igin harflerin
ekranda nasil goriintiilendigini bilmek
onemlidir (1). Renkler gercekte mevcut
degildir: onlar “alt-piksel ’ler (subpixels)
sayesinde elde edilir. Bir harfin
kenarlarindaki bir piksele belirli bir rengi
(solda kirmizi ve sagda mavi) vererek,

yatay ¢oziintirliigii ii¢ kati kadar arttirmak
miimkiindiir. Ama bu sadece bir ekran pikseli
i¢in olasidir ve sadece dikey ve dikdortgen
karmizi-yegil-mavi alt-piksellerle ¢alisir (2).
Apple Retina Display 'inde durum farklidir,
clinkii metin hem yatay hem de dikey olarak
goriintiilenebilir. Tasarim siirecinde tipografi
tasarimcisi, yazi karakteri se¢iminin yani sira
bunun da farkinda olmalidr.

boe
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Bir harfteki kalin ve ince vurgular arasinda
kayda deger bir fark varsa, biz bunun yiiksek
kontrasth bir yazitipi oldugunu séyleriz.
Ornegin, V harfini ele alalim. Soldaki

¢izgi ¢ok kalindir, sag tarafiaki son derece
incedir, sonug olarak harf asimetriktir ve sag
taraf zar zor goriiliir. Sag taraftaki ¢izginin
varligini optik olarak vurgulamak igin, tist
kenart genellikle yatay bir ¢izgi, bir tirnakla
kapatilir: Bu da yiiksek kontrastl harflerin
cogunlukla tirnakly oldugunun bir igaretidir,
¢tinkii onlar olmadan yazi karakteri diizensiz
olacaktir ve harfleri ayirt etmek zorlasacaktir.

hicbiri burada ele alinmayacaktir.
Bunun yerine, kendimi agagidaki
ana noktalarla sinirlayacagim.

Agirliklar ve genislikler

Kag tane agirlik ve genislik vardir
ve nasil dagilirlar? Cizimler nasil
yapilmistir? Onlar “ustalardan”

mi (¢izim setlerinin yapimi igin
onemlidir) alimmistir? En ug
noktalar ayr1 ayr1 mi1 gizilmistir;
oyle ki, drnegin gok koyu ve
yogunlasmis, bold bir “$” isareti s6z
konusuysa, dikey ¢izgi en agagiya
kadar inmemekte ve i¢ formlar yok
mu olmaktadir? Peki en yaygin
olarak kullanilan orta agirliklart ne
haldedir?

Kontrast

Bir yazitipindeki kontrast dnemli
bir husustur. Bir harfteki kalinlik-
incelik dagilimi sayfadaki diger
elementlerle arasindaki gorsel
iligkiyi giiclendirebilir. Tertip, genis
ug kalem kullanildiginda oldugu
gibi asimetrik midir, yoksa ince
uglu kalem kullanildiginda oldugu
gibi simetrik midir? Bir bagka yon
harfin en ince ve en kalin kisimlari
arasindaki orandir. Fark biiytik
oldugu takdirde, harfteki kontrast
¢ok biytiktiir ve kiigiik boyutlarda
kullanilamaz. Genellikle yiiksek
kontrasta sahip harfler tirnaklidir.
Bunun tersi de dogrudur. Kalinlik
ve inceligin arasindaki farkin

az oldugu yazitipleri genellikle
tirnaksiz olur. Diisiik kontrastli
tirnakl harfler bulmak, hele gévde
metin s6z konusuysa, nadirdir.

Yani tirnakli veya tirnaksiz harf
seciminin sonuglari vardir. Yazitipi
kontrastindaki farkliligin kullanilan
yazi karakterindeki etkisi, ekranda
¢ok kiigiik bir metin veya bir 151k
kutusu s6z konusu olmasi gibi, bazi
asir1 durumlarda kendisini hemen
gosterir. Agikca once harfte istenilen
kontrast tespit edilmelidir ve tirnakli
veya tirnaksiz yazitipi se¢imi bu
karara dayali olmalidir.

Sembol setinin biitlinltgu

Bir yazitipi segiminde sembollerin
— gliflerin — skalas1 ve gesitliligi

de ¢ok dnemlidir. Degisik dillerin

uygulamasinda — ev stillerinde

oldugu gibi — o dilin tim
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Cijfers 4321234
CIJFERS 4321234
Cijfers 4321234
CIJFERS 4321234

Tipografide sira sayilara geldiginde,
yazitiplerinin karsilanmast gereken o kadar
cesitli kogullary vardir ki, bazi tasarimcilar
birkag farkli rakam serisi kullanir. Burada
da, mevcut agirliklar sorusu giindeme

gelir: bir tablodaki bir say1 kalin yazilarak
vurgulanmig ise, siitunlarda kalan diger
sayilarin diizgiince sayilmalart i¢in
hizalanmalar: gerekir. Bu — agirliklar: ne
olursa olsun — tiim sayilarin ayni genislige
sahip olmasi gerektigi anlamina gelir (bu
durumda kalin rakamlar birbirine ¢ok yakin,
ince olanlar birbirinden ¢ok uzak olacaktir);
ama bu sefer de karakterin agirligina gore
optimum aralik hususu ile ¢eligki ortaya
¢ctkar. Ayrica 1 rakami digerleri ile ayni
genislikte olacagi i¢in, 4321234 gibi bir

saymin ortasinda bir delik olmasint istemeyiz.

Bu sorun metinlerde olusmaz: ¢iinkii harf
olsun, sayt olsun, her formun ihtiyaci kadar
geniglik ve bosluk mevcuttur. Metinlerde
kullanilan bu tiir sayilar “eski tarz” diye
adlandirilir.

sembolleri ve aksanlari mevcut
olmalidir. Bu, her yazi karakteri
igin gegerli degildir. Ozellikle
rakamlar 6zel ilgiyi hak eder.
Sistem tipografisi, uygulamalarina
bagli olarak farkli rakam dizileri
gerektirmektedir. Eger bir fontta
rakamlar biiytlik harflerle ayni
yiikseklige sahipse, genellikle oyle
niyet edilmis olmasa bile fazladan
dikkat ¢eker. Rakamlarin “eski
tarz” kullanimlari, bir metindeki
sayisal formlar ve harfler arasinda
istenen orantiy1 saglar. Ayrica,
32123 gibi sayilarn ortalarinda

bir delik olmasini da engeller.

Esit genislikli “titling rakamlar”
(bliyiik harflerle ayn1 boyda olan)
tablolara sayilar eklemek icin
kullanilmaktadir. Titling rakamlarin
ayni gorsel yiikseklik ve taban hatti
olmast drnegin 56 sayisinin egimli
goriinmesini engeller.

Harf araligi ve kerning

Bir yazitipindeki beyaz bosluklar
siyahlardan daha bile 6nemli
olabilir. Okunabilirlik ve harf
taninmasiyla ilgili calismalarin
¢ogunun sadece siyahlara
bakmasina karsin, beyaz bosluk son
derece 6nemlidir. Beyaz boglugun
(espasn) tutarliligini belirleyen iig
faktor vardir:

+ Once her harfe 6zgii olan — sol ve
sagdaki — beyaz bosluk;

« Tkincisi, harf tasarimcilariin
harf ¢iftleri i¢in uyguladigi

optik diizeltmeden — kerning —
kaynaklanan beyaz bosluk (AV

ve VA ¢ift harfleri optik diizeltme
gerektirirken, AA ve VV daha fazla
yakinlasamaz);

* Son olarak, tim metin araligina
eklenen beyaz bosluk (6rnegin,
kiigiik boy bir metinde +4
kullanmak gibi)
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Sorun, bir¢ok tasarimcinin bu
diizeltici (korektif) sayinin 6lgii
birimi nedir bilmiyor olmasidir.
Adobe serisinde bu 1/1000 EMdir,
Quark XPress’te bagka bir seydir.
Bu deger genellikle uygulamaya,
puntoya veya yazitipine gore el
yordamiyla belirlenir.

Satir uzunlugu

Bir metindeki satir uzunlugunun
sinir1 en 6nemli yazim degerlerine
gore belirlenir. Belirleyici faktorler
bir satirdaki karakter sayisi ve
sozciik aralarindaki bosluk sayisidir.
Bir metin bir yana yasliysa ve
sOzciik arasi bosluk daha az ise, o
zaman beyazi bolmek igin daha

az yer vardir. Yani dar siitunlar
genis slitunlara gore daha fazla
bosluga sahip olma egilimindedir.
Metnin dili de 6nemlidir. Almanca
bir metinde Ingilizce bir metne
kiyasla ortalama olarak daha uzun
kelimeler ve daha az sayida bosluk
bulunur. Kelimelerin béliinme sekli
de 6nemlidir. Bir satirdaki optimum
karakter say1st 60’la 80 arasindadir,
ancak satir uzunlugu, yazitipinin
genisligine, harflerin ortalama
sikligina ve kullanilan yazitipinin
boyutuna bakarak saptanir.

Son olarak: Diizen
Karmagiklik agisindan bir metnin
diizeni tipografik degerlerin
uygulanmasinin Stesine geger. Bir
sayfadaki gesitli unsurlarin olast
diizenlenme bic¢imleri sonsuzdur.
Tasarimcilarin, benzer ¢éziimleri
tek bir segenek olarak dikkate
alarak olanaklar1 sinirh sayiya
indirmeleri miimkiindiir. Ayrintilari
kontrol etme her tasarimecinin
ustalagsmasi gereken bir husustur,
aksi takdirde “biiyilik resmi”
algilayip tasarlamasi miimkiin
olmayacaktir. Her diizenin kendine
0zglin bir hiyerarsisi bulunur.
Okuyucunun ilk basta gdrmesi
gereken unsurlar vardir, bazilari
ise arka diizeyde kalir. Sayfanin
gorsel grameri ve elementlerin
grafik tutarlilig1 igerigin
yapilanmasina katkida bulunur.
Tasarimci bilingli olarak bu yoldan
sapsa bile, sonugta yine gorsel

bir hiyerarsi vardir. Ancak bu
durumda, okuyucunun igerigi nasil
yorumlayacagint dogru kestirmek
daha zordur.

Kisacast: biiylik ve karmasik
tasarim projelerinde tipografiyi
bir sistem olarak kullanmak igin,
tipografi tasarimcisi, hep birlikte
tipografinin temel degerlerini
olusturan alet ve malzemeleri
derinlemesine tanimalidir. Bunlar,
temel sosyal ve teknolojik
degisimlere ragmen uzun bir
gelenege sahip olup bugiin hala
gegerliligini koruyan ana degerler,
kurallar ve temel tipografik
ilkelerdir. @

ETKILESIM
Paylasilan
meslek

James Pannafino
Print, Subat 2015
Ceviri: Ash Mertan

Etkilegimli is hakkinda
ogrendiginiz her sey
tasarim diinyasindan mi
geliyor? Oyleyse kafanizi
masanizdan kaldirmanin
zamani geldi.

Bir sosyal bilimler {iniversitesinde
etkilesimli tasarim profesorii olarak,
sanat ve tasarim disiplinlerinin
disindan ¢alisma arkadaglarim
oldugu i¢in kendimi sanslt
goriiyorum. Birgok tiniversitede
oldugu gibi olagan siipheliler burada
da mevcut: uygulamali mithendislik
fakiilteleri, ingilizce, iletisim,
psikoloji ve digerleri. Calisma
arkadaslarim da benim gibi kullanict
deneyimi, arayiiz tasarimi, hareket
tasarimi ve kullanict merkezli
tasarim tizerine dersler veriyor

ama bunu kendi disiplinlerinin
perspektifinden yapiyorlar.

Birgok is ve ¢alisma alaninin
etkilesimli tasarimla kesistikleri
noktalar var. Bu kesismelerden
cok sey 6grenmek miimkiin. Iste
interaktif tasarimla aligveris halinde
olan dort 6nemli alan ve bunlardan
ogrenebileceklerimiz.

Endiistriyel tasarim
Son yillarda kullanici-deneyimi
tasarimi, web tasarimi alaninda
elverisli bir kariyer yolu olarak
onem kazaniyor. Fakat kullanici
deneyiminin arkasindaki diistince
yeni degil. Endistriyel tasarimeilar
bir stiredir kullanict deneyimini
incelemekteler. The Design of
Everyday Things (Giindelik
Seylerin Tasarimi) kitabinin yazari
Don Norman enddistriyel ve {irin
tasariminin kurallari ve teorisi
tizerine kapsaml yazilar yazdi.
Evrensel kavramlardan bir tanesi
“giicii yetebilirlik” diislincesi.

Kapi kollarinin tasarimi fiziki
diinyadan klasik bir 6rnektir: Bir
kapidaki dikey kollar kullaniciya
kapiy1 gekmek igin giiciiniin
yetecegini isaret eder. Halbuki
daha uzun bir kapi kolu kullaniciya
kapiy1 agmak igin iki eliyle itmesini
isaret eder.

Web tasarimcilari diiz bir ekran
i¢in tasarim yapmaya odaklansalar
ve enddistriyel tasarimcilarin sahip
oldugu fiziki ortama sahip olmasalar
da giicii yetebilirlik fikri yine de
gegerlidir. Ornegin bir diigmenin
sekli ve boyutlari belli bir eyleme

isaret edebilir. Estetik tarz yerine,
kullaniciya siirece angaje olma
becerisini neyin kazandiracagina
odaklanmak, kullanici etkilesimini
basariyla kurmak i¢in daha etkili bir
yontemdir.

Endiistriyel tasarimcilar yeni
riinler gelistirirken agirlik, zaman,
malzeme, maliyet ve islev gibi
kisitlamalarla karsilagiyorlar
ve bu etkenler yaklagimlarini
degistirebiliyor. Grafik tasarimda
bizler, malzemeleri ya da kagidi,
miirekkep maliyetini ya da triinlerin
teslim agirligini yonetmekle
ugrasabiliriz. Geleneksel bir
tasarimet kariyerinde web ve
deneyim tabanli tasarim diinyasina
gecis yaptigl zaman, yeni bir
teknolojiyi biitliniiyle 6grenmenin
getirdigi bir sikint1 yasayabilir. Odak
noktasi, yeni kurallar ve sinirlamalar
olmalidir. Bir web tasarimcisinin
dosya gesitleri, mevcut cihazlarin
maliyeti ve dosya aktarim kapasitesi
gibi malzemeleri goz 6niinde
bulundurmasi gerekebilir. Tasarim
i¢inde kisitlamalar her zaman
mevcuttur fakat bunlar tasarimcinin
yaraticiligini asla engellememelidir.

Cizgi romanlar

Bat kiiltiirtinde geleneksel olarak
bir sayfay1 “Z” seklinde bir yol
izleyerek okuruz. Goziin hareketi
sayfa boyunca soldan saga ve
yukaridan asagiya dogrudur. Cizgi
roman ve grafik roman sanatgilari
pano konumu ve kesisme, Gestalt
gruplandirma teorisi gibi tasarim
prensiplerini kullanarak okuyucuya
ardisik bir hikayeyi takip etme ve
g6zl “Z” yolunun disina ¢ekme
noktasinda yardime1 olmaya
caligirlar. Kullanilabilirlik uzmani
ve Don't Make Me Think (Beni
Diisiindiirtme) kitabinin yazari
Steve Krug, web sayfalarini kitap
gibi okumadigimizi, taradigimizi
soyliiyor. Cizgi roman sayfa
yonlendirmelerinin 6zelliklerini
web sayfasi tasarimina uygulayarak,
kullanicilarin sayfadaki anahtar
eylem gagrilarint daha kolay
bulmalarma yardimci olabiliriz.

Bir ¢izgi roman sanatgisinin
tek tek her goriintiiyii iletmek icin
kullandig ince unsurlar kullanici
araylizli tasarimina da uygulanabilir.
Orijinal Apple isletim sistemindeki
birgok ikonu tasarlayan tinlii ikon/
arayiiz tasarimeisi Susan Kare, ¢izgi
roman teorisyeni Scott McCloud un
Understanding Comics. The
Invisible Art (Cizgi Romanlari
Anlamak: Goriinmez Sanat) kitabini
okudugunda, tasarladig: ikon
simgelerin neden basgarili olduklarini
anladigini soyliiyor.

Kare, 2014 EG konferansinda,
dinleyicilere “Cok fazla detay
oldugunda ve bir sey gercekei
gorlindiiglinde, bir baska kisi (ya da
sey) gibi goriiniir” dedi. “Detaylari



devreden ¢ikardiginizda, seyler
daha evrensel bir boyut kazanir.”
Understanding Comics kitabinin,
¢izgi romanlarin degeri tizerine bir
¢aligma olmasi amaglansa da, web
ve etkilesim tasarimi derslerinde
ogrencilerin arayiiz tasarimint
anlamalarma yardimci olmak igin
siklikla kullaniltyor.

Kullanic1 deneyimi tasarimcilari
bir senaryoyu “storyboard”
yontemiyle gosterdikleri zaman
gorsel bir hikaye anlatiyorlar.
Panolarin bir ¢izgi roman kadar
detayli yorumlanmasi gerekmese
de, ac1 konumlandirmalarinin
ve mesafelerin anlamli olmast
gerekiyor. Panel Discussions:
Design in Sequential Art
Storytelling (Pano Tartismalari:
Sekanshi Hikaye Resimlemesinde
Tasarimin Rolii) kitabinin yazari
Durwin Talon, pano resimleme
terminolojisini boliimlere ayiriyor.
Pano agilari algak a1, goz seviyesi
ya da yliksek ac1 olarak ayrilabilir;
pano mesafeleri ise uzak veya orta
mesafe ya da yakin ¢ekim olarak
ayrilabilir. Farkli birlesimler gesitli
sonuglar dogurabilirler. Ornegin
bir uzak mesafe, ytiksek acil
pano sahneyi kurmaya yardimci
olabilir. G6z hizasinda, orta mesafe
bir kare kisisel bir konusmay1
yansitmak i¢in daha uygun olabilir.
Bir UX tasarimcist igin her bir
panodaki perspektifin ve bakis
acisinin arkasindaki diisiinceyi
anlamak kullanici senaryosu hikaye

anlatiminin gelisimini besleyecektir.

iletisim

Iletisim disiplini konusma,
gazetecilik ve halkla iligkiler
konularinda hem s6zel, hem de
sozel olmayan (yazili) bigimleri

kullanmasiyla bilinir. iletisimde
kullanilan ince ayarli metinler,
web tasarimi alaninda giiglii bir
unsur yerlesmeye baglayan igerik
stratejisine dontistliriilmiistiir. Yine
de deneyim-tabanl etkilesimler
gelistirirken, tasarimcilar igin
6nemli bir 6grenme firsat1 olarak
temel iletisim teorisinden daha
uzaklara bakmamiza gerek yok.

Unlii iletisim teorisyeni Marshall
McLuhan “sicak” ve “soguk”
medya tabirlerini icat etti. Bu
sayede bir kullanicinin bir seye
katilim orani tahmin edilebiliyor.
Sicak medya ¢ok fazla uyaran
igeriyor. Hikayeye angaje olmak
i¢in daha az ¢aba harcanmasi

gereken film tabanli senaryolar gibi.

Soguk medya tabanli deneyimlerde
ise (0rnegin ¢izgi roman okuyan bir
kisi) okurun igerige angaje olmak
i¢in daha fazla enerji harcamasi
gerekiyor. Tasarimeinin bir marka
ya da tasarim temasi tizerinde
caligirken ve farkli platformlar igin
¢ok yonlii ¢oziimler tiretirken, sicak
ve soguk medyaya vakif olmasi,
ne kadar angajman kurulmasi
gerektigini paydaslarina agiklama
noktasinda ona yardimei olabilir.

Sicak ve soguk medyada oldugu
gibi, Claude Elwood Shannon ve
Warren Weaver’1n iletisim modeli
web ve deneyim tasarimi siireglerini
acikliyor. Bu model, bir mesajin
kaynaktan (gonderici) hedefe (alic1)
iletildigi sistemi pargalara boliiyor.
Model su adimlart izliyor:

Bilgi Kaynagi (zihindeki fikir)
> Mesajin Gonderimi > Kodlayici
Verici (beyinden agiza) > Sinyal
Gonderimi > Parazit Kaynagr >
Sinyal Alintyor > Alict Sinyali
Coziimliiyor > Mesaj Alintyor >
Hedef Mesaji Alryor

Bu model bir mesajin, nihai
sonucun yorumlanmasini (az ya
da ¢ok) etkileyebilecek kag iletim
seviyesinden ve parazitten gegtigini
gosteriyor. Bu model baslangigta
telefonlarin sinyal kapasitesini
anlamak amaciyla iiretilmis olsa
da, kisiler arast iletisimin temelini
olusturmaya devam ediyor ve
bu gibi interaktif teorilerin
disiplinlerarasi nasil kullanimina
onemli bir 6rnek olusturuyor.

Psikoloji
Kullanici merkezli tasarimda
kullanicilarin tercihlerini nasil
ve neden yaptiklarint bilmek, bir
deneyim ¢ergevesinde kendilerine
nasil yon belirlediklerini anlamak
acisindan 6nemlidir. Biligsel
psikoloji insan muhakemesini ve
hafizasini, bizi karar vermeye
nelerin sevk ettigini ya da nelerin
bir seylere dikkatimizi ¢ektigini
arastirmaya bolca zaman ve emek
harcamustir.

Profesor ve istatistik¢i
Edward Tufte’nin bilgi
tasarimi tizerine yazilari, basili
malzeme tasarimcilarinin veri
gorsellestirmelerinde asir1
bilgi yiikklemesi sorunuyla
basa ¢ikmalarina yardimct
oldu. Asir1 bilgi yiiklemesi fikri
yeni olmamakla birlikte, konu
Odev-temelli segimler yapmak
oldugunda, biligsel yiik teorisiyle
kuvvetle iliskileniyor. Biligsel
yiik teorisi, isleyen bellegin
gergeklestirebilecegi gorev
sayisina gore barindirabilecegi
yeni igerik miktaridir. Web
siteleri, mobil cihazlar ve diger
araytizleri kullanmak kullanicilarin
¢oklu 6devler yapmalarini
gerektirdigi i¢in, tasarimeilar
gezinme unsurlarini, sadece
estetik degerlerinden otiirii degil,
kullaniciy ¢ok fazla bilgiye
bogmamak igin de kisitlamak
isteyebilirler. Boylece kullanicinin

yerine getirmesi gereken ddevlerden

vazgegmemesini saglamaya
caligirlar. Teorik olarak, bir 6dev
isleyen bellekten uzun dénem
hafizaya aktarilabilirse, gok daha

stiratle erisilebilir olur ve kullaniciy1
saskina ¢evirmeden, daha fazla 6dev

sunulabilir.

Etkilesim tasarimcilari
kullanicinin bir baglantiya
tiklamasini ya da bir eylem
cagrisina karsilik vermesini
istediklerinde, bilim insan1
BJ Fogg’un arastirmasina
bakabilirler. Fogg’un davranis
modeli, davranigsal degisimi
neyin tetikledigini anlamamiza
yardimet olabilir. Fiziki diinyadaki
ihtiyaclar1 ve arzulari diistintin:
geceleyin acikirsaniz (motivasyon)
ve kurabiye kavanozuna yakinsaniz
(beceri) kurabiye yiyebilirsiniz. Bu
teori, deneyim tasarimecilarimin

basaril1 kullanici-merkezli tasarim
¢ozlimleri tiretmelerine yardimci
olabilir. Eger bir tasarimci bir tirlin
baglantisini (beceri) kullanicinin
ilgi alanindaki bir web sayfasina
(motivasyon) yerlestirebilirse, bu
basarili bir tetik iglevi gorebilir.

Kabilemizin

disindan 6grenmek

Basarili yazar Seth Godin
birbirleriyle baglantili insanlari
kabileler seklinde gruplara
ayirmak fikriyle tinlidiir. Web’in
dogusuyla birlikte cografi engeller
artik insan etkilesimleri i¢in engel
teskil etmiyorlar. Tasarimin sahasi
biyiiyiip gelistikge etkilestigimiz
insanlar ve gruplar da biiytlytip
gelismelidir. Demek oluyor ki ister
enddistriyel tasarimin tarihi, ister
¢izgi romanlarin hikaye anlatimi
dinamikleri, iletisimin dili ya da
psikolojinin daha derin idraki
olsun, biz tasarimcilarin deneyim
ve etkilesim tabanli projelerimize
katabilecegimiz bir sey her zaman
var. @

James Pannafino Millersville Universitesi
Sanat ve Tasarum Fakiiltesinde docent. Print
ve HOW igin yaziyor ve Interdisciplinary
Interaction Design (Disiplinlerarast
Etkilesim Tasarimu) kitabinin yazari.
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