GRAFIK SANATLAR UZERINE

Yazilar:

GRAFIK TASARIMCILAR MESLEK KURULUSU
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ajans geleneklere saygili

Fons
Hickmann:
Durust,
pragmatik,
grafik
acisindan
harika

Réportaj: Bettina Schulz
Novum, Haziran 2014
Ceviri: Leyla Tongu¢ Basmaci

1966 da dogan Fons
Hickmann Diisseldorf ta
fotografcilik ve iletisim
tasarimi ve Wuppertal da
estetik ve medya teorisi
okudu. Berlin de bulunan Fons
Hickmann m23 adli tasarim
stiidyosu karmagik iletigim
sistemlerinin gelistirilmesi,
kurumsal tasarim, kitap,
dergi, afis ve web tasarimi
alanlarinda uzmanlik
sahibidir, etkili ¢alismalariyla
cegsitli odiiller kazanmistir.
Burada alisilmisin disinda
olmayan hi¢bir sey yok; bu

Ampnesty projesi.
Miisteri: Amnesty International, 2010-2014.
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degildir, rahatsiz edici

hakikatlerle provokasyonu bir

araya getirir, insanlari tahrik

edel’; her seye miidahale eder —  Yeni Berlin Bayragi. Miisteri: AGI Alliance Graphique Internationale, 2007.

dolayisiyla Fons Hickmann’la
sohbet etmenin de hem ilging,
hem de bilgilendirici olmast
hi¢ sasirtict degil.

Kariyerinizi secerken amaciniz
veya idealiniz neydi? Yolunuzun
cizili oldugunu mu diisiindiiniiz,
yoksa olanlarda olumlu tesadiifler
mi etkili oldu?

Tanrilara, kadere veya olumlu
tesadiiflere inanmam, dolayisiyla
bu sorularin hepsine cevabim
hayir olacak galiba. Isin &zii sirf
ask. Bir¢ok farkli alan1 denedim,

birgogunu derinlemesine inceledim,

hatta arada sirada tasarimi
baskalariyla aldattim, ama benim
asil agkim grafik tasarim, o kadar.
Aslinda 6liim bizi ayirana kadar

boyle devam edecegine inantyorum.

Kariyerinizin baglangicinda sizi en
cok etkileyen veya sizin icin ilham
kaynag teskil eden tasarimcilar
kimlerdi? Peki ya giiniimiiz
yaraticillary arasinda kimler var?
Bana ne kadar yer verebilirsiniz?
Ctinkii bu ¢ok uzun bir liste olacak!
Beni etkileyenler sadece en iyi ve en

giizel olanlar degil, felaket olanlardan

da ilham alirim. Cirkinligin, garip
veya mide bulandirici olanin da

bir estetigi var ve o da dnemli. Bir
defasinda bir sempozyumda bazi
¢alismalarimi sunarken ikinci bir
ekranda baz1 filmlerden alinma
cinayet sahnelerini siirekli bir tekrar
seklinde gosterdim. Konusmamin
baslhig1 s6yleydi: “Ideal bir bigimden
dehset, cirkinlikten de beklenmedik
bir siirsellik kaynaklanir”.

Kariyerinizin hafizanizda ozellikle
yer etmis herhangi bir boliimii

var mi?

Diin, kahvaltida, mutfakta oturmus
kahvemi igerken, kahvenin iginde
tuhaf bir seyin ytizdiiglini fark
ettim ve bir anda o giiniin ¢ok 6zel
bir giin olacagini ve onu uzun
zaman hatirlayacagimi diisiindiim.

Yani yiizde 100 bugiin ve burada
yagiyorsunuz, oyle mi?

“Almanya igin 11

Bu belki de igimdeki bir arzuyu
yansitryor.

Teknolojik ilerlemeleri bir yana
birakacak olursak, size gore son
yullarda iletisim tasariminda veya
sadece genel anlamda iletigimde
nasul bir degisiklik yagand1?

Hadi ama, o konuya girersem
kitaplar dolusu yazarim. Ama

once futbol konusunda bir kitap
yayimlayacagim. Adi Das Beste
Spiel aller Zeiten [En lyi Mag]; Kein
& Aber tarafindan yayimlanacak
ve Brezilya Diinya Kupasi’na
yetisecek. Futbolun bir yiizyilinin
ayrintili tarih cetvelini igeriyor ve
her maddede bir hikaye var. Ondan
sonra da tasarima donecegim.

Futbolun sizin icin cok énemli
oldugunu biliyoruz. 2006 Almanya
Diinya Kupasi’nda kupa logosuna
karst “Almanya’dan 11 Tasarimct”
kampanyas: biitiin gazetelerde

yer almigti. Size gore tasarum
konusunda halk
arasinda eskiye
gore daha giiclii
bir biling mi soz
konusu?

Evet, grafik
tasarimla ilgili bir
kampanya oldugu
diistiniiliirse,
kamuoyunda imaj1

Tasarimc1” kadar
yliksek olan baska
hicbir sey olmadi.
Ama herhangi bir
seyi degistirmekte
basarili
oldugumuzu da
sanmiyorum. Onun
i¢in hep Hollandali,
Isvigreli veya
Isvecli olmak
istemigimdir:

o tig tilkede
tasarim topluma
derin kokler
salmustir. Yenilikgi
tasarimcilara
burslar veriyorlar

ve devlet yurt disinda sergi agacak
tasarimcilari destekliyor, onlara
islerini yayimlamalari igin burs
veriyor. Tasarimcinin toplum
i¢inde bir sesi vardir, insanlar onu
dinler. O ac¢idan Almanya hala

bir tigiincii diinya tilkesi gibi;
ozellikle politikacilar, tasarimin
kravatlarindaki desen anlamina
geldigini santyor, sorunlart hem
formiile eden, hem de ¢6zen bir
iletisim arac1 oldugunu géremiyorlar.

Siz yillardwr tasarim dersi
veriyorsunuz, sizce Almanya’da bu
siire icinde egitim alaninda ne gibi
degisiklikler oldu?

Her yerde giderek seviye kayb1

s6z konusu. Bologna Universitesi
miifredat reformlarina katilmis

olan politikacilar sayesinde (neyse
ki artik segmenler tarafindan
kovuldular) Avrupa ¢apinda
iniversiteler, Kalahari’yle yarigacak
bir ¢ole doniistii. Universitelerde
deneyler ve aragtirmalar marjinal

Amnesty projesi. Miisteri: Amnesty International, 2010-2014.
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V-Day Borin 2011 prksenton
wina Coutict enginchi Benetis KA Hng von
Eve Envlar’s The Vagoa Monciogues

“Vagina Monologues”
Miisteri: Eve Ensler Tiyatrosu, 201 1.

etkinliklere indirgendi ve
zamanin ¢ogu mesleki egitimle

— Ausbildung’la — gegiyor. Bu
terimin kendi bile bir seyin durmasi
anlamina geliyor, Aus “bitti” demek!

Yine egitim alaninda size gore

en acil olarak alinmasi gereken
onlemler hangileridir?
Politikacilar ve isadamlari egitime
karigmaktan vazgegmeli. Onlarin
gorevi bir yandan dogru diizgiin
sekilde planlanmis yasalar, diger
yandan finansmanla egitimi
desteklemek olmali. Onlarin gérevi
disaridan sistemi diizenlemek veya
emirler vermek degil; bu, prensipte
yanlis bir sey. Sanki egitim agisindan
bilimsel ¢ag 6ncesinin zihniyetine
dondiik. Arastirma ve gelisme,
Ozgiirligii ve sadece egitimin
amagclarini temel almalidir. Daha
acik¢a soylemek gerekirse, gikarci

bir yaklagim, kesiflere son verecektir.

Bana mu dyle geliyor, yoksa tasarim
alanminda pek “Jon Tiirk” yok

mu? Eger dyleyse, neden oldugu
konusunda bir fikriniz var mi?
Aslinda pek de oyle degil. Aslinda
bence eksik olanlar, yash Tiirkler,
¢linkii medyada onlara pek deger
verilmiyor. Giiniimiiz enformasyon
medyasi ve ozellikle dijital medya,
haberlerini neredeyse sirf su anda
gergeklesenlerle smirlandiriyor.
Tarih kayboldu gitti. Glinlimiizde
simdiki zaman bile gegmiste kalmig
gibi geliyor.

Son olarak, toplumdaki
degisikliklerden sizi kigisel olarak
en ¢ok etkilemis veya iizerinde
diigiinmenize neden olmus bir gey
var nu?

Gergeklerin genelde yalan olmasi. @

Jessica
Walsh:
Konsept
temelli ve
harika

Réportaj: Marta Almeida
Novum, Haziran 2014
Ceviri: Leyla Tonguc¢ Basmaci

Jessica Walsh, kusaginin
onemli bir temsilcisidir.
Bize anlattigi tizere, harika
bicimlere sahip, duygu ve
konsept temelli ¢caliymalar
yaratmayt seviyor. Yaratma
stirecine daima sakaci

ve espritiiel bir sekilde
yaklagsmaya ¢alisiyor. Walsh,

calismalarini goren insanlarin

bir seyler hissetmesini, onlart
diistindiirmesini, onlara
mutluluk getirmesini veya
ilham vermesini istiyor.

Tasarun alanina nasil
bagladiginizi anlatir misiniz?
Ben aslinda kendi kendimi
yetistirdim. Anne ile babam
girisimciydi, ben de biiylirken
onlarin yolunda ilerleyip isletme
okuyacagimi diisiiniirdiim. On bir
yasindayken internet siteleri igin
kodlama ve tasarim yapmaya
basladim. Birkag y1l boyunca
bireysel ve kiiglik girisimci siteleri
i¢in bagimsiz ¢alismalar yaptim,
sonra da genglere licretsiz grafik

Bir konferans dizisi i¢in “Shared Voices” afigi.

Levi's i¢in billboard.

modeller sunan bir html yardim
sitesi olusturmay1 diisiindim.

O dénemde Google reklamlari yeni
baslamisti, ben de reklamlarindan
birini siteme koydum ve gergekten
sevdigim, hobim saydigim bir isi
yaparak para kazanabilecegimi
goriince ¢ok sasirdim. O zamandan
beri de amacim hep bu oldu.

Rol modelleriniz kim?

O kadar farkl: tiirden insanlardan
bir seyler 6grenmek miimkiin
ki... Hi¢ kimse miikemmel
degildir. Bana ilham veren, deger
verdigim belli 6zelliklere sahip
olan farkl: kisiler var; aklima ilk
gelenler annem, Salvador Dali,
Albert Einstein, Walt Disney,
Steve Jobs, kiz kardesim, Stefan
Sagmeister, Johnny Ive, Alain de
Botton, Stephen Hawking, kapicim,
Jenny Holzer. Bu liste daha uzar
gider.

Yakin gelecege baktiginizda

neler goriiyorsunuz?

Bence Bauhaus™un dgrettigi soguk
minimalist ilkelerden
uzaklasiyoruz.
Tasarimcilar simdi
yeniden tasarimin
sanatina ve
karakterine deger
veriyor. Teknolojide
ilerlemeler olmaya
devam ederken ve
teknolojik araglar
giderek daha
kullanimi kolay ve
ucuz hale gelirken,
daha ¢ok insan
tasarimct olabilecek.
Bu harika bir

sey “Profesyonel”
tasarimci1 olmanin
standard1 yiikselecek
ve hepimizi daha

iyi igler ¢ikarmaya
tesvik edecek.

Ttham
kaynaklarimizi
anlatir misiniz?

Yeryiiziinde gecirdigim yirmi yedi
yildir goérdiigiim, yaptigim, hayalini
kurdugum her sey bana yeni

bir fikir verir, bir ilham kaynagi
olusturur. Yaraticilik, beklenmedik
baglantilar kurabilmek, bazen

de zaten var olan fikirleri yeni
sekillerde bir araya getirmek
demektir. Bilincinizde (veya
bilingaltinizda) ne kadar ¢ok bilgi
ve deneyim varsa, kuracaginiz
baglantilar o kadar ilging olacaktir.
Ben miizelere ve sergilere giderim,
resim, heykel, moda, mobilya
tasarimi ve fotograf gibi her

tiirlii yaratict ¢alismalara ilgi
duyarim. Gosterilere giderim,
miizik dinlerim, arkadaslarimla
sohbet ederim. Psikoloji ve bilim
tizerine kitaplar ve bloglar okurum.
Biitiin bunlarm etkisinde kalirim.
Ilham almak icin kendi alanima
bakmamaya calisirim veya tek bir
alandan ilham almamaya calisirim,
¢linkii o zaman zaten yapilmis
seyleri tekrarlama riski s6z konusu
olur.

Tamamiyla tasarima ayrilmis

ve 90 ydir yayinlanmakta olan
novum adli dergi hakkinda ne
diigiiniiyorsunuz?

Basili dergiler internet ve i0S
apps derken modern zamana ayak
uydurmakta zorluk gekerken,
yayincilik yaklagimiyla hazirlanmis,
planlanmuis, basarili bir igerik igin
daima yer vardir. novum harika
bir dergi ve gelecekteki sayilarini
gdérmeye can atiyorum.

Giiniimiizde “bagarili tasarimi”
tarif eder misiniz?

Bu ¢ok genis kapsaml1 bir soru,
¢linkii tasarimin bir¢ok farkl tiirii
ve bir¢ok farkli amaci var. Ama
basaril1 tasarim islevsel olandir,
yapmaya veya soylemeye ¢alistigt
sey acisindan basarili olandir.

Tasarim aginizdan

“hayaliniz” nedir acaba?

Kendi baslattigimiz girigimin
disinda, ¢ok sayida insana ulagsacak

YAZILAR MAYIS 2015 SAYIl 152



Gorsel Sanatlar Okulu i¢in “Take It On” afigi.

veya iizerlerinde olumlu bir

etki yaratacak seyler tasarlamak
isterim. Amerika Birlesik
Devletleri’nde diizenli olarak
etkilesim icinde oldugumuz bu
kadar ¢ok tasarim isinin zayif igler
olmasina tiziiliiyorum. Bunlara
paralarimiz, havaalanlarindaki
tabelalar, devletin internet siteleri,
formlar1 ve belli basli birgok 6zel
sirket dahil. Bu 6l¢ekteki projeler
lizerinde ¢aligmak harika olurdu.

Bundan sonraki tasarumci
kugaklar: gelecekte nasil bir rol
oynamalidir? Daha ¢ok siparig
isler iizerinde mi calisacaklar,
yoksa kendi uygulamalarini ve
iceriklerini yaratip piyasanin
onlara nasil tepki verdigine mi
bakacaklar?

Hem miisteriler i¢in ¢aligsanlara,
hem de kendi igeriklerini
yaratanlara, yani her iki tiirden
tasarimctya yer olacaktir. Medya ile
teknoloji degisime ugrayacaktir ama
iyi bir tasarimcinin neden iyi oldugu
degismeyecektir. Iyi bir tasarimci,
zekice fikirler gelistirme becerisine
sahip olandir. Iyi bir tasarime1
fikirlerini etkin bir sekilde iletendir.
Harika bir estetik duygusuna
sahiptir ve giizel seyler yaratabilir.
Fikirlerini ger¢eklestirme azmine
sahiptir.

Son olarak, sizce “biitiin
zamanlarin en iyi tasarim iiriinii”
hangisidir?

Bana gore biitiin zamanlarin en

iyi tasarimi bilgisayardir (Mac
hayrantyim). Kullanilmas1 kolay bir
arag, insanlar arasinda iletisime izin
veriyor, yenilik ve yaraticilig1 tesvik
ediyor. Is akisini daha etkin kiliyor,
kesifleri kolaylastirtyor. Bundan
daha iyisi nasil olsun? @
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Bir
uzman gibi
deney yapin

Christopher Butler
How, Mayis 2014
Ceviri: Ash Mertan

Bugiine kadarki en ilgi
¢ekici interaktif tasariminizi
tiretmeniz igin bir deneme-
yanilma yaklagimi
benimsemeniz neden kritik
onem tagryor?

Tasarim hem devasa biiytikliikte
bir alan1 kapsar, hem de son derece
spesifiktir. Bir tasarime1 mercegini
en yakin plandan en genis plana
devamli ayarlayabilmeli, bir yandan
bliylik resmi izlerken, ayn1 anda en
kiigiik detaylar1 yakalayabilmelidir.
Interaktif tasarim ise — biitiin
degiskenleri, komplikasyonlari,
entegrasyonlari ve algoritmalariyla
— bu deneyimi biraz daha asir1
uglara gotiirtiyor. Tek bir kisinin
anlayamayacagi kadar siiratli bir
sekilde etrafimiz1 kasip kavuran
bir bilgi firtinasinin ortasinda
oturuyoruz.

En son ne zaman bir toplantida,
tam bir 6zgtliven hissi duyarak
ve itirafinizin uzmanliginizla
¢elismedigini bilerek “bilmiyorum”
dediniz? Muhtemelen hi¢bir zaman.

Kiiltiirimiizde bu sozciikler
nadiren dile getirilir — 6zellikle
de bir konferans salonunda. Ve
interaktif bir proje siirecinde belki
de asla duyamayacaginiz sozlerdir
bunlar. Sayet kendimize kars1
diiriist olursak, en nihayetinde
bilmedigimizi” itiraf etmenin
yaptigimiz isleri, miisterilerimiz ve
meslektaglarimizdan kazandigimiz
saygiy1 baltalayacagindan
korktugumuzu kabul etmemiz
gerekir.

Ama haydi egri oturalim,
dogru konugalim: Herhangi
bir iste veya alanda ne kadar
uzun stireli galigirsaniz, o
meslegin inceliklerini o kadar iyi
Ogrenirsiniz. Bu da aslinda ne kadar
az sey bildiginizi ortaya gikaran
bir siiregtir. Tasarim diinyas: da bu
konuda farkli degil.

Dijital ¢agda s6z konusu
uzmanlik olunca hakikat su:
Uzmanlik diye bir sey aslinda yok.
Hatta esamesi okunmuyor. Bir
tasarimeinin dile getirebilecegi cok
az sozciik var ki “bilmiyorum”dan
daha basit ve diiriist olsun. Bu
sozciigi sikca sdyleyebilmeli
ve sdylerken de kendimizi iyi
hissedebilmeliyiz.

En karmasik interaktif projelerde
caligirken boyle bir diisturu

113

benimsemeniz i¢in size bir yol
onermek istiyorum. Coéziim deney
yapmak. En iyi ve her bakimdan
en donanimli isinizi ortaya
¢ikarabilmenizi saglayacagina

dair garanti verebilecegim iki
yontem Onerecegim. Ama Oncelikle
uzmanlik ve deneysellik arasindaki
iliskiyi daha iyi anlamamiz
gerekiyor.

Endiistrimizdeki en biiyiik
sir tasarimeilarin tabiatinin
%350 sebepsiz 6zgliven ve %50
sebepsiz korkudan olustugudur.
Ama asil mesele bu oran degil.
Asil mesele bizim bunun dogru
olmadigini diisiiniip, 6yleymis
gibi davranmamiz. Biz bu gercegi
sakliyoruz ve inkar ediyoruz. Peki
neden? Ciinkii masadaki yerimizi
kaybetmekten korkuyoruz. Ust
diizey yoneticiler, pazarlamacilar,
proje miidiirleri, mithendisler
ve i¢imize korkular salan baska
birgok kisi bize tepeden bakiyor ve
verecegimiz cevaplari bekliyorlar.
Biz de giiliimsiiyoruz ve rahat bir
tavirla “bunu ben hallederim” deyip
gegiyoruz ama igten ige neredeyse
felg gegirmekteyiz. BIof yapmak
kimi zaman ige yarar, ama berbat bir
yasam tarzidir.

Uzmanlik her seyi bilmek
anlamina gelmez. Bunu ne kadar
erken kabul edersek, en iyi isimizi
iiretme yolunda o kadar iyi bir
donanima sahip oluruz. Korku
¢emberini kirmali, gozi kara bir
cesaret ve panik hali arasindaki
teraziyi dengelemeliyiz. Bu
dengeyi kurmanin tek yolu tasarim
konusunda farkl bir diisiince
bicimi benimsemeye baglamaktir.
Nihayetinde tasarim da kendi iginde
bir gerilime sahiptir.

Tasarimin

gercekligiyle ylizlesin

Iyi tasarim deneysellik ve

uzmanligm bilesimidir. Bu

diizenekte uzmanliktan kastim

isi yaparken edindiginiz

deneyimler sayesinde masaya

getirdiginiz, damitilmis beceri ve

bilgilerdir — yani bildiginizden ve

kullanacaginizdan emin oldugunuz

malzemelerdir.

Deney yiirtitme siireci

soracaginiz sorular ve bu

sorular1 cevaplamak igin takip

edebileceginiz yontemlerden olusur.

Simdi artik hepimiz bir seyleri

bilmemenin kabul edilebilir bir sey

oldugunu anladigimiza gore, yeni

buldugumuz sorularin cevaplarini

nasil arastiracagimizi bilmek

¢ok daha fazla 6nem kazanmistir.

Yaklagim elbette degiskenlik

gosterecektir. Tam olarak nasil

bir metot kullanacagimiz

baslangi¢ safhalarinda ¢ok agik

olmayabilir. Dolayistyla bu asamada
“bilmiyorum” sozciigiinii birgok

kereler sarf edebilirsiniz. (Eger

sizi daha iyi hissettirecekse, buna
“hentiz” kelimesini de eklemek
daima miimkiin.)

Bu yaklagim su an akla yakin
geliyor olabilir. Diizgiin, diizenli
ve teorik bir yaklasim gibi duruyor.
Ancak is dlinyasinda aslinda
kimse deneyselligi kabul etmez.
(Google’m %20 deneysellik izni
¢gibi bir gesit kurumsal “havali durus”
doktrininin bir pargasi degilse
tabii — ki onlar da son zamanlarda
bu uygulamay terk ettiler). S6z
konusu olan gergek ve is teslimine
dayali galisma iligkileri oldugunda,
yani bizim gibi insanlar1 o korku
salan konferans salonlarina goétiiren
iliskiler oldugunda, deneysellik
adeta lanetlenmis bir olgudur. Bir
tasarimct igin ise, bu son derece
sikint1 verici bir sey. Bizler deney
yapmak konusunda kendimizi 6zgiir
hissetmeliyiz.

Uzmanlik da, deneysellik de
profesyonel bir spektrum iizerinde
yer alirlar. Buradaki degisken
faktor ¢6ziim bulmak igin iizerinde
calistiginiz meseledir. Problemin
ciddiyeti arttik¢a, deney yapma
gereksinimi de ayn1 oranda artar.
Doganin kanunlar da, bilim
de bunun bilincindedir. Ancak
pazarlamacilar genelde agik ve
net cevaplar isterler ve bir seyi
deneme diisiincesi karsisinda
dehsete diiserler. Tasarimcilar
pazarlamacilarla omuz omuza
caligtiklar1 ve tasarim ile
pazarlama arasindaki ayirt edici
cgizgiler belirginliklerini giderek
kaybettikleri igin, bu direnci gérmek
ve tanimak dnemlidir.

Deney yiiriitme siireci — ne
kadar profesyonelce veya dengeli
bir sekilde ytritiiliirse ytiritiilsiin

— miisterilerin i¢ine korku salan bir
olgudur. Burada bahsettigim sey
miisterilerin gergek korkularidir,
bizim onlara yansittigimiz
korkular degil. Miisterinin korkusu
¢ogu zaman dile getirilmez ama
sizin onlarla iletisiminizi ve
beraber kat ettiginiz yol boyunca
aldiklar1 kararlart inceden inceye
sekillendirir. Bu korkularin
mayasinda algiladiklari fakat nasil
ifade edeceklerini bilemedikleri,
akillarina takilan siipheler ve sorular
vardir. Bu siipheleri ve sorulart
ongorerek, kendi inisiyatifinizle
bunlarin dile getirilmesini tegvik
ederek ve cevaplar sunarak,
miisterinizle aranizdaki giiven
iligkisini gliglendirir ve nihayetinde
daha saglam bir ¢6ziime
ulasabilirsiniz. Bu yaklasiminiz
disaridan gozlemleyen birine
bekledikleri uzmanlik goriiniimiinii
verir ama aslinda deneyselliktir.

Dijital bir uzman gibi
deney yapin

“Uzmanlik gibi goriinen deneysellik”.
Bu kulaga bir tezat gibi gelebilir



ancak yazimin bu noktasina

kadar deneyselligi uzmanhigin
onemli bir parcasi olarak sunmaya
ve gerekgelendirmeye galigtim.
Sonugta geldigimiz noktada
goriiyoruz ki, biri olmadan digeri
de olmuyor. Bir baska deyisle,
tiim uzmanlar, uzmanca deney
yapiyorlar.

Simdi agiklayacagim iki
interaktif deney metodu, iyi
uygulandiklar takdirde, yalnizca
miisterilerinizin sizden bekledikleri
uzmanlik hissini onlara vermekle
kalmayacak, ayn1 zamanda sizinle
olan iliskilerinde en ¢ok deger
verdikleri sey olacak.

Kesif. Miisterinizin fazla hazirhk
yapmadan size is siparig etmesi
¢ogu zaman karsilasacaginiz

bir durum olacaktir. Onlara
sormaniz gerekecek birgok soru
onceden diisiiniilmemis, cevaplar
hazirlanmamis olacaktir. Bu
yiizden tasarimcilarin bu ayrintilar
iizerinde ¢aligmak igin belli bir
vakit ayirmalart kritik 6nem tasir.
Interaktif bir kesif evresi igin iyi
diizenlenmis bir program, giicli
bir misyon bildirisi, net bir strateji
ve tanimlanmis bir is kapsamindan
olusmalidir.

Miisteriniz is hedeflerinin
tanimlandig1, resmi bir misyon
bildirisine ihtiyag¢ duyar.

Onlar kimdir? Ne yapmaya
¢aligmaktadirlar? Bunu kimin
i¢in yapmaktadirlar? Bu nasil
basarilacaktir? Bu safhada
genelleme yapilabilir; siras1 gelince
hepsinin ince ayari yapilacaktir.
Projenin amaglarini belgelemek
herkesi nihai hedefi diigiinmeye
zorlar ve tiim ekip igin vaatlerin
ve sorumluluklarin agike¢a ifade
edildigi bir arag saglanmis olur.

Kendinizi miisterinizin
organizasyonu i¢inde farkli
alanlarda uzmanliklara sahip
kisilerden olusan giiclii bir
ekibin merkezine yerlestirin. Bu
ekiptekilerin katkilar1 vazgegilmez
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olacaktir. Misyon bildirinizde
gergevelenen is hedeflerinizle
baslayarak, bu hedeflere nasil
ulasacaginiza dair bir grup
tartismasi diizenleyin. Izleyici
kitlesini tanimlayin ve onlarin
ihtiyaclarina hitap eden bir igerik

stratejisi gelistirin. Biitiin pazarlama

ekosisteminin haritasini ¢ikarim.
Bu calisma tasarladiginiz siteyi
envanterler, iletisim bilgilerinin
depolandigi veri tabanlari ve
pazarlama otomasyon siiitlerinin
desteklenebilecegi bir platform
olarak kurar. Hatirlayim ki web
siteleri yalnizca bilgi sunmakla
kalmazlar, ayn1 zamanda bilgiyi

toplayip islerler. Sonra, isin ne kadar

stirebilecegi konusunda bir goriis
alin ve maliyetlere dair tahmini bir
rakama ulasin. Bunlarin hepsini
kagida gegirmeniz iyi olacaktir.
Stratejik hedefler
distiniildiikten ve olas1 bir
saldirt plan1 hazirlandiktan
sonra, bir baglangi¢ evresi i¢in
yapilmasi gereken is kapsaminin
(baslangigtan lansmana kadar)
ayrintili bir degerlendirmesine
odaklanabilirsiniz. Kapsam
¢ikarmak islevsel maddelerin
sayfalarca listelendigi teferruatl bir
spesifikasyon raporu ¢ikarmaktan
oOte, ana hedefleri personel, biitge
ve zamanlama gibi kisitlayici
etkenlerin 15181nda tanimlamak
ve Oncelik sirasina dizmektir.
Kapsam g¢ikarmak 6nceden
yapilmig tahminlerin diizeltilmesini
saglar — ki bu da iyi bir seydir.
Bunu yapmanizin asil sebebi de
zaten budur — amaciniz gergeklige
daha ¢ok yaklagmaktir. Degigen
seyleri not edin ve belgelendirme
¢aligmanizi, ilerlemek igin alinmast
gereken kararlarda miisterinize
rehberlik etmek igin kullanin.

Burada sizin roliiniiz zamanlarini ve

paralarini kullanmalar1 konusunda
miisterinize yardimei olmaktir.
Bu siireg bir konuyu enine
boyuna tartisma stirecine gok
benziyor ¢linkii biiyiik bir
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kismiyla dyle. Ancak ne siz, ne

de miisterinizin bu siirecin nasil
sonuglanacagini bilebilir. Iste

bu yiizden ad1 “kesif ’tir. Deney
yapmak bir kesif metodundan bagka
nedir ki?

Bu yaklagimi benimsemek
miisterinize isleri ve misterileri
hakkinda daha 6nce diisiinmedikleri
gergekleri kesfetme imkani1 saglar.
Bu aydinlanmalar herkesi dogru
yone sevk eder. Bunlar olmadan,
kararsizliklarin sebep oldugu
gecikmeler ve kapsam siiriinmeleri
gibi interaktif projelerin siklikla
diistiigli gizli tuzaklardan sizi
koruyacak bir plandan mahrum
kalirsiniz.

Hatirlayin: Bu siiregte miisteriyi
siz yonlendiriyor olacaksiniz
dolayisiyla kendinizden
emin bir sekilde bu hizmeti
ticretlendirebilirsiniz. Nihayetinde is
lizerine konusmak da bir istir.

Kullanilabilirlik testi. Siirecin
baslica ikinci kismi olan
kullanilabilirlik testi kesinlikle
¢ok onemli ve gereklidir. Bu, kimi
zaman gizliden gizliye yaptigimiz
bir sey degil, entegre bir disiplindir.
Pratigimiz igin en az Photoshop
ya da kagit kalem kadar gereklidir.
Ancak ¢ok azimiz bunu yapiyor.
Peki neden?

Birgok insan “kullanilabilirlik
testi” kavramini duyduklarinda,
gozlerinin 6niine laboratuvarlar,
pahali ekipmanlar ve egitimli
teknisyenler getirirler. Bunlar
s6z konusu olabilir ama mutlaka
olacak diye bir sey yoktur. Aslina
bakilirsa, bu isi ne kadar karmasik
hale getirirseniz, gergeklestirme
olasiligimiz da o kadar azalir.

“Karmasik™ olan hem vakit alir,
hem de fazlasiyla pahalidir. Sizin
daha basit ve hizl1 bir ydonteme
ihtiyaciniz var.

Sessiz sakin bir yer bulun, ekran
resmi yakalama yazilimi olan
bir bilgisayariniz, bir goniilliiniiz
ve bir de moderatoriiniiz (bu
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sizsiniz) olsun. Siirecin ana

6gesi, kullanicilarin web sitesinin
stratejik amaclarini tanidiklarina,
anladiklarini ve bu dogrultuda

bir seyler yapabildiklerini
degerlendirmek iizere tasarlanmis
6dev tabanli bir test planidir. Hepsi
bu kadar. Sayet kullanilabilirlik
testini sahsen (uzaktan test
hizmetlerinden sakinin) ve sik

stk — kesiften sonra, tasarim ve
prototipleme esnasinda, insadan
sonra, lansmandan sonra ve
ilerleyen zaman iginde diizenli
araliklarla — yaparsaniz, tasariminizi
daha da giiglendirecek seyleri
6grenme siirecinizin asla sonu
gelmez.

En iyi uzmanhgi sunun

Popiiler inancin aksine,
sunabilecegimiz en iyi uzmanlik bir
¢Oziim veya beceri degildir. Dogru
sorular1 sorabilme yetisi olan bir
akil ve bu sorulara cevap verebilmek
i¢in kat ettigimiz yolculuktur. Kesif
evreleri her projeyi ve ekibi diizgiin
bir sekilde hizalandirabilecek
saglam bir deney kabidir. Bunun
yaninda kullanilabilirlik testi ise

her projenin icine serpistirilebilecek
disiplinli ama deneysel bir
metodolojidir. ikisi birlikte,
giivenilir ve degerli bir yolculuk
yapmanizi saglarlar. @

Christopher Butler Newfangled'da COO
(Chief Operating Officer), HOW Interaktif
Tasarim Konferansi’nin danismani
(HOWInteractiveConference.com) ve
Stratejik Web Tasarumcist adli kitabin
yazaridir (MyDesignShop.com). Makaleleri
HOW, Smashing Magazine ve Salon’da
yayinlanmigtir. HOW Design Live, UCDA
Design Summit, American Marketing
Association ve AIGA’yt sunmugtur.
www.newfangled.com
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