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Okulda aldiginiz tipografi
dersleri yetersiz miydi?
Zamaninda tasarim tarihi

dersiyle daha fazla ilgilenmig

olmak ister miydiniz?
“Mastering Type” kitabinin
yvazari, tipografi “guru”su
Denise Bosler’in alt1 dersten
olusan tipografi kursunu
izleyin ve arzu ettiginiz
diizeye bir an énce ulasin.

Hepimizin tasarim kariyerinde
zamaninda bir profesoriin
ogretmeye calistig1 tipografi
kuramlarina neden ihtiyacimiz
oldugunun — birdenbire — ayirdina
vardigimiz donemler olmustur. Ya

bir sanat yonetmenim vardi.
“Kavramsal ¢agrisimlarin biitiiniiyle
yanlig!” derdi. Ben de iiziilerek
basimi 6ne eger ve isime geri
donerdim. Ne demek istedigi
hakkinda en ufak bir fikrim yoktu.
Kisa bir siire sonra birgok sayfasi
isaretlenmis bir grafik tasarim
tarihi kitabiyla masamin yaninda
belirdi. Kitabi inceledigimde;
gercekten de tasarimimda 1940’1ar
ile 1970’lerin fontlarini yan yana
getirdigim, Bauhaus stilinde
bir sayfa diizenlemeyi (layout)
1980’lerin renkleriyle bir arada
kullandigim ortaya ¢ikti: Evet,
tasarimim biitiiniiyle yanlisti. Sanat
yonetmenim bunu biliyordu; simdi
ben de dgrenmistim. Ogrenciyken
tasarim tarihi dersiyle daha fazla
ilgilenmis olmam gerektigini iste o
zaman fark ettim.

Tipografi bir tasarimi vezir de
edebilir, rezil de... Bir tasarimci
olarak, yazitipleri konusunda —
tarihgesi de dahil olmak tizere — her
seyi bilmek zorundasiniz. Tarihin
belirli donemlerinde tipografi ve
tasarim yaklasimlarinin basarili
olmasinin bir nedeni var: Bunlar
diinya 6l¢eginde etki yaratabilmistir.
Bu dénemlerde iiretilen projelere
sadece g6z atmakla yetinmeyin.
Onlart igsellestirin, sevin ve
kesfetmeye calisin. Font tercihleri,

da defterimize karalamalar yapmak  yazi uygulamalari, sayfa diizeni,

yerine, dersle daha fazla ilgilenmis
olmanin daha dogru olacagini
sonradan fark ederiz. Hatta, simdi

renk ve konseptlerinden ilham alin.

Dadacilik, Bauhaus, Konstriiktivizm,

Art Nouveau, Art Deco ve diger

bilmekte oldugumuz bir seyi, yillar ~ sanat akimlarinin tipografik ve

once 6grenmis olmanin ne kadar
miithis bir sey olacagini kavrariz.
Siz de biitiin bu sdylediklerimi
yasadiniz mi1?

Yalniz degilsiniz. Deneyimli
tasarimcilar bile bu; “Bak iste,
gordiin mii?” anim yasar. Onemli
olan, onlardan 6grenmek ve bu
yeni bilgileri bu alanda gelismek

tasarima dayali yaklasimlari,
tasarimcilart hemen her giin
etkilemektedir.

Bunun yani sira, yazitipi
tasarimcilarini tanimak da yerinde
bir diigiincedir. Frederick Goudy
ve Giambattista Bodoni’den,
Zuzana Licko ve Alejandro Paul’a
kadar birgok tasarimci, yazitipi

amactyla kullanabilmektir. Asagida  tasarimina 6nemli katkilar

tipografik bilgi ve yeteneklerinizi
gelistirmede yararlanabileceginiz

yapmustir, bir boliimii de yapmay1
halen siirdiirmektedir. Ayrica,

alt1 ders yer almaktadir. Bunlar1 bir ~ yazitipi tasarimcilari da tipografi

tiir “alina vurulmus saplak™ olarak
da dustiinebilirsiniz.

Yazi tarihi bilgilerinizi
tazeleyin

Heniiz ¢igegi burnunda bir
tasarimcetyken, ¢aligmalarimi
modas1 ge¢cmis bulan ve zamana
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tarihinden ilham alir. Ornegin;
Zuzana Licko’nun yazitipi

“Mrs. Eaves”, “Baskerville”den
esinlenmistir. Alejandro Paul ise
Hermann Zapf ile Ed Benguiat’in
tasarimlarma hayranlik duydugunu
dile getirmektedir. Yeni bir tasarim
¢aligmasina baglamadan once;

bir ara verin, eski kitabinizin sahip ¢ok az sayida fontta

tozunu alin ve tarihin i¢ine dogru uygulanabilecek matematiksel
(geriye) adimlar atin. Nereden bir formiil {izerine kurulmustur.
ilham alacaginizi 6nceden asla Yazinizin satir bogluklarini
bilemezsiniz. “manuel” olarak, incelikle ve fontun
gerektirdigi oranda ayarlayin.
Ayrintilara 6nem verin X yiiksekligi fazla olan, uzun alt-
Ayritilara dikkat etmek, iist uzantilara sahip yazilarda ve

miigterinize sundugunuz ¢alismanin  daraltilmig (condensed) fontlarda,
kalitesine dnem verdiginizi gosterir.  metinde kullandiginiz punto

Bir ¢alismay1 ¢ok ¢abuk hazirlamak  degerine bir ya da iki puntoluk
zorunda kalmaniz, size hi¢bir zaman “leading” degeri girin. X yiiksekligi
dikkatsiz ve savruk olma hakk1 az olan, kisa alt-iist uzantilara sahip
vermez. Ayrintilara ne kadar dikkat ~ yazilar ve genisletilmis (extended)
ederseniz, okunaklilik ve anlasilirlik  fontlarda ise “leading” 6lgiisiinii,

diizeyi de o dlgiide artar. Olaya metinde kullandigimiz punto

sOyle yaklagin: Renge verdiginiz degerine gore bir ya da iki punto
onemi, tipografik ayrintilara da azaltin. Baslik yazilarinda satir arast
verin. Bu tipografik ayrintilardan bosluklarini daima ve miimkiin
bazilar1 soyle siralanabilir: oldugunca azaltmaya ¢aligin. Yazi

¢ Kerning (Karakter arahg): boyutu arttikga, satir aralarindaki
Kerning, biitiinliyle tasariminizin bosluklar daha fazla goze batar.
okunakliligini artirmaya yonelik * Ligatures (Bitisik harfler):

bir uygulamadir. Sadece baslik Bitisik harfler kismen zorunluluk,
yazilari i¢in degil; alt bagliklar, kismen de estetik nedenlerle

numaralar ve tipografik logolar igin  tasarlanmustir. “Ligatures”; iki
de gereklidir. Peki, nasil yapacagiz?  ya da daha fazla sayida harfin

Kerning uygulanmasi gereken birbirine bitistirilerek tek simgeye
kelimeleri inceleyin. Bunlarin doniistiirilmiis halidir. En ¢ok
iginden espasi en kusursuz goriinen  rastlanan 6rnekleri “fi”, “ffi”, “fl”
bir harf ¢iftini se¢in. Kelimeyi ve “ff1”dir. Ciinkii mindiskiil “f”
olusturan diger harfleri bu harf harfinin tist boliimiinde ige donen
ciftinin espaslariyla (optik olarak) kivrim, “i” ve “I” gibi harflerle yan
uyumlu olacak bi¢imde ayarlayin. yana getirildiginde genellikle koti
Kerning uygulamasini, kelimenin bir goriintii olusturur. Yazi karakteri
biitlinii tutarl: bir harf espasina tasarimcilari bu kotii goriinimi

ulasana kadar siirdiiriin. Eger birden  engellemek igin, iki harfi birbirine

fazla kelime {lizerinde galisiyorsaniz,  ustaca kaynastirarak biitiiniiyle yeni

sonraki kelimenin espaslarini da ilk karakterler olusturur. Uzerinde ¢ok

kelimedeki kerning uygulamasi ile ¢alisilmis olan bu kombinasyonlar,

uyumlu hale getirmelisiniz. ¢ogu zaman okunakliligi da

¢ Leading (Satir arasi): Satir aras1  artirmaktadir. Kullandiginiz tasarim

espasini ayarlamada, bilgisayarinizin ~ programlarinin “preferences”
“auto” segenegini asla kullanmayin. (tercihler) meniisiinii, sik kullanilan
“Auto leading”, sadece ortalama “ligatures” kombinasyonlarini

x ylkseklikleri ve alt-iist uzantilara ~ otomatik olarak uygulayabilecek

Kerning uygulamalarinda kusursuzluga ulagmak, deneyim ister. Kelimeyi olugturan her harf
¢ifti iizerinde, optik olarak dengell btr harf espasz 0[u§turana kadar ayrl ayri galt,smallsmlz
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bicimde ayarlayin. Birgok

fontta, bitigik harfler sonradan
eklenmistir. Bunlarin bir kismi1
gergekten iglevselken, bir kismi

ise sadece siis 6gesi olmaktan
oteye gidemez. Biitlin segenekleri
gormek i¢in “glyphs” (glif) paletini
inceleyin ve kullandigmiz bitisik
harf uygulamalarinin okunakliligi

olumsuz etkilememesine dikkat edin.

Fontlarinizi diizenleyin
Simdi, bilgisayarinda 100°den
fazla fontu olan herkes elini
havaya kaldirsin. Yoksa 200, 500
ya da 1000 mi demeliydik? Eger
profesyonel bir tasarimciysaniz,
eliniz — biiyiik olasilikla — havada
olurdu. Eger belirli bir is teslim
tarihi s6z konusuysa, font erigimi
de dahil olmak tiizere biitiin arag-
gerecin el altinda kullanima hazir
olmasi oldukga 6nemlidir. Buna
karsin, bilgisayar sisteminde

bir siirii fontun aktif durumda
bulunmasi, programlarin hizli ve
etkin ¢aligmasini engeller. Ayrica
font meniisiindeki uzun listeyi
siirekli olarak yukari-asagi sararak
yazitipi segmeye calismak, biiylik
zaman kaybina ve bazen de font
¢akigmalarina neden olur.

Font yonetimi programlari
kullanarak c¢aligmalarinizi rasyonel
hale getirebilirsiniz. Bu tiir
programlarda ihtiyaglariniza cevap
verecek birgok ozellik ve segenck
yer almaktadir. Bu 6zellikler
arasinda; bir fontu yiikleyip/
kaldirma, otomatik olarak aktive
etme, fontlar arasindaki ¢akigma
sorunlarini ¢dzme, kayip fontlar
belirleme, yiiklemeden 6nce bir
fontu 6n izleme ve font diizenleme
sayilabilir. Ancak sadece bir font
yonetimi programint bilgisayariniza

yiiklemek yetmez; bu programi
etkin bigimde kullanabilmek de
gerekir. Bunu nasil yapacagimizi
asagida siralryorum:

e Hazirlanin: Programi

iyice 6grenmek i¢in kullanim
kilavuzunu ve — eger varsa —
bilgisayardaki program yonergesini
(tutorial) okuyun. Font yonetimi
programlarinda belirgin olan
ozelliklerin yani sira, ilk bakista
hemen anlasilmayan birgok 6zellik
de bulunmaktadir. Programdan

ne sekilde yararlanabileceginizi
6grenmek igin biraz zaman
ayirmalisiniz.

¢ Sabit disk (hard drive)
klasoriinii diizenleyin: Biitiin
font dosyalarinizi tek bir klasorde
toplayin. Boylelikle her an biitiin
fontlariniza kolayca erisebilirsiniz.
Bir uyari: Fontlarinizi dogrudan
sisteminizin font klasoriine
kaydetmeyin. Bu durumda biitiin
fontlariniz siirekli bigimde ve
otomatik olarak agik/aktif hale
gelir ve bu da basinizi agritabilir.
Bir sonraki adim, fontlarinizi nasil
diizenleyeceginize karar vermektir.
Bu diizenlemeyi; alfabetik olarak
ya da miisteriye, ise ya da yazi
stiline dayali olarak yapabilirsiniz.
Asagida bununla ilgili olarak bazi
secenekleri siraltyorum.

+ lse gore diizenleme: Her proje
i¢in bir klasor olusturun ve gerecken
fontlar1 da bu klasore yerlestirin.
Sonradan ekleyeceginiz her yeni
fontu da ayn1 klasore aktarin. Font
yonetimi programi kullanarak, ayni
fontu i¢eren ¢ok sayida klasor
olugturabilmeniz miimkiindiir. Proje
iizerinde ¢alistiginiz sirada klasorii
etkin hale getirin. Caligmaniz sona
erdiginde ise pasif (deactive) hale
getirmeyi unutmayin.

* Miisteriye gore diizenleme:
Bunda da aynen “ise gore
diizenleme” yonteminden
yararlanilir. Ancak burada;
kullanilan fontlar, ayn1 misteri i¢in
hazirlanan biitiin proje dosyalarina
kaydedilmelidir. Ozellikle belirli bir
miisteri i¢in siirekli olarak standart
bir yazitipi seti kullaniliyorsa, bu
yontem oldukga iyi bir segenektir.
* Yaz stiline gore diizenleme:
Serifli, serifsiz, el yazilari ve baglik
yazilarimi ayri ayri klasorlerde
toplayin. Belki bir adim daha ileri
giderek; modern serifli yazilar,
daraltilmis serifsiz yazilar gibi yazi
stilleri i¢in daha spesifik klasorler
de olusturabilirsiniz. Ozellikle
spesifik bir font yerine, yazi stiline
dayali bir tasarim konsepti i¢in bu
yontem oldukga elverislidir. Eger
bilgisayariizda binlerce font
bulunuyorsa, bunlari 6nce on ya
da yirmi ana gruba ayirarak ise
baslamak daha pratik bir ¢6ziim
olabilir.

o Aktif/Pasif hale getirin: Font
klasorlerini giincel ihtiyaciniza
gore aktif ya da pasif hale getirin.
Bir projeyi bitirdiginizde, ¢alisma
alanimizi o anda gerekli olmayan
fontlarla meggul etmemek ve
sisteminizi rahatlatmak igin, proje
klasorlerini pasif hale getirin.

Kestirme klavye

komutlarini 6grenin

Zaman paradir ve tasarimcilar

bu gercegi ¢ok iyi bilir. Zamani,

dolayistyla da paramizi en verimli

bi¢imde kullanma yollarindan

birisi de; kestirme klavye

komutlarini — 6zellikle de harf

kombinasyonlarindan olusan

komutlar1 — grenmektir. Ornegin,
“Command + shift + O kestirmesini

En sik rastlanan bitigik harf uygulamalar: “'fi” ya da “fl "dir. Ancak birgok fontta, bir logo, baslik ya da sayfa diizenini daha okunakli ve estetik
hale doniigtiirebilecek ozel bitigik harf (ligatures) uygulamalarina yer verilmektedir.
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kullanmak; “direct select” aracina
ve metninize fare ile tiklayip, sonra
“Type” meniisiine gidip, oradan
da listeyi asag1 sararak “Create
Outlines” komutunu segmekten
¢ok daha hizli bitecek bir islemdir.
Sonug olarak, klavye kestirmeleri
iretkenligi artirir.

Kendinize her hafta iki ya da ii¢
kestirme klavye komutunu 6grenme
hedefi koyun. En sik kullandiginiz
komutlari belirleyin ve 6ncelikle
bunlar1 6grenin. Kestirme klavye
komutlarin1 kiigiik bir kagida
yazip, ekraninizin kenarina bantla
ilistirmek de yardimei olabilir. Kisa
stire i¢inde; bir eliniz farede, digeri
klavyede olmak iizere, bir sonraki
tasarim projesine dogru “kanatlanip”
gideceksiniz.

Oncelikle hangisini 6grenmeniz
gerektigi konusunda hala bir
karar veremiyorsaniz, asagidaki
bes temel klavye komutuyla ise
baslayabilirsiniz:

* Yazi araci igin “T”

» Karakter araligi (kerning) ayari

ya da atlama yapmak i¢in “Option +

sol ya da sag ok tusu”

 Satir arasi espast (leading) ayar1

yapmak igin “Option + {ist ya da alt

ok tusu”

e Metinde harf boyutlarini

biiylitmek ya da kiigiiltmek igin
“Command + shift + < ya da
“Command + shift +>”

e Metni sola bloklamak igin
“Command + shift + [, saga

bloklamak i¢in “Command +

shift + R”, ortadan bloklamak i¢in
“Command + shift + C”, son satir1

sola bloklanan ¢ift tarafli bloklama

i¢in ise “Command + shift + J”.

Kestirme klavye komutlarini
ogrenir 6grenmez; “Edit
> Keyboard Shortcuts”
mentsiine giderek bu komutlari
kisisellestirebilirsiniz.

Birbirini tamamlayan

yazi ciftleri olusturun
Tasarimecilar olarak daima, bir
tasarimda ikiden fazla farkli yazitipi
kullanilmamasi gerektigini soyler
dururuz. Bir sayfada; baslik, ana
metin ve diger metinler arasinda
kontrastlar olusturmak ve gorsel
¢ekicilik yaratmak her zaman
gegerli bir kuraldir. Bu kontrast
dengesini olusturmada en iyi
yontem ise, serifli ve serifsiz yazi
kombinasyonudur. Peki, bu segimi
nasil yapacagiz?

Buradaki can alic1 nokta;
neredeyse “sinirsiz” olarak
tanimlanabilecek sec¢enekler
arasindan dogru yazi ¢iftini
secebilmektir. Oncelikle, 10 adet
serifli ve 10 adet de serifsiz
fonttan olusan bir liste hazirlayarak
ise baglayabilirsiniz. Baslik
yazilarinin belirlenmesini bagka
bir giine birakin. Klasik ve modern
fontlarin bir araya getirildigi, stile
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secenek sayisi her gecgen giin daha
da artiyor. Yakin zamanda kullanima
sunulan font hizmeti abonelikleri

ile web tasariminda gorsel olarak
oldukga nitelikli fontlara erismek
kolaylagmistir. (Bu hizmetlerle ilgili
daha fazla bilgi almak igin “The
New Web Typography” [ Yeni Web
Tipografisi] kitabinin 54. sayfasina
bakiniz.) Ancak segenek sayisi
arttikca, font segiminde kotii tercih
yapma riski de artmaktadir.

Akilli telefon ve tabletler de
dahil olmak iizere, bilgisayar
ekranlarindaki biitlin goriintiiler
piksellerden meydana gelir.

Yaziniz hangi boyutta olursa

olsun, piksel boyutlar1 degismez.
Biitiin yazilar, var olan piksellere
uyum saglamak iizere yeniden
formatlanir. Tek piksel birden fazla
renkle gorsellestirilemediginden
(bir pikseli ikiye bolmek miimkiin
degildir), serif gibi kiigiik tipografik
ayrintilar yeniden formatlama islemi
sirasinda bozulur. Tipografik bir
ayrintt 1 piksel boyutundaki alani
tam dolduramadiginda; bilgisayar
bu alani ya bos birakacak, ya da
tamamen dolduracaktir. Bu tiir
kalite kayiplari, biiytik boyutlu
fontlarda 6nemsenmeye degmez.
Ancak kiigiik boyuttaki yazilarda bu
kayiplar, okunaklilig ciddi bigimde
etkiler.

Eger metninizde mutlaka
serifli bir font kullanmaniz
gerekiyorsa; ince ve zarif serifler
yerine, kare serifli (slab serif) bir
font tercih edin. “Museo Slab”,

“Chapparal Pro” ya da “Oxtail”i
(www.typekit.com) deneyin. Kiigiik
boyutlarda daima okunakli olan
serifsiz fontlar, metin yazisi olarak
kullanilmaya oldukga elveriglidir.
Ama liitfen; “Arial” ya da “Verdana”
yerine, daha “kisilikli” bir serifsiz
font segin. “P22 Underground”,

“Botanika Web” ya da “Le Havre”1
(www.typekit.com) deneyin. Belki
de en iyisi; birbirini etkili bigimde
tamamlayan iki fontla bir yazi ¢ifti
olusturun. Web font hizmetinden
yararlanmadan 6nce, ilgili fontlarin
lisans sartlarini dikkatle okumay1
unutmayin. Birgok fontun web
kullanimina 6zel lisans sartlari
bulunmaktadir.

Her giin yeni bir seyler
o6grenmeye calisin. Eger su aralar
sadece okuyorsaniz, grafik tasarim
tarihi kitabinizin bir sonraki
boliimiini agin. Arada sirada
alniniza bir saplak vurmak iyidir. @

Eger metninizde
mutlaka serifli bir

font kullanmaniz
gerekiyorsa, ince ve
zarif serifler yerine, kare
serifli (slab serif) bir
font tercih edin. “Museo
Slab”, “Chapparal
Pro” ya da “Oxtail i
(www.typekit.com)
deneyin.

dayali bir karisim olusturmaya
calisin. Her yazitipinden 24 punto
biiyiikliigiinde bir baslik ve 9 punto
biiyiikliigiinde bir metin yazist dizin
ve bu dizgiden bir ¢ikig alin. Daha
sonra da her bir serifli karakteri,
diger biitiin serifsiz karakterlerle
tek tek yan yana getirerek
kargilagtir. Birbirini tamamlayan
dogru yazi ciftleri; x yiiksekligi,
kalinlik, genislik ve harf formu
gibi kriterler agisindan birbirleriyle
en iyl uyum saglayanlardir.
Birbirlerini iyi tamamlayan

fontlar1 bu yontemle belirledikten
sonra, uyum sagladigina emin
olmadiginiz fontlar1 eleyin. Yazilari
yan yana koyup karsilastirarak,
hangi kombinasyonlarin daha iyi
sonug verdigini belirleyin. Bu
yontem, birbirlerini tamamlayan
yazi ¢iftlerinden meydana gelen
kullanigh bir liste olusturmaniza
yardimect olur. Bunun yani sira,
font yonetimi programinizda
tamamlayici yazi giftlerini
gosteren bir klasor sistemi de
hazirlayabilirsiniz.

Her yeni font giftine ayn: deneyi
uygulayin ve listenizi genisletin.
Kisa siire i¢inde tasarim estetigi
acisindan birgok farkli tarza yanit
verebilecek yazi ciftlerine sahip
olacaksiiz. Bir uyar: Siirekli
olarak hep ayni yazi giftine/
giftlerine bel baglamayin. Boyle
bir yaklagim; tasarimimizda daima
onceden tahmin edilen, heyecan
ve siirprizden uzak bir goriintii
olusturur. Yazi ¢iftlerini belirlerken,
her zaman tasarima ait gereklilikleri
ve miisteri kimligini géz oniine
almalisiniz.

Web tasarimina uyum
saglayan fontlar kullanin
Birkag yil 6ncesine kadar,
elektronik ortamda kullanilabilecek
metinler ancak bir avug dolusu
fontla dizilebiliyordu. Dekoratif
bir fonta ihtiya¢ duyuldugunda,
bunun bile grafik bir nitelik
tagimasi gerekiyordu. Web
sistemine uygun olmayan fontlarin
elektronik ortamda en az diizeyde
tutulmasinin nedeni de buydu.
Cok siikiir, elektronik ortamda
kullanilabilecek metinler igin

Grafik tasarumay, illiistrator ve yazar
Denise Bosler, Pennsylvania’daki Kutztown
Universitesi’nde iletisim tasarumi profesorii
olarak gorev yapmaktadir. Genig bir
yelpazeye yayilan miisterileri icin odiil
kazannug tasarum ve illiistrasyon ¢alismalari
bulunmaktadir. “Mastering Type: The
Essential Guide to Typography for Print
and Web Design” kitabinin yazaridir
(HOW Books, 2012; MyDesignShop.com).
www.bosler.com; www.masteringtype.com
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KARIYER
Profesyoneice
bir is
gorusmesi
nasil yapihr?

Julie Ann Sims
How, Kasim 2012

Ceviri: Emre Becer

Is goriismeleri mutlaka sinir
bozucu ya da saldirganca
olmak zorunda degildir.
Pozitif bir is goriismesi ortami
yaratmada, asagida siralanan
bes “uzman stratejisi” size
yardimct olabilir.

“Is gdriismesi” sdziinii
duydugunuzda; fikirlerin pozitif
bulusmasi mi, yoksa insanlarin
birbirine istiin gelmeye calistig bir
ortam m1 akliniza geliyor? Ne yazik
ki gogu insan bu segencklerden
ikincisini, yani kibir gosterilerinin
ve hor gorme olaylarinin sikga
yasandig1 goriismeleri isaret
etmektedir. “The Essentials of Job
Negotiations” (Is Goriismelerinin
Temelleri) kitabinin yazarlarindan,
Rutgers Universitesi’nde isletme
ve kiiresel ticaret dersleri veren
Dogent Terri Kurtzberg bu
konuda sunlar1 sdylemektedir: “Is
goriismelerinin sindirici, yildirict
ve bir siirii ii¢ kagit ve hileden
olustuguna iliskin bir algi s6z
konusudur. Bu konu genel olarak
insanlar1 kaygilandirmakta ve
sinirlendirmektedir.”

Gergekten de ister maas artisi
ya da terfi amaciyla olsun, isterse
yeni bir ig gorevlendirmesi ile ilgili
olsun; “ig gdriismesi diisiincesi”
¢ogu insan i¢in sinir bozucu ve
can sikicidir. Isteklerinizin kabul
gormeyecegi konusunda endiseler
tagtyabilir ya da para gibi hassas
bir konu giindeme geldiginde
kendinizi beceriksiz ve acemi
hissedebilirsiniz. Profesyonel
is goriigmelerine daha 6nce
katilmamis birgok kisi gergekten
de bu tiir duygular1 yagar: Katilim
deneyiminiz ne kadar az olursa, bu
tiir gériismeler o diizeyde goziiniizii
korkutur.

Peki, bunun ¢6ziimii nedir?
Pozitif bir ig goriigmesi ortami
saglamak icin size yardimct
olabilecek birgok strateji
bulunmaktadir. Bunlardan beg
tanesini asagida siraliyoruz:

1. Arastinin ve bilgi toplayin
Biiyiik bir olasilikla daha 6nce
de duymussunuzdur; gok iyi
hazirlanarak miizakere masasina
oturmak iyi bir stratejidir. Ancak
bu stratejinin saglam bir nedeni

de bulunmaktadir. Kurtzberg bu
konuda su bilgileri vermektedir:
“Arastirmalar, bir ig gériigmesine
iyi hazirlanmanin, basaril bir
sonug almada ¢ogu zaman — tek
basina — en iyi dlgiit olabildigini
bize gostermektedir.” Elbette,
topladigimiz bilgiler gériigmenin
tiiriine gére degisir. Ornegin,
maasiniz ile ilgili bir goriigme
yapacaksaniz, yasadiginiz
sehirde yiiriirliikte olan iicretler
konusunda bilgi sahibi olmak
istersiniz. “The Creative Group”
firmasimin yillik iicret raporlari
gibi (www.creativegroup.com/
marketing-salary), HOW dergisinin
onciiliik ettigi licret arastirmalari ve
iicretlendirme sistemleri bu konuda
size 1yi bir fikir verebilir. Eger bir
terfi pesinde kosuyorsaniz, yeni
konumunuzla sektdre ne tiir bir
fayda ve katkida bulunacaginizi
kars tarafa ¢ok iyi anlatabilmek
istersiniz. Bir¢ok yonetici kendisine
mantikli ve objektif olarak iletilen
bir mesaji dogru anlayacak ve
yanitlayacaktir.

Ancak biitiin bu bilgi ve verilerin
Otesinde, kurum kiiltiiriinii de iyi
bilmeniz gerekir. Sira dis1 bir 6rnek
verecek olursak; bazi firmalar
ticretlerini arttirdiklar ¢alisanlarina
ek gorev ve sorumluluklar
yiiklemeyi adeta bir ilke haline
getirmistir. Ancak bazi kurumlar
ise bu tiir taktikleri “hainlik” olarak
nitelendirir. Calistiginiz firmanin
ne tiir bir firma oldugunu ayrintili
bi¢imde arastirmalisiniz. Anlagsma
asamasina geldiginizde, deneyimli
kisiler ve dostlariniz firmanin
yapist, tarihgesi ve protokoller
konusunda size rehberlik edip yol
gosterebilir.

2. Goriismeyi genis bir
perspektiften siirdiiriin
Harvard Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nde is gorlismeleri

ve arabuluculuk {izerine egitim
programlarini yiiriiten Chad Carr’a
gore; muhtemelen profesyonellerin
is goriismelerinde yaptiklari en
biiyiik hata, konuya oldukga

dar bir perspektiften bakmaktir.
Ornegin; terfi ile ilgili bir gdriigme
yapacaksaniz, bu talebinizi genis
bir bakis agisiyla ele almak oldukga
yararli olur: Daha yiiksek bir icret
mi istiyorsunuz? Yoksa daha st

ve itibarlt bir mevkide ¢aligmak

mi sizin i¢in daha 6nemli? Birgok
durumda bu se¢eneklerden ikincisi
daha 6ne ¢ikar. Carr, talebinizi
miimkiin oldugunca genel terimler
ve bakis acistyla iletmenizi
onermektedir. Ornegin, bu tiir

bir talebi yoneticinize su sozlerle
aktarabilirsiniz: “Performansimla
ilgili goriislerinizi ve buradaki
kariyerimi nasil gelistirebilecegime
dair onerilerinizi 6grenmek isterdim.
Bu konular1 goriismek icin bana



biraz daha zaman ayirabilmeniz
miimkiin mii?”

Spesifik bir secenegi tartismak
yerine, goriisme konusunu daha
genis bir perspektiften ele almak
daha fazla olasiligin glindeme
gelmesine zemin hazirlar. Bunun
yani sira yoneticinizi “karar verici”
yerine, bir “yol gosterici” olarak
konumlandirmaniz daha dogru olur.
Carr su tiir uyarilarda bulunuyor:
Eger konusmay1 ‘Benim istedigim
... sunlar’ bi¢iminde siirdiirerek

karsginizdaki kisiyi sadece ‘evet’

ya da ‘hayir’ deme durumunda
birakirsaniz, konuyu ayrintili olarak
tartigma ve bir seyler 6grenme
firsatin1 bastan kagirmis olursunuz.
Birisine yardimc1 olmak genellikle
herkesin hosuna gider. O halde
karsimizdakine ‘danisilan kisi’ rolii
vermeye ¢aligin.”

Ayrica bir is goriigmesinde kati
ve sabit bir yaklagim sergilemek
yerine, ilgi alanlarinizdan s6z
etmek ve kendiniz hakkinda
karsmizdaki kisiyi bilgilendirmek
daha yararli olur. Kurtzberg
sunlar1 sdylemektedir: “Gorlisme
sirasinda maas zamm isteginizi
dile getirirsiniz; ama belki de asil
istediginiz sey, daha st ve saygin
bir mevkide galigmak olabilir.
Konugmay1 asil ilgilendiginiz alana
¢ekebildiginizde, miizakerenin seyri
daha serbest ve dogal bir bigim
alacaktir.”
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3. Bir de onlarin

tarafindan bakin

Goriisme sirasinda ilgi alanlarinizi
ortaya koyabilmek 6nemlidir,
ancak sadece bununla yetinmeyin.
Kendinizi baskasinin yerine
koymay1 da 6grenmelisiniz.
Kurtzberg su noktay1 isaret
etmektedir: “Insanlar bir is
goriismesine hazirlanirken odak
noktasina sadece kendi isteklerini
yerlestirme egilimindedir. Kars1
tarafin hangi sartlarda bulundugunu
asla diisiinmezler.”

Baska yaklagim bigimlerini
dikkate almadiginizda,
karginizdakinin soylediklerini
iyi anlamayabilir ya da yanlis
yorumlayabilirsiniz. “Creative
Group” firmasinin iist yoneticisi
Donna Farrugia, maas zammi
taleplerinin genellikle tamamen
kisisel boyutlu parasal ihtiyaglardan
kaynaklanmasinin bunun en
sik rastlanan 6rnegi oldugunu
soylemektedir.

Farrugia konuya su 6rnekle
aciklik getirmektedir: “Kolejde
okuyan ¢ocugunuzun egitim licreti
faturasi elinize ulasir ulagsmaz,
hemen gelip maas zammu talep
edebilirsiniz. Ancak bu, igveren
acisindan bakildiginda daha fazla
ticret 6demenin kabul edilebilir bir
gerekgesi olamaz. Konuyu bir de
yoneticiniz agisindan diisiinmek

“Arastirmalar, bir
Ls gorusmesine iyl
hazirlanmanin, basarili
bir sonug¢ almada ¢ogu
zaman — tek basina —
en iyi 6l¢iit olabildigini
bize gostermektedir”
TERRI KURTZBERG

zorundasiniz. Patronunuz maas
zammi konusunda yoneticinizi nasil
ikna ettiginizi ve bu artigin biitge
iizerinde nasil bir etki yaptigini
mutlaka merak edecektir.”

[ goriismesi yaptiginiz
kisinin goziinde hangi konularin
daha 6nemli oldugunu 6nceden
belirlemek, bazi1 kaygilar
bertaraf etmenizi saglayacaktir.
Caligmalarmizla firmaya
yaptiginiz katkilarin bir listesini
hazirlamak ve bunun mali a¢idan
olumlu etkilerini dile getirmek,
yOneticinizin size yapilan maas
zammini daha Gist konumdaki
amirlerine agiklamasina yardimci
olur. Projelerinizin firmanin parasini
nasil “kurtardigimin” vurgulanmasi
da biitgeye iliskin kaygilari kolayca
yatigtirabilir.

4, Konustugunuz kadar
dinlemesini de 6grenin
Elbette, bir is gdriismesinde
biitiin olas1 senaryolari tahmin
edip dikkate almaniz miimkiin
olmayabilir. Bu nedenle kulaklariniz,
bu konusmalar sirasinda
kullanabileceginiz en degerli ve
giiclii yardimeilardir. Carr sunlari
soyliiyor: “Insanlarin ikna edici
olmak i¢in sadece dinlemek yerine,
bir siirli argiimana ihtiyaglari
oldugunu diisiinmeleri; benim
gordiigiim en biiylik hatadir.”
Gergekten de en iyi
miizakereciler, aynt zamanda en iyi
dinleyicilerdir. Dinlemede zorluk
¢ektiginiz zamanlarda — &zellikle
kafaniz sizi bunaltan arglimanlarla
dolu oldugunda — s6ylenenleri bagka
sozciiklerle yeniden tanimlamaya
calisin (Or: “Yani, demek
istiyorsunuz ki...” ile baglayan
ifadelerle). Ayrica karsinizdaki
kisinin ilgisini canli tutmak igin
sik sik sorular sorun. Kurtzberg,
ig goriismelerinde soru sormanin
gercekte ¢ok az kullanilan bir
yontem oldugunu belirtmektedir.
Soru sormak sadece
karsinizdakinin bakis agisini
anlamaniza yardimc1 olmaz, ayni
zamanda goristiigiiniiz kisi lizerinde
dinlendigi ve kendisine sayg1
gosterildigi izlenimini de yaratir.
Bu yontem, dzellikle patronunuzla
goriisiirken olduk¢a dnem kazanir.
Carr sunlart sdyliiyor: “Bir
goriismenin mutlaka ‘kazan—kaybet’
dinamigi ekseninde ilerlemesi

gerekmez. Konustugunuz kisi ile is
iligkilerinizin halen nasil goriindiigi
ve nasil daha iyi olabilecegi
iizerinde durmaniz daha uygun
olacaktir.”

Farrugia ise bu yaklasimi su
sozlerle desteklemektedir: “Bir¢ok
firma sizden isle ilgili bir teklif ya
da sunum yapmanizi bekler. Ama

‘oyunu’ sert oynamaya1 tercih edip
gelecekteki yoneticinizin avantaja
gevirecegi birtakim taktiklere
bagvurursaniz, kotii bir baslangig
yapmis olur ve baglantinizi
kaybedersiniz.”

5. Bir sonraki

en iyi hamleyi bilin

Istediginiz seyi elde edemediginizde
ne yaparsiniz? Ne kadar zeki bir
miizakereci olursaniz olun, bdyle
bir olasilikla yiizlesmelisiniz.

Bir “duvara toslasaniz” bile;
alternatif ¢6zlimler bulmak,
goriigmeyi stirdiirmenize yardimcei
olur. Kurtzberg su tiir 6nerilerde
bulunuyor: “Birgok farkl: teklif
ortaya atin ve bunlardan herhangi
birisinin uygulanabilir olup
olmadigini sorun. Eger bunlarin
arasindan bir tercih yapilirsa,
karginizdakilerin diisiincelerini daha
iyi anlama imkaniniz olur.”

Bunlarin yani sira, kendi
diislincelerinizi iyi analiz etmeniz
de akillica bir yaklagimdir. Maag
zammi ya da terfi tam anlamiyla
hakettiginiz bir sey olsa bile,
bunun genel talep ve hedefleriniz
icinde nasil konumlanacagini
dogru belirlemis olmaniz gerekir.
Isle ilgili tatmin agisindan bu tiir
bir yiikselmenin mutlaka olmast
gerektigini mi disiiniiyorsunuz,
yoksa sadece “olsa iyi olur”
yanit1 sizin i¢in yeterli mi?
Diisiincelerinizi bu kriterler 1g181inda
analiz etmeniz, goriismeyi hangi

“tonda” stirdiireceginiz konusunda
size yardime1 olacaktir.

Sonug olarak, olasi biitiin
senaryolari belirleyip her birine
yonelik ayri planlar gelistirmeniz
gerekir. Goriigme 6nceden tahmin
etmediginiz bir yonde gelisse bile,
asla “eyvah, 6niimii géremiyorum”
duygusuna kapilmaymn. Konuyu
daha iyi distiniip taginmak i¢in
karginizdakinden zaman istemek,
daima makul ve kabul edilebilir
bir taleptir. Bu, 6zellikle konusma
negatif bir yone dogru kaydiginda
1yi bir ¢6ziim olmaktadir. Farrugia
bu konuda sunlar1 soyliiyor:

“Goriisme negatif ve duygusal bir
havaya biiriiniir ya da i¢inden
¢ikilmaz bir noktaya stirtiklenirse,
miizakereye ara vermek ¢ok iyi
olur. Bu ara sirasinda — sinirlerin
gerildigi o anlarda akla gelmeyen

— birgok baska ¢oziim yolu
bulunabilir.”

Ister cocuklarimizi bakkalda
sekerleme kalmadig1 konusunda

ikna etme yollar1 arayalim, isterse
bir arkadas toplantisi igin bir

araya gelinecek lokanta tlizerinde
uzlagsmaya calisalim; cogumuz
miizakerelere hig de yabanci degiliz.
Ancak “bahisler yiikseldikge”

ve konu gecim derdi ile ilgili
olmaya baslayinca, yillar iginde
kazanilmis deneyimler — ne yazik
ki — yetersiz hale gelir. Bu nedenle
bir ig goriigmesi dncesinde ¢ok

iyi hazirlik yapmak, sadece kendi
isteklerinizi degil, karsinizdaki
kisinin 6nceliklerini de iyi analiz
etmek gerekir. Tartismalarda
anlayisli, 1limli ve agik fikirli

bir yaklagim sergileyin, 6nemsiz
ayrintilar iginde kaybolup catisma
yasamamak igin rahat ve liberal
bir tislupla konusun. Son olarak
da, sdylemek istediginiz seyi nasil
sOyleyeceginizin aligtirmasini yapin
ve karginizdaki kiginin buna nasil
tepki verecegini sezinlemeye ¢alisin.
Biitiin bunlara ragmen, goriismeler
sirasinda hala birtakim “falsolu
toplarla” kargilagabilirsiniz. Ama
bir 6n hazirlik yaparsaniz, ortak
bir tartigma zemini olusturmaya
calistiginiz anlarda sakinliginizi
korumayi da basarabilirsiniz. @

Julie Ann Sims, The Creative Group
(www.creativegroup.com) firmasinda
iletigim stratejisi miidiirii olarak gorev
yapmaktadur.
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