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Fort Greene, Brooklyn’deki
evimin ¢atisinda bir ar1 kovanina
ev sahipligi yapiyorum. Aricilik
(daha spesifik olmak gerekirse,
esrarengiz bir sekilde yok olan
Avrupa bal arilar1) bu bahar, yerli
aricilarin bastirmasiyla New

York City’de yasallastirild: ve bal
arilari, sehrin tarantulalar ve dag
gelinciklerini de igeren yasaklilar
listesinden ¢ikarildi. Bu arada
bende de ansizin mahallemdeki
agaclara kars1 alerjiler hasil oldu.
Sehir belediyeleri tarih boyunca,
hastaliklara direngli olduklari
icin tercih edilen dayanikli erkek
agagclar ekmistir. Ama sectikleri
agag tiirlerinin arasinda fazlasiyla
alerjenik polinatorler de vardir.
Fazla sayida toplandiklarinda, bu
asil goriiniislii yesil golgelikler
dogal dengeyi altiist ederler.
Sonugta, New York’ta ilkbahar,
bagisiklik sistemleri bitap diigmiis
birgoklari i¢in dayanilmaz hale
gelmigtir. Ve ¢atimda bal arilar
beslememin sebebi de budur; yerli
ham bal ve ar1 poleni bagisiklik
sistemini gii¢lendirir.

Yanlis idare edildiklerinde,
agaclar, arilar ve diger dogal
kaynaklar iyice raydan ¢ikarlar ve
bu da minik gezegenimizde bir
faciaya sebep olabilir. Diisiincesizce
alinmig kararlar — bilyiik BP Korfez
petrol s1zintis1 ve Massey komiir
madeni ¢okmeleri gibi — yazgimizi
belirlerken, tiim diinya garesizce
seyrediyor. Siz de bu olaylar
kargisinda benim yaptigim gibi
umutsuzluga kapilarak, dehget
icinde “Neden hazirlikli degillerdi?”
diye diigiiniiyor musunuz?

Elbette ki kentler, biirokrasilerin
tipik dolambaglarina ragmen,
daha dengeli ekosistemler
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tasarlayabilirler. BP ve Massey,
facialar1 dnleyebilirlerdi. Bunu
biliyoruz. Ve her ne kadar
sagduyularinin sirketlere 6zgl
aggozliliik yiliziinden koreldigini
sOylemek kolay olsa da, biitiin
vakalar i¢in muhtemelen daha
dogru bir saptama, biitiinsel
sistematik tasarim siire¢lerinden
yoksun olmalar1 gergegidir.
Ornegin, sayet planlamacilar
tasarimci diislincede! ongorildiga
gibi kullaniciyla empati kurma
sathasiyla ige baglamis olsalardi,
potansiyel sorunlari, yani
kestirme yollardan gitmenin ve
stirdiirtilebilir bir stratejiye bastan
yatirim yapmamanin felaketlere
ve biiyiik parasal kayiplara yol
agacak sonuglarimi kesinlikle
aciga cikarirlardi. En azindan en
koti ihtimaller i¢in hazirlanmig
olurlardi. Ama kullaniciyla empati
kurma safhasi kestirme yoldan
gitmenin tam tersidir, bu satha her
sey lzerine disiiniilen baslangig
sathasidir. Burada projeyi tamamen
terkedip, bambagka bir yone sapmak
bile diisiiniiliir. Bu safha vakit alir.
Tedirgin eder. Derin diislindiiriir.
Uzun vadeli etkiler tizerine kafa
yormak sirketlerin biiylime ve kar
odakl1 zihin kaliplar1 igin kabul
edilemez bir davranis seklidir. Onlar
sOyle distiniirler; madem bozuk
degil, tamir etmeye kalkma. Peki
bozuldugunda? O zaman ne olacak?
Tasarimci disiince, sirket
yahnisinin aggis1 degilse
bile, en azindan i¢ine konulan
malzemelerden biri olabilir mi?
Diinya tasarimin énemini takdir
etmeye bagladi m1? 1971°de genis
gevrelerce saygi goren enddistri
tasarimcisi Victor Papanek soyle
yazmistt: “Neredeyse daima, tim
yaptigimiz, hep tasarim. Ciinki
tasarim insanin en temel faaliyetidir.

Arzulanan ve 6ngoriilebilir bir

sonuca dogru herhangi bir eylemin
planlanmasi ve modellenmesi
tasarim slirecini olusturur. Tasarimi
ayirmak, onu kendi bagina bir sey

haline getirmeye yonelik her girisim,

tasarimin yasamin temelinde yatan
baslica matris oldugu gercegine
aykiridir”? 1971°de bu konsept
duymazliktan gelinmisti. Tasarim

halen eserdi, eylem degil. Bir isimdi,

fiil degil.
Tasarimcinin “herkes birdenbire
tasarimcei oldu” diye yakinmasi

aslinda bir kétiileme degildir.
Gelip gegici bir heves de degildir.
Bu her zaman bdyleydi. Gergek
bu. Biz Papanek’in hizina ancak
yetisebildik. Business Week’in
Diinyanin En Etkili Tasarimcilari
(belki de ¢ok daha diiriist bir baslik
Bizim Bir Sekilde Tanidigimiz ve
Tasarimin Ne Oldugunu Anlayan
(Diinyanin) En Etkili Insanlar1
olurdu) bu derginin okuyuculari
i¢in kafa karistirict olabilir. Listeye
sadece iki grafik tasarimec1 dahil
edilmis — efsanevi Tom Geismar
ve Ivan Chermayeff, Chermayeff
ve Geismar Tasarim Biirosu’nun
ortaklari. Glaser yok, Sagmeister
yok, Scher yok, Vanderbyl

yok. Maalesef! Benzer sekilde,
BusinessWeek’in 2009’un En

Iyi Yenilik ve Tasarim Kitaplari
listesinde ad1 gegen yazarlar
arasinda ekonomistler, girisimciler
ve akademisyenler de dahil
edilmisti. Communication Arts
okuyucularmin “tasarimer” olarak
vasiflandiracagi ¢ok az sayida
profesyonel, en azindan adlarinin
gegirilmesine yetecek kadar
onemsendiler.

“Tasarime1” kavraminin bu kadar
anlamsizlagsmasinin sebebi, her
yerde ve her zaman mevcut bir
olgu haline gelmesi mi? Bir¢cok
tasarime1 kendilerinin genel niifusa
benzemediklerini diistiniiyorlar.
Carnegie Mellon'daki tasarim
okulunun miidiiri Terry Irwin diyor
ki; “Kendilerinden baska kimsenin
tasarim yapmadigini diisiinen
tasarimcilarla miinakasalara
girdigim oldu. Bunlar isbirligine
yanagmayan tipler.”” Devam
ediyor; “Tasarim bir¢ok uzmanlik
ve alt-uzmanlik alan1 olan yeni
bir disiplin — bizim yaptigimiz sey
bu. Sorun su ki tartigmalar farkli
alanlarda cereyan edebiliyor, ve o
zaman da birbirlerinin sdylemek
istediklerini kagirabiliyorlar. Bir
iletisim tasarimcisi olarak, bir
miihendisle fikir tartigmasina
girdiginizde, onlar iletigimi yalnizca
yaptiklart igin bir parcasi olarak
goriiyorlar, asil faaliyet olarak degil.”

Tom Geismar da ayni fikirde,

“Bu her zaman kafa karistirici
bir sey olmustur. Insanlar bizim
ne yaptigimizi bilmiyorlar.
Kendimizi grafik tasarimci olarak
adlandirmak yetersiz ama en
azindan bizi tanimlayan bir gey.
Gegenlerde Yale Universitesi’nin
resim, heykel, fotograf ve grafik
tasarim boliimlerinden ¢aligmalarin
jurisindeydim ve okulun farkl
boliimleri arasinda o kadar fazla
ortiisme vardi ki, kimin ne oldugunu
soylemek zordu.”

Sozlik anlamindan hareket
edecek olursaniz (planlamact),
Tanrt bir tasarimeidir: Belki de
BusinessWeek, Fast Company,
Harvard Universitesi ve diger

Bircok kiiciik tasarim
firmasi, etkili bir ekibin
tasarimct diistince
stirecini uygulamasti
icin ihtiya¢ duydugu
bilesime, muhtemelen

farkinda oldugundan
¢cok daha yakin duruyor.

i§ diinyas1 kurumlarinin yakin
zamanda tasarima dort elle
yapigsmalarinin sebebi de bu.

Burnu havada bir is

Bazi grafik tasarimeilar yaptiklari
isi beceri ve stratejinin bir bilesimi
olarak goriirken, bazilarinin ise aklt
bir karis havada.

Gergekte, etkili grafik tasarim
hem bir zanaat hem de yogun
stratejik diisiince gerektiren bir
disiplindir. Bir emtiadir. Sanatsaldir.
Dogrulanamaz. Yiiksek degerdedir.
Halk kiitiiphanesine veya bir
kitabevine gidin, tasarimi arastirin,
birgok farkli yone gonderilirsiniz.
Tasarimin etrafi kaos ve asiri
uglarda duygularla sarilmistur,
bunu sebebi kismen net bir tanim
eksikligi, ama ayni zamanda
ortalikta dolanan bir siirii “tasarim
profesyoneli”nin olmasidir.

Is diinyas1 yaymnlar1 grafik
tasarima yonelik oldukga kiigtiltiicti
bir tavir igine girebiliyor. Gegen
sene Forbes grafik tasarimla
ilgili “burnu havada bir is” tabirini
kulland: ve tasarim firmalarina
‘sabit fikirli” dedi.’ Dergi daha
sonra CrowdSpring’i daha makul
fiyatl bir alternatif olarak sundu.
Benzer bir sikinti ile, Forbes sdyle
yazdi; “Yeni Penguin klasiklerinin
tipografik kapaklarindan neden
nefret ediyorum.. ¢linkii bunlar
kitapseverler diistiniilerek
hazirlanmis kapaklar degil, grafik
tasarimcilar igin yapilmig.”* Bu ne
yazik ki haksiz bir elestiri degil.

Gergegi gdrmenin vakti
geldi. Birgok grafik tasarimct
kendilerinden “problem ¢6ziicti”
olarak bahsetseler de, aslinda biiyiik
sirketlerle ayn1 eksikleri paylasiyor
olabilirler: Sistematik ve biitiinsel
bir tasarim siirecinden yoksunlar.
Coziimiin bir parcasi degilsen,
problem yaratiyorsun demektir.

Problem ¢ézimii 101:
tasarimci disiince ile
diisiinmek

World Studio’dan Mark Randall,
alisilmadik 6lgiide diisiinceli ve
angaje bir tasarimci olarak, birgok
deneyimli tasarim firmasi midiiri
adina konusuyor; “FedEx slipleri
doldurup duruyorum. Stiidyomun
siirecini tamamen doniistiirecek
vakti ne zaman bulacagim?”



Birgok kii¢iik tasarim firmasi,
etkili bir ekibin bir tasarimei1
diislince siirecini uygulamast
i¢in ihtiya¢ duydugu bilesime

muhtemelen farkinda oldugundan
¢ok daha yakin duruyor. iste basarili
bir ekip i¢in gereken bilegenlerin bir

listesi:
* Empati. Bir numarali yanlis

kendinizi seyirci olarak diistinmektir.

Empati bir bagkasinin tipki sizin
gibi oldugunu diisiinmek yerine,

kendinizi onun yerine koyma arzusu

ve becerisidir.

* Ebat. Yiiz kisi bir araya
geldiklerinde hig bir sey
tasarlayamazlar. Tasarimcilarin
¢ogu zaten kiiglik ekiplerle
calisirlar. Kiigiik ekipler ekibe
daha ¢ok yatirim yaparlar, daha
iyi iletisim kurar ve daha gok
eglenirler.

* Cesitlilik. En etkin caligan ekip
gorsel diisiiniirler, gorsel olmayan
diistintirler, tamamlayic1 beceriler

ve kiiltiirel altyapilarin dengeli
dagilimiyla genel anlamda tiim

diinyay1 temsil eder. Bu denge ayni

zamanda ekip iginde rekabetin
onlenmesine de yardimet olur.
* lletisim becerileri. Deneyim

tasarimcist Nathan Shedroff diyor

ki; “Insanlar tartisma esnasinda

siddete egilim gosterebilirler. Ayni

ekipte de olsalar ve aslinda ayni

seyi soyliyor olsalar dahi, etkin bir
sekilde is birligi yapacak iletigim
becerilerine sahip olmayabilirler.”
» Keskin zeka. Beceriler, diinya

goriigleri ve altyapilarin dengeli

dagilimi agik gorisliligi getirir —

grup diisiincesi (uydumculuk;
grup iginde goriis birligine

varmak ugrunda yanlis karar alma
mekanizmasinin yerlesmesi) ve dar

goriigliliiglin tam tersidir.

» Guven. Kiigiik, rekabet¢i olmayan
ve ¢esitlilik iceren bir ekip giiven
insa edebilir. Siire¢ ve hedef ancak

egolar, dalkavukluk ve koltuk

kavgasi kontrol altina alindiginda,

tiim dikkatlerin ¢evrildigi nokta
olabilir.
* Yetenek. Yetenek sadece iyi

desen ¢izebilmek degildir. Zihninizi

yaratici ve yenilik¢i bir sekilde
kullanabilmek demektir. Yetenek
beslenip gelistirildiginde keskin
zeka ve agik fikirlilik getirir.

* Entelektlel beceri. Bilgelik ve
saglikli bir siiphecilikle sarmalanir.

Varsayimlara meydan okunur.

» Merak. Kendinden 6ncekiler
tarafindan defalarca yiiriinmis
yollardan, gergegi bulmak adina
ayrilabilen 6zgiivenli bir tavir

onemli bir vasiftir. Randall diyor ki;
“Ogrenciler sik sik ¢alisanlarimda

hangi ozellikleri aradigimi sorarlar,

onlara merak ve mizah duygusuna

ihtiyaglart oldugunu sdylerim.”
“Ben bu listeye bilgelik ve

gengligi de eklerdim” diyor

C2’den John Bielenberg. “Farkli

yas gruplarini bir araya getirin.
Genglerin olgun yastakilerden ¢ok
farkli bakis agilari var; 26-28 yas
arasindakiler esnek diisiinebiliyorlar

— baglantilar kurabiliyorlar. Birgok
yenilik bu yaglarda insanlar
tarafindan yapiliyor. Beyindeki
sinapslar (sinir baglanimlari)
yasamin geg donemlerinde
kiregleniyor™.

Dogru ekip ve projeyi
buldugunuzda, bu sefer devreye
stireg giriyor. Tasarimci diistinceye
yonelik bir¢ok yaklagim var ve en
iyi sekilde faydalanmak igin en iyisi
siireci kisisellestirmek.

Susana Galarza, Pratt’ta iletisim
tasarimi boliimiinde ihtisas
ogrencisiyken, tasarimei diisiinceyi
kullanarak tezini gelistirmis.

Bir Veneziiella vatandasi olarak,
fakirlesmis tilkesine nasil yardim
edebilecegini gérmek istemis.

“Sanirim ekibimin, Veneziiella'daki
ailem, Pratt’taki danigmanlarim ve
sinif arkadaglarimdan olustugunu
sOyleyebiliriz.” Bir sosyal meseleye
nasil miidahale edecegine, onunla
nasil basa ¢ikacagina ve igine nasil
girecegine odaklanmus.

Bliyiik resim

Galarza gorsel diigiinen biri olarak
kendi isine yarayacak bir tasarim
metodolojisi gelistirmis. “Insanlarin
nasil islev gosterdiklerini anlamam
gerekiyordu. Cogu zaman insan
davranisina hakettigi 6nem
verilmiyor. Cogunlukla yanlis
problemi ¢6zmeye odaklaniyoruz.
[Ik sathamin bir kismi, gegmiste
denenmis her seyi anlamak iizerine
yogunlagt1.”

Analiz

“Bunu yaparken, kdytimdeki
insanlarin fakirlikten kurtulmak
igin ihtiya¢ duyduklari sosyal
baglardan ve iligkilerden yoksun
olduklarinin farkina vardim. Biitiin
vasiflara sahiptiler — meslek
becerileri, hizmetler — ama hepsinin
birbirine baglanmas1 gerekiyordu.
Sunu sordum; ‘Insanlarin girisimci
olmalarma yardim etmek igin yeni
bir gergeveyi nasil kurabilirsin?”

Noktalari birlestirmek

“Arkasi yapiskanl kiiglik not
kagitlarindan bir harita yaptim ve
noktalari birlestirdim. Bu safthadan
sonra problem farkli bir gériinim
kazandi ve yeni sinirlara kavustu.
Problemin yeniden tanimlanmasi
yeni imkanlar ortaya ¢ikardi ve
bunlar da stratejik planin temelini
olusturdu. Fakir insanlar genelde
dogru imkanlara ve triinlere erisime
sahip olmamalariyla tanimlanirlar.
Ancak ben gordiim ki, ayn1 zamanda
bu tip imkanlara ve triinlere erigim
saglayacak ve destek verecek
gliclii bir sosyal aga dayanmaya da
ihtiyaglar var.”

Bir plan yarat

“Cift yonlii iligkiler yaratma
olanaklarini gérmeye basladim. Bu
noktada daha fazla geri bildirim
istedim. Zayifliklar1 gérdiim:
Insanlarm becerileri olsa da, gogu
zaman giivenilir degillerdi. Bir

‘grup’ kimligi yaratmak ve kendi
giiclerini kesfetmelerini saglamak
icin iniforma tasarlamak fikrini
buldum. Kendilerini daha énemli
hissetmelerine yardim etmek
i¢in onlara unvanlar verdim.
Bir web sitesi tasarladim ve
insanlarin imzalayabilecekleri
kontratlar hazirladim. Stratejim
giivenilirliklerini artirmak
lizerineydi.”

Uygulama

“Birgok tasarimcinin siireci bagindan
sonuna kadar takip etme sanslar1
olmuyor — bir tasarim sistemi
olusturuyorlar ve sonra resmi
terkediyorlar.” Galarza diyor ki,

“Iyi tasarlanmis kozalarimizdan
¢tkmak bize kalmis bir sey. Daha
fazla insanla bag kurmaliy1z, daha
¢ok sorumluluk almali, miisterinin
misyon bildirisini sekillendirmesine
yardim etmeli, burada strateji
uzmanlar1 olarak bulundugumuzu
bilmelerini saglamaliy1z.”

Galarza tasarimini ve planini
Veneziiella’ya geri gotiiriiyor. “Bir
sonraki sinav, anlayabilmeleri
i¢in bunu terciime etmek. Sorun
¢itkmasini bekliyorum ama bunlarla
basa ¢ikmaya hazirim.”

Ogretmenlere
yeniden 6gretmek
Pratt’tan Deb Johnson
Stirdiiriilebilir Tasarim Caligsmalari
Merkezi nin miidiirii. Bu sonbahar
Pratt kampiistinde tiim iilkeden
30 sanat ve tasarim okulunun
katilacagi bir konferans diizenliyor.
“Fonksiyonellik veya estetigin
yaninda, siirdiirtilebilirligi de
elestirel bir diisiince katmani
olarak sinif ortamina sokabilmenin
yollarin1 paylasmaya odaklanacagiz.”
Bu Pratt “hocalar1” kendi
okullarindaki siirdiiriilebilirlik
iizerine degerlendirmelerle
gelecekler. Johnson devam ediyor;
“Stirdirilebilirligi egitime entegre
etmek i¢in derin stratejiler arayisi
icindeyiz. Bireysel zorluklari
tartisacagiz. Bir sene boyunca,
kogluk stireciyle konularin takibi
yapilacak.” Konferansta, Johnson
egitimde siirdiirtilebilirlik alaninda
lider pozisyonunda olan Pratt’taki
deneyimini anlatacak. “Ogretmenler
i¢in hizli bir egitim programimiz
var. Bu program onlarin
strdirtlebilirligi kendi profesyonel
¢aligmalarina entegre etmelerine
yardimci oluyor. Daha sonra da
smiflarda dgrencilere intikal edecek.
Hedefim Pratt’ten ayrilirken,
eylemlerinin sonuglarini anlamayan

tek bir 6grencinin olmamasi. Temel
kursumuz sistem diisiincesi, bilim,
felsefe ve ekonomiyi kullanryor.
Ortaya bir nesne koyuyoruz. Bu
nesnenin etrafindaki bilimi, onu
yapmak i¢in kullanilan malzemeyi
analiz ediyoruz. Sadece estetik
degil. Bu bir altyap1 kursu.” Biitiin
bunlarin bir fark yaratmasi igin,
bu okullardan mezun olanlar1 ise
alanlarn da siirdiiriilebilirlik ve
sistem diisiincesini benimsemeleri
gerekiyor; yoksa bu dgrencilerin
sirketlere getirdikleri bilgi ve
beceriler ziyan olacaktir.

C2'de sistemin
yeniden yiliklenmesi
C2’de Bielenberg ve ortaklar1 Eric
Cox ve Greg Galle son ekonomik
kriz sirasinda, siireglerini yeniden
gbzden gegirmisler. “Ben daima
yeni fikirlerle ilgilenirim. Nasil
daha iyi tasarim yapilabilir?
Cok zeki kisiler, ayn1 zamanda
insandirlar. Cok fazla diigiinmeye
yonelik bir egilim var. Ben fazla
miilkiyetci birisi degilim. Gruplar
yenilik¢i konseptler bulabilir ama
uygulama asamasinda birinin
ige sahip ¢ikmasi gerekiyor.
Tasarimcinin ekip i¢inden birisi
olmasi lazim.

Bielenberg devam ediyor,

“Projelerimizin kapsaminin

degistigini ve iicretlerimizin arttigini
gordiik. Genellikle projelerimiz
pazarlama departmanlari tarafindan
baslatilmaz; simdi neredeyse her
zaman en Ust diizey liderlerin dahil
oldugu, aralarinda CEO, COO, CFO
ve CMO’larin bulundugu ekiplerle
calistyoruz. Ve pazarlama boliimii
daima orada. Siirecimiz sayesinde
bir kag basamak yukari tirmanip,
daha stratejik bir rol {istlendik ama
tasarlanmis uygulama agsamasi
fikirlerin “diinyada yasamalar1” i¢in
kritik 6neme sahip.”

Sicak sicak sicak
Maria Giudice deneyim tasarimi
tizerine uzmanlasan Hot Studio’yu
on {i¢ yil 6nce kurmus. Kendisini bir
grafik tasarimei olarak diislinmiiyor.
“Fazlastyla dar. Ve ben bir
uygulamaci degilim. Ben daha ¢ok
yaratici-ortak, isbirlik¢i, komplocu-
ortak gibiyim, kutuya birgok
cepheden bakiyorum.” Giudice
sOyle bir gozlem yapiyor, “Grafik
tasarimeilar tipik olarak okulda
uygulama {izerine egitim alirlar,
sistemler dahilinde diistinmeyi
6grenmezler, bir igin artilarini
eksilerini diisiinmeyi 6grenmezler.
Ve sayet diiglinmezseniz, o
zaman sistemi ger¢ekten altiist
edebilirsiniz.”

New York ve San Francisco’daki
ofislerinde halihazirda 40 ¢alisant
olan Hot, ¢ogu zaman miisterilerle
uzun vadeli iligkiler kuruyor ve
gelecek zamanda hayata gegecek
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bir sirketin tahayytil edilmesine
yardim ediyor. Hot’un yaklagimi
ortak yaratim. Giudice diyor ki;

“Bizler hepimiz farkli diisiiniiyoruz,
igbirligi yaparak ¢ok daha fazla fikir
sahibi olabiliriz.”

Hot, tasarimci diisiince
konseptini temel alan dort temel
satha benimsemis:

* Kegsfet: iggdrii kazan.

* Strateji: tasarimin i¢ine yerlesip,
uyum saglayacagi biiyiik resmi
yarat.

* Tasarim: uygulama igin bir yol
haritasi gelistir.

* Inga et: uygula, yinele.

BP’nin marka gaffi

Biiyiik bir birlesme ve devirden
sonra, CEO John Browne, artik
BP’nin markasinin degisme vakti
geldigini biliyordu. 1997°de San
Francisco’daki Landor Associates
bu siirece liderlik edecek tasarim
ekibi olarak se¢ildi. Browne
gelecek nesillere devredecegi
mirasint hazirlamaktaydi. BP
yenilenebilir enerji sektoriine dogru
branslastyordu ¢iinkii petroliin
stirdiiriilebilirligi yoktu. Giinebakan
¢icegi (helios/glines) markasi hem
BP, hem de Landor i¢in ciiretkar

ve kahramanca bir hareket olsa da,
inanilirliktan yoksundu. BP’nin
gegmisi ise yemyesil bir marka
imajimni kaldiramazdi. Ama Browne
BP’de bir hava degisikligi yapmakta
kararltydi ve dolayisiyla enerji
alaninda yeni bir gelecek pesindeydi.
Heliosu bir degisim ajan1 olarak
gordii.

Browne’in verdigi “brief”e yanit
olarak, Landor (ve Ogilvy New
York) da BP=Beyond Petroleum
(Petroliin Otesi) sloganini sundu.
Helios siirdiiriilebilirlik konusunda
aldiklar1 biiyiik sorumlulugun gorsel
mesajiydi ve Beyond Petroleum,
yalnizca sirket i¢i bir programin
bir pargast olarak diisinilmistii.
Aslina bakilirsa, BP bu sloganin
kamusal kullanimindan kaginmasi
konusunda uyarildi. Ancak, iki
sene igerisinde, Browne BP
iginde yeteri kadar insanin yeni
marka kimligini benimsediklerini
hissederek, Beyond Petroleum
sloganini reklamlarda kullanmaya
karar verdi. Ust diizey yoneticilerin
bir gogu — petrol boliimii de buna
dahil — bu karara katilmryordu;
bu yeni markanin durumu halen
stpheliydi ve nitekim 2007°de
kisisel bir skandal Browne’un BP
baskanligindan istifa etmesine
sebep oldu.

Su anda Trinity Brand Group’un
ortaklarindan biri olan tasarimci
Margaret Youngblood, 1997°de
Landor’dayd: ve yeniden markalama
¢aligmalarna katildi. “BP’nin
yenilenebilir enerjinin pesinden
gitme kararlilig1 ve misyonu
beni cezbetmisti.”” Ama Browne
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gittiginde, o misyon da onunla
birlikte gitti.

Tiiketici sirketlerinin gogu
da ayn1 “degisim ajan1” mesajin
arayisinda degil mi? Bu artik
beklenen bir sey ama tamamen
gevreci olmak ve yine de ticari
anlamda tutunabilmek imkansiz.
Genel olarak plastik mahfazalari
ve petrol tirtinlerini diistiniin;
hepimizin gozleri yesille boyaniyor,
hem de her zaman.

Biiytik sirket sektoriinde
gecirdigi zaman zarfinda iyice
radikallesmis olan Youngblood
petrol sizintisindan dolay1 oldukga
umutsuz; “BP olay1 kalbimi
acitryor. Cevre igin, insanlar igin,
BP’nin ¢alisanlar igin bir felaket.
Herkes i¢in. BP 1999°da diinyaya
daha az zarar verecek alternatif
yenilenebilir enerji kaynaklar1
bulma misyonunu lanse ettigi
zaman, bu misyonun sorumluluguna
yiirekten baglanmis olduklarina
inantyorum ve umuyorum halen
de Oyledir. Yalnizca sirketlerine
degil, tiim diinyaya “petroliin
Otesinde” ¢oziimler bulmak igin
ilham vermeyi ve motive etmeyi
umut ediyorlardi. Bu felaket
birbirini takip eden geyrek
dénemler boyunca siirekli olarak
ilerlemeye ve kisa vadeli finansal
sonuglara inatla odaklanmanin;
tliim ¢alisanlarin ve ¢alistiklar:
ortamin saglig1 ve giivenligine dair
giderek artan bir sorumluluk alma
ihtiyacinin tamamen karsisinda
bir durus oldugunu ispatlamis
oldu.” Youngblood devam ediyor;

“Misyonlarina inanmadigim takdirde,
sirketlerle ¢alismaya inanmryorum.
Sorumluluk almak zorundayiz.” BP
trajedisinden inanilmaz derecede
iyi bir sey dogacagini ve sarkacin
ters yone savrulacagini ancak umut
edebiliriz.

Bir yerden baslamak

AIGA yo6netim kurulu baskani

Ric Grefé grafik tasarim
mesleginde kilit rol oynayan bir
lider. Berkeley'deki Tomorrow un
baskani ve yaratic1 yonetmeni Gaby
Brink §6yle konusuyor; “Ric bize
stirdiirtilebilirligin DNA’mizda
olmasi gerektigini soyledi.” Brink
belki de AIGA’nin tasarimcilar
i¢in stirdiiriilebilirlik Gizerine agik
bir manifestosu olmasi gerektigine
karar vermis.

Grefé ise zaten yeteri kadar
manifesto oldugu 6nerisini
yapmig; esas meydan okuma,
tasarimcilara tasarimin sonuglarini,
stirdiiriilebilirligin sadece gevreye
degil, uygarliga da uyarlandigi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlarin eklendigi ve mevcut
ilkesel ifadelerden de yararlanildig:
daha da genis bir baglamda
diisiinmelerini saglayacak sekilde
rehberlik sunabilmekti.

Bu Brink’i harekete gegirdigi
gibi, siirdiiriilebilir yonetimde
altyapisi olan ve ayni zamanda
tasarimci meslektasi Phil
Hamlett’le birlikte Tomorrow’da
calisan Nathalie Destandau’yu
da heyecanlandirdi. Bu ekip
AIGA’nin Siirdiirtilebilir Tasarim
Merkezi etrafindaki cemiyetten
baslayarak, bir¢ok disiplinden
tasarimcilar bir araya topladi.
Amaglari sorumlu tasarimcilardan
beklenmesi gerekenleri agikga
ortaya koyan araglart meydana
getirmek, basarilarini ve
pratiklerini paylasirken meseleyle
genis anlamda angaje olmalarini
saglamakti.

Bu bakimdan The Living
Principles agik ve net bilgiler
saglamaya galistyor ki, tasarimcilar
keskin zeka ve berrak i¢goriiye
ulasabilsinler, fakat The Living
Principles’in basarisinin gergek
oOlciitli profesyonellerin, 6grencilerin
ve akademisyenlerin en genis
kapsamda katilimlari olacak. AIGA
onctiliigii ele ald1 ama simdi daha
genig anlamda tasarimcilar cemiyeti,
bu hareketi “sahiplenmeli”. Ve
AIGA bunu basarabilmek icin
diger tasarim organizasyonlarini da
davet ederek, kendi goriintirligiini
sinirladi.

The Living Principles, Tomorrow
ve AIGA nin atesli destekgileri
olduklar1 ve imzaladiklar1
Designers Accord’u tamamlayici
olarak goriilebilir. Strdiiriilebilir
pratiklere kararli bir gegis yapan
bir kagit firmasi olan Mohawk,
grafik tasarimin bu yeni diinyada
konumunu (ve giincelle iliskisini)
bulmasina yardim eden, ve bu
cabasiyla biiyiik takdir géren bir
ortak ve fon saglayici oldu. Bir
yerden baslamamiz gerekiyor.
Daha 6nce yapilmis olanlart ileriye
gbtiirmemiz ve iizerlerine yeni
seyler ilave etmemiz gerekiyor.
Sorumluluk almamiz gerekiyor.
Emir boyle.

Devasa degisimlerin

oldugu bir zamanda tasarim
Sicak bir yaz giinii birden

soguga kesecegi zaman, riizgar

bir kasirga giiciinde siddetlenir.
Kargasa degisimin habercisidir:

Su anda diinyada daha 6nce hig
olmadig1 kadar sosyal ve ¢evresel
bozukluklar goériiyoruz. Giudice
sOyle bir gbzlem yapiyor; “Bir
seylerin yeniden dogmadan dnce
Olmeleri gerekir. Tiim sistemler bir
stiredir ¢okmekteydi. Yeniden hayal
edilmeleri gerekiyor. Bu nesiller
boyunca devam edecek bir siireg.”
Biitlin bunlarda iyi olan haber
tasarimcilarin, sistem diisiintirleri
ve yeniden hayal ediciler olarak
tekrar alakali bir konuma kavusacak
olmalari. Ama bunu yapmak i¢in,
hepimizin “okula geri donmesi”

gerekiyor. Gergek diinyay1
6grenmemiz, onun ihtiyaglarina
gore diigiinmeyi ve tasarlamay1
o6grenmemiz gerek.

Caglarin bilgeligi
Biomimetik®, terimin kendisinden
anlagilacagi lizere, doganin
isleyis mekanizmalart konusunda
bilgilerimiz arttikga, tasarimlar,
stiregler ve stratejiler igin
zengin bir kaynak halini almistir.
Biomimetik Enstitiisii’'nden
Janine Benyus §6yle konusuyor;
“Biomimetik, yasamin dehasinin
bilingli bir sekilde taklididir;
sadece doganin problemleri nasil
— atik yaratmaksizin — ¢6zdiigline
baktigimizda, 3,8 milyar yillik bir
arastirma gelistirme ¢aligmasinin
kullanimimiz igin hazir bekledigini
gorebiliriz. Tabiat her seyden nasil
tam anlamiyla deger yaratarak
faydalaniyor? Tabiat biitiiniiyle
ekolojik sistemler dahilinde islev
gosteriyor.” Bir de biiylik sirketlere
bakin, 6zellikle de diinyanin dogal
kaynaklarindan faydalanmasalar
hayatta kalamayacak olanlara.
Biomimetik onlarin sistemlerini
ve tasarimlarini nasil daha iyiye
gotiirebilir?

Bal, asla giiriimeyen tek
yiyecektir. Ve de sagliklidir.
Koruyucu madde balmumu ¢ok
degerli olan bir diger bal tiriiniidiir.
Atik yok. Simdi New York City’ nin
her yaninda cgatilar, bahgeler ari
kovanlariyla dolu. Arilar bizim
rehberligimize ihtiya¢ duymazlar,
yalnizca gevresel dengeyi koruyarak,
onlarla ilgilenmemize, ortamlarinin
idaresini sorumlulukla ele almamiza
ihtiyaglari var. Her eylemlerinin
bir amaci var, her ar1 o kadim
sistemin i¢inde bir rol iistlenmis.
Bu minnacik, hassas yaratiklarin
6niinde, insanogullarindan 12
milyon yil 6nce de varolan bu
tasarim disiiniirlerinin 6niinde
saygtyla egilmek istiyorum.
Onlardan ¢ok sey 6grenebilir, iyi
sistemler kurabilir, yerkiiremize
daha iyi hizmet eden sorumlu
idareciler olabilir, bdylece onun
tizerinde bir on iki milyon y1l
daha yasayip, serpilebiliriz. Emir
boyle. @

1 Bkz. yazimin 1. boliimii.

2 Design for the Real World (Gergek Diinya
I¢in Tasarim).

3 Forbes 3/4/10 “CrowdSpring grafik
tasarim ¢alismalarinin maliyetini iyice
azaltmayt — ve burnu havada bir ig sektoriinii
demokratiklestirmeyi — amagliyor.”

4 Forbes 3/4/10 “Kapakli: Penguin
Kasikleri’'nin Yeni Gosteris Meraklist Kitap
Kapaklart”.

5 www.hotstudio.com sunumlari, “Don’t
Go It Alone” (Yalniz Basimiza Bu Ise
Kalkismayin”).

6 Cevirmenin Notu: Biomimetik dogadaki
modelleri inceleyen, sonra da bu tasarimlar
taklit ederek veya bunlardan ilham alarak,
insanlarin problemlerine ¢oziim getirmeyi
amaglayan yeni bir bilim dalidwr.



Taslar ve
sopalar
kemiklerimi
kirabilir ama
basih harfler
canimi
acitamaz:
“Basimin
Sonu’nun ilk
okumast tizerine
Fiona’ya mektup

Jessica Helfand
designobserver.com
Ceviri: Ash Mertan

Ug yil 6nce, William Drenttel
ile birlikte, jiirisinde
bulundugumuz 2007 Slovenya
Tasarim Bienali ile eggiidiimlii
olarak islerimizi sergiledik.
Serginin tasarimcilar: 2000 de
kaleme aldigim — David
Carson’un “Basimin Sonu”
adli kitabinin ikinci baskisi
vesilesiyle siparis edilmis
olan — bir deneme yazimi
bulmuslardi ve bu yazimin dev
boyutlu ipek baski harflerle
vaptiklar1 roprodiiksiyonunu
galerinin zeminine
yerlestirdiler.

21 Mart 2000

Sevgili Fiona:

Bir kag hafta sonra iki yagina
basacaksin ve grafik tasarim
hakkinda bir iki seyi anlamanin
vaktinin geldigini diisiniiyorum.
Nihayetinde sen de ABC
Jenerasyonu’nun bir pargasisin
ve sonugta ABC dedigimiz sey
tipografi degil de nedir ki?

Ve tipografi nedir diye
soruyorsun.

Lyi bir soru.

Tipografi, harfler (ve rakamlar)
ve bunlarin neden goriindiikleri gibi
gorlindiikleri ile ilgilenir. Bazen
harfler BUYUK VE YUKSEK
SESLI olurlar ve bazen de kiiciik
ve sessiz. Tipografi, kelimelerin
iyi goriinmesini saglayabilir. Ayni
zamanda onlarin koétii goriinmesini
de saglayabilir. Ama nasil
goriindiikleri —pembe veya mor,
biiyiik ya da kiigiik, sessiz veya
glirtiltiili, mutlu, korkutucu, komik
ya da tuhaf olmalar1 — tipografiden
kaynaklanan bir seydir.

Buna ayn1 zamanda yazitipi de
denir.

Bazen basim da denir.

Bu kelime kimi zaman insanlarin
burunlarini kirigtirip, ¢uval
bezinden ayakkabilar giydikleri ve
mum 151¢1nda iki biikliim oturup,
arkadaglarina ve komsularina tiiy
kalemlerle binbir zahmet ¢ekerek
yazili mesajlar ¢iziktirdikleri
zamanlar1 anlatmalarina sebep
olur. Bu gercekten de, eskiden
¢ok eskiden, yasanmis bir seydi.
Mumyalarin ve dinozorlarin oldugu
bir ¢cagda. Televizyondan 6nce.
Baban heniiz ¢ok kiiglikken.

Basim harfleriyle yazmak,
harflerin her birinin ayr1 ayr1

yazilmasidir. El yazisindan farki,

el yazisinda harflerin-birbirlerine-
tipki-boyle-baglanmalaridir. Basim
ayni zamanda makinelerin (bunlara
matbua denir) biitiin bu harfleri ve
biitiin bu tipografiyi alip, harfleri
hep birlikte kdgida basmasidir.

Kagit, kimi zaman insanlarin
burunlarint kirigtirip, ¢uval
bezinden ayakkabilar giydikleri ve
mum 1s1ginda iki biikliim oturup,
arkadaglarina ve komsularina
tily kalemlerle binbir zahmet
¢ekerek mesajlar ¢iziktirdikleri
zamanlart anlatmalarina sebep olan
bir kelimedir. Bu gercekten de,
eskiden ¢ok eskiden, yaganmig bir
seydi. Elektronik kelime iglemciler
ve manyetik bantli ses kayit
cihazlarinin oldugu zamanlarda.
Bilgisayarlardan dnce. Annen heniiz
¢ok kiiciikken.

Simdi isin ger¢ekten kafa
karistirict kismina geldik. Birgok
insan artik basimin Sldigiini
sOyliiyor. Diimdiiz yatmis ve hareket
etmiyormus. Olii ... yani evimizin
yolunda arabayla giderken yolu
karsidan karsiya hizla gecemeyip,
ezilivermig bir tavsan veya bir sican
gOriirliz ya ... iste onlar gibi. Trafik
cinayetleri heniiz bir kag sene daha
ertelemeyi umdugum bir konu
basligiydi; ama su an bir meseleyi
agikliga kavusturmamizin 6nemli
oldugunu diistiniiyorum. Basim
0lmedi, bir tanem. Sadece uyuyor.

O yiizden de ABC’ni 6grenirken,
zihninin dev bir galar saat oldugunu,
o harfleri uyandirip, sézciikler
olusturmak tizere dizilmelerini
sagladigini, bir anlam ifade
etmelerini sagladigini unutma.
Ister televizyonda olsunlar, ister
bir kitapta veya bir yerlerde
bir duvarin tizerine ¢izilmis
olsunlar, hi¢ fark etmez. Ve bunu
hatirlarken bir yandan S’nin 5 ile
ayni sey olmadigini, I'nin 1’le ayni
olmadigini da aklinin bir kdsesine
yaz. Ne kadar haval1 goziikiirse
gozilikstin, 1 LOV3 U’nun I LOVE
YOU ile ayn1 sey olmadigin
unutma. Unutma ki havali goriinen
bir seyin havas1 muhtemelen ¢ok
uzun bir siire gegmeden sonecektir.
Ve bu ¢ok uzun siirenin, belki bir
veya bir buguk glin uzunlugunda
oldugunu da unutma. Resimlerin
sesinin sozciiklerden daha ytiksek
¢iktigini, ama sozciiklerin ciltler
dolusu konustuklarini unutma.
Tipografinin bazen bir seyi
anlamana veya bir seye tepki
gostermene veya bir seyi daha hizla
hissetmeye yardim edebilecegini
unutma, ama herhalde birbirlerine
gilicenmis uluslar arasindaki
catismalari ¢ozmeyecek, senin
sagduyu kapasiteni artirmayacak
veya seni ar1 sokmasindan, pire
1sirigidan veya sugiceginden
korumayacaktir. Yazim hatalarinin
e-postalarda neredeyse goklere

¢ikarildigini ama edebiyatta hos
kargilanmadigini unutma. Unutma
ki edebiyat hikayelerden olusur ve
bu hikayeler birileri oturup onlar1
harf harf, kelime kelime yazdig1
i¢in, birilerinin onlar1 okumasi,
hatirlanmalar1 ve seneler boyunca
yeniden ve yeniden anlatilmalarini
amag edinerek yazdiklari igin varlar.
Unutma ki baban ve ben iste bu
yiizden senin ABC’ni 6grenmeni,
ve sen yine de buzdolabinin
iizerindeki miknatislar1 birbirine
katip, gururla hrldgsno, wsigefoo
ve pstwel202ge gibi kelimeler
yazacak olsan da, 6grenilmesi
planlanan siray1 takip ederek
6grenmeni istiyoruz. Bir giin
Gertrude Stein’in eserlerini
okudugun ve David Carson’un
islerine baktigin zaman boyle sozel
ve gorsel ve algisal sapmalardan bir
anlam ¢ikaracaksin ama o zamana
kadar, benim tatli kizzim, ABC’nin
senin okumana yardimci olan

sey oldugunu, okumanin zihnini
acacagini ve boylece istedigin

her seyi 6grenebilecegini unutma.
Kaplumbagalar. Komiinizm. Atom
fizigi. Okumak beynini besler ve
zihninin gelisimine yardim eder.
Bugiiniin fyi Geceler Aydede’si
yarinin Charlotte 'un Sevgi Agt,
gelecek yilin Elmer ve Ejderha’si
olacak ve daha ne oldugunu
anlamadan Thomas Hardy, Thomas
Mann ve A.S. Byatt ve V.S. Naipaul
okuyacaksim. Tipk1 annenle baban
gibi, bizim anne babalarimiz gibi, ve
talihimiz varsa sizin ¢ocuklariizin
da okuyacaklar1 gibi. Ve biz bunlari
kagida basili halde okumus olsak
bile, siz biiyiik ihtimalle onlar1
parlak bir ekrandan okuyacaksiniz.
Ama biliyor musun Fiona? Onemli
degil, ¢linkii ne yaparsa yapsin
(veya yapmasin), basim ne olursa
olsun (veya olmasin), sdzciikler
sadece okunmay1 bekleyen
diistincelerdir. Ve okumanin sonu
hi¢ bir zaman gelmeyecek, o hi¢ bir
zaman 6lmeyecek. Okumak senin
diinyaya kesilmis biletindir. @
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