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KERLTETR

Two Twelve’in (Iki On Iki)
kurucu ortagr David Gibson,
karmastk ortamlarda
insanlara yardim etmek

igin kullanici merkezli bir
vaklagim benimsiyor. Icograda
tiyeleri organizasyonu olan
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UZERINE

KURULUSU

Society for Environmental
Graphic Design (Cevresel
Grafik Tasarim Toplulugu)
ile yaptig1 bir roportajda,
David ge¢mis egitimine,
tecriibelerine ve ilgi
alanlarina dayanarak
yonlendirmeye ve tasarima
olan bakis agisini anlatiyor.

2009 SEGD Uyesi, Two Twelve’in
kurucu ortagi ve idari midiiri
David Gibson, bilgilendirme
tasarimina diisiinceli ve kullanici
merkezli yaklagimiyla uluslararasi
sayginliga sahiptir. Yeni kitabi,
The Wayfinding Handbook:
Information Design for Public
Places (Yonlendirme El Kitabi:
Kamu Alanlari igin Bilgilendirme
Tasarimi) iginde David karigik
yonlendirme durumlarinda “altta
yatan mant1g1” bulma konusundaki
edinimlerini paylasiyor.

Halk yararina tasarimin
degerlerinin savunucusu ve

egitimcisi olarak David diinya
capindaki tiniversitelerde ve tasarim
etkinliklerinde seminerler verdi.
Gegtigimiz yil iginde The New York
Times’ta, Metropolis dergisinde ve
BusinessWeek’in Yenilik ve Tasarim
Kanalr’nda yer aldi. SEGD’nin iki
donem baskanligin1 yapmis ve halen
yonetim kurulu iyesi olan tasarimci,
ayni zamanda AIGA’nin (Amerikan
Grafik Tasarim Enstitiisii) ulusal
yonetim kurulunda gérev yapmis.

Tasarimu ilk ne zaman kegfettiniz?
Memleketim Montreal’da Expo67
diizenlendiginde 17 yasindaydim.
Bu beni renk, sekil, font, grafik ve
medyay1 kullanarak 6zel alanlar
yaratmanin i¢inde oldugu yepyeni
bir diinyaya yonlendirdi. Moshe
Safdie, Buckminster Fuller ve
Chermayeff ve Geismar gibi
insanlarin igleri beni saskinliga
ugratti. Bu Diinya Fuari’na serbest
girig kartim vardi ve 50 kere gitmis
olmaliyim.

Montreal o y1l metro sistemi de
acmusti. Kauguk lastiklerle ve beton
demiryolu raylariyla Paris’teki
sistem temel alinmigt1 ve gok giizel
bir maviyle yapilmisti. Kesinlikle
o Montreal metro haritalarini
goziimde canlandirabiliyorum.

O biiyiik ihtimalle benim kamu
alanlarinda tasarim yapma istegimin
sebebiydi.

Grafik tasarima ge¢meden once
mimarlitk okudunuz. Bu iginize
nasil katki sagliyor?

Cornell Universitesi’nde iki

yil boyunca mimarlik okudum.
Sonra grafik tasarim okumak icin
{iniversiteyi biraktim. Once Nova

The Bears of Winter

Central Park Hayvanat Bahcesi
(1987)

“Bu isaret ve yorumlanmig grafik

programi sofistike tasarimi ve icerige
akillica yaklasimi ile takdir gérdd.
Tam renkli blylk blcekli paneller,
hava sartlarina dayanikli porselen
emaye veya Isigi gegiren resimler,
turler ve ekosistem hakkinda cok
katll arka plan bilgisi sagliyor. Biz
hem eglendirip hem de bilgi vermek
istedik.”

Scotia Sanat Koleji’'nde, sonra da
Yale Universitesi’nde.

Once 3 boyut diinyasinda
ige baglamak aslinda iyi bir sey.
Bu benim planlari, alan1 ve iig
boyutlulugu anlamama ve bir
alanda oturmanin sirali bir deneyim
oldugunu anlamama yardimci1 oldu.
Ug boyutlu diisiinmek nedense bana
dogal geliyor.

Insanlar icin tasarum yapmaya
yiirekten inandiginizi soylediniz.
Bu sosyal bakig acisi nereden
geliyor?
Lisans ve yiiksek lisans egitimim
arasinda Toronto’da yasadim
ve Ontario Ministry of Natural
Resources (Ontario Dogal
Kaynaklar Bakanlig1) igin, dzellikle
bolgenin park hizmetinde galigtim.
Bu riiyalarimdaki isti. S6zlesmeli
elemandim ve yilda dokuz ay
boyunca park brosiirleri, haritalar
vb. yaparak ¢aligirdim. Y1ila kuzeye
brosiirlerini yapacagimiz parklari
ziyaret ederek baslardik. Sonra yaz
i¢in izne ¢ikardim.

Bu ¢ok iyiydi ¢iinkii bir siiri
bos vaktim oluyordu ve ben
de Toronto’daki homosekstiel
hareketine katildim. The Body
Politic (Viicut Siyaseti) adinda
¢ok ilerici bir gazetede goniillii
oldum. Orada olmak ¢ok giizeldi.
Gazetedeki islerim bana sosyal
anlamda degisim, soruna sebep
olma ve diinyay1 daha bagislayici

Atlanta Federal Merkezi
(Atlanta Federal Center) (1996)
“Kohn Pedersen Fox bizi Amerikan
hlikiimetinin eskiden birgok bélgeye
dagilmig olan tesislerinin birlegtirilmis
yeni ana binasinin isaretlerini
tasarlamak icin davet etti. insanlar
komplekse yénlendirmek icin, cok
basit bir yénlendirme stratejisi
ve isimlendirme yarattik: AFC 1,
AFC 2 ve AFC 3. Bu ilk defa béyle
bir sistem gelistirdigim isaretleme
programiyal. isim kodlarini ortaya
cikarmak igin yarattigimiz iki boyutlu
T-grafik, tablolarin 3 boyutlu yapisini
olusturdu. ADA (Amerikan Ozlirliiler
Yasasi)’nin gereklilikleri bize isaretin
lizerinde Kérler Alfabesi kullanma
konusunda ilham verdi.”



ve sevgi dolu bir yer haline getirme
fikirlerini 6gretti. Ve en 6nemlisi
hepimizde diinyay1 degistirecek giig
oldugunu 6gretti.

grafik tasarim tizerine aldiktan
sonra hemen smif arkadaslarim
Juanita Dugdale ve Sylvia Harris’le
beraber Two Twelve Associates’i
(iki On Iki Ortaklart) kurdum.
Geng ve hevesliydik ve Yale’de
ogrendiklerimizi iyi bir amag

i¢in kullanmak istiyorduk. Kendi
sirketimizi kurmak tasarimlarimizla
gergekten deger verdigimiz
miisterilerimize hizmet vermek,
hem tasarimc1 hem de isadamlari
olarak becerilerimizi beslemek ve
tasarim hakkinda kisisel bir bakis
acis1 kazanmak igin en iyi yol olarak
goziiktii. Onceleri genellikle kar
amaci giitmeyen sirketler igin basil
igler ile iletisim sagladik. Zaman
gectikce projeler ve miisteriler
gelisti. 1980’lerin ortasinda isler
birgok noktay1 birlestirmeye
dayaniyordu ve misteriler de

daha ¢ok ¢esitlenmisti. Sylvia ve
Juanita bir siire sonra isi birakti ve

Bize Two Twelve’'den bahsedin.
Bu arada ismin o6nemi nedir?

1980°de, Yale Universitesi’nden
giizel sanatlar yiiksek lisansimi1

disiplinler gordiik ve Yale igin de
bir igaret sistemi tasarladik ve
birkag sergi isi yaptik. Ama biiylik
ihtimalle o zamanlar gevresel grafik
tasarim denmiyordu.

SEGD’ye girisimi hi¢bir zaman
unutmayacagim. Two Twelve'deki
masamda otururken [uzun zamandir
SEGD fiiyesi] Sue Gould'dan telefon
geldigini ¢ok net hatirliyorum. Daha
yeni Detroit’te ¢ok karigik bir is
almistik ve li¢ boyut uzmanligini
arttirmak i¢in bagka bir tasarim
firmasiyla bir takim kurmustuk. Sue
da bunu duymus ve beni SEGD’nin
New York’ta bir toplant1 yapacagini
haber vermek igin aramisti.

i1k defa gevresel grafik tasarrmin
ne oldugunu anladigim zamandi.
Toplantidan iki sunum hatirliyorum:
biri RTKLdeki isleriyle ilgili
Ann Dudrow’un, digeri de Kiiltiir
Devrimi’nden sonra Cin’de
yapilan ilk otellerde galigmis Tracy

boyunca (1991-1992) SEGD’nin
baskanligina tagidi. SEGD’nin

en giizel yani, 6zellikle de o
zamanlarda, bizim daha hala
metinleri yaziyor olmamizdi. Higbir
sey daha belirlenmemisti, higbir
seyin ismi yoktu ve siire¢ hala
kesfediliyordu. Bunun bir pargasi
olmak ¢ok giizeldi.

Kullanici merkezli yaklasiminizla
uluslararasi bir gohret edindiniz.
Kullanici odakli olmak bir sekilde
kendinizin tasarim siirecinde
digarida kalmaniz anlamina mi
geliyor?

Aslinda empati sahibi olma
anlamina geliyor. Ben klasik

bir ortanca ¢ocugum, herkesin
hissettikleri konusunda hep endise
duyarim. Katildigim sonu gelmeyen
toplantilarda, bence her zaman igin
tartismay1 “Insanlarin bu durumda
neye ihtiyaci olur?” sorusuna

Chicago Park Alani (1998)
“Bizden Ulkenin en glzel sehir park
sistemlerinden birini tehlikeye atan
552 parkin ve tesislerin isaretlerini
tasarlamamiz istendi. Bu isteki
onemli nokta isaretlerin istikrarli
Gretimi ve bakimini kolaylastiran
bir standartlarin oldugu el kitabi

gelistirmemizdi. Sehir ve Vali Daley o

kadar memnun kaldilar ki sonra bize
Chicago’nun sokaklari igin isaret
kilavuzlar tasarlama isi verdiler.”

Chicago Sokak Manzarasi (1998)
“Projenin amaci sokak isaretlerinin
yarattigi kangiklik ve gereksiz
fazlaligin azaltimasiydi. Chicago
Sokaklarindaki tim kamu igaretlerine
yeni bir tasarim sistemi gelistirmek
icin belediyeyle yakindan calistik.
Sonra tiim sistem icin kilavuziar

ve planlar olusturduk. Bunlar

park dlizenlemelerini, semtlerin

ve caddelerin tanimlamasini, 6zel
mevkileri, kiltirel ¢cekicilikleri, toplu
ve ticari tasimalari iceriyorlardi.”

1993’te Ann Harakawa ortak olarak
firmaya katildi. Yale’deki grafik
tasarim boliimiiniin adresi 212 York
Caddesi’ydi. Ayni zamanda o New
York City’nin orijinal telefon alan
kodudur. Basindan beri isin sonunda
New York’ta olmak istiyorduk!

Cevresel grafik tasarim denen bu

seyle ilk nasul tanigtiniz?

Bu Yale’de oldu. Cok farkli

THE
WAYFINDING
HANDBOOK

Yénlendirme El Kitabi:
Kamu Alanlari icin
Bilgilendirme Tasarimi

(The Wayfinding Handbook:
Information Design for
Public Places) (2009)

“10 yil énce, ybénlendirme tasarimi

sadece igaret sistemleri diizenlemeyi
iceriyordu. Bugtin bu alan ¢ok daha
genis ve yeni teknolojilere oldugu
gibi markalasma ve cevreye karsi
duyarliliktaki kiltirel degisimlere
cevap verebilmek icin gelismeye

de devam ediyor. Bunlar kisa ve

&z, okunabilir bir kitapta deginmek
istedigim konular. Kitap bu yil
Princeton Architectural Press
Design Brief (Princeton Mimari
Yayinlar Tasarim Ozeti) serisinin

bir parcasi olarak yayinlandi. Bu
kitabr en édnemli mirasim olarak
gbriyorum.”

Turner’indi.

Cok etkilenmistim! Boylece
birkag yillik aktif calismadan
sonra yaptiklarim beni iki donem

getirmekte basariliyim.
Maalesef, tasarimeilar olarak

egitimimiz bizi tasarimcilar

i¢in tasarim yapmaya dogru

Charlotte Kenti (2008)
“Yerel ortaklar olan Brinkley Design ve DAWA Inc. ile her biri blytk bir ana yol
ile ikiye ayrilmis olan Kuzey, Giiney, Dogu ve Bati (icgen bélgelerini belirtmek
icin renkler kullanarak bir yénlendirme stratejisi ve yayalar icin isaretlendirme

sistemi gelistirdik. Her ySnlendirici isaret yon bulmak icin ilk isareti kendi
bdlgesinin rengi ile veriyor ve (izerinde de Kralice Sehrin imzasi olan taci
tasiyordu. Su anda da yaya isaretleriyle kusursuz bir uyum saglayacak arag
yénlendirme programi (zerinde calisiyoruz.”

Boston Cocuk Hastanesi (2003)

“BCH icin isaretlerin anlasilir, ilgi cekici ve Harvard Tip Fakdltesi’ne gelen
herkes icin her yastan ve her kiltdrden insana uygun olmaliydi. Her blyiik
bina icin renklerle ve aliterasyonla kodlanmis simgeler gelistirdik. Sonra bu
simgeleri yénlendirici ve tanitici isaretlerde, yénlendirme programinin temeli
olarak kullandik.”
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yonlendiriyor. Kalict bir anlami1 olan
ve giizel isler yaratmamiz gerektigi
dogru. Ancak halk i¢in tasarim
yaparken hem uzun siire hizmet
verecek hem de ilgi uyandiracak

bir sey tasarlamak ¢ok zor. Benim
odagim her zaman “Insanlar bunu
nasil yasayacak?” tizerinedir.

En ¢ok gurur duydugunuz igler
nelerdir?

Biiyiik ihtimalle hastane
yonlendirme sistemleri. Bence onlar
bayag1 zekice ve karigik yerlerde
kolay yon bulmay1 sagliyor. Stres
dolu ortamlarda insanlara yardimci
oluyorlar.

Hastaneler korkutucu projelerdir.
Cok biiytik ve ¢ozmesi zor isler gibi
goriiniirler. Ama ortamin altta yatan
mantigini bulmak, yénlendirmesini
yapmak i¢in bir strateji olusturur.
Benim sevdigim tarafi da bu.

Tasaruma mirasiniz ne olacak?
Kitabim. Daha 6zellikli olarak,
Boliim 2.2. Bu bdliimde anlattigim
yonlendirme sistemleri ile ilgili
kendi dort stratejim: baglanti,
bolge, sinir isareti ve caddeler.
Insanlar bunun, bu stratejilerle ilgili

Yak Univeniiey

STERLING
LAW
BUILDING

wr Wall $¢

LAVTERON B

Yale Universitesi (2005)
“1990’larda Yale Universitesi biytik
bir gelisim programina giristiginde,
Cooper, Robertson & Partners
ybénlendirme ve isaretlendirme
ihtiyaclari icin bizi ise aldilar. Yale’in
kendi akademik topluluklari ve
ayni zamanda New Haven sehri
icin de duvarlarla cevrili karigik
binalarin daha ulagilabilir olmasi icin
kampduisiin blyUk yerlestirme planina
isaretler yerlestirmeyi ve tasarim
standardi olusturmayi tavsiye ettik.
Sade ve seckin porselen emaye
isaretlerin lizerinde Matthew Carter
tarafindan &zel olarak tasarlanmis
yazitipi sunuluyor. Reinbeck &
Reinbeck Design isbirligiyle bastan
tasarlanan kampdis haritasi, Yale
tesislerini sehrin icinde gdéstererek,
sehirle Gniversiteli clppesi arasinda
baglanti kuruyor.”
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sayg1 uyandiran bir yol oldugunu
sOyliyorlar. Ben bu kavramlar ve
Forbidden City (Pekin), Cambridge
Universitesi, Roma ve New York’un
resimlendirildigi modeller arasinda
baglant1 kuruyorum. Tabii, kitab1
okumaniz gerek...

Eglenmek i¢in ne yaparsiniz?
Seyahat etmeyi, kesfetmeyi, bahge
isleriyle ugragmay1 ve yemek
pisirmeyi ¢ok severim. Aga ocag1
(Is1yt igerisinde tutan bir ocak/firin.
— ¢.n.) olan muhtesem bir mutfagim
var. Bugiinlerdeki rahatlama
metodum, dgleden sonralari alti
kisilik aksam yemegi hazirlamak.
Ayn1 zamanda bu aralar bir
¢iftciyim ve kendi tirliniimii
yetistiriyorum. Ortagim Rich
Kiamco bahge isleriyle ve bocek
ilact vs. kullanmadan tarim
yapmakla ¢ok ilgili, o ylizden New
York sehir merkezinden uzakta
organik bir ¢iftligimiz var. Yazin
hafta sonlarini orada gegiriyoruz.
2008°de Isciler Giinii’nde orada
muhtesem bir parti verdik ve ben
o giinii masumiyetin son altin ani
olarak degerlendiriyorum, ¢iinkii o
biz diinya ekonomisinin ¢oktiiglinii
anlamadan hemen 6nceydi. Diinya
ne kadar ¢abuk degisti.

Mezar tasimizda ne yazacak?
insanlarin diinyada yollarmi
bulmasina yardim etti. @

Radio City Miizik Salonu (1999)
“Hardy Holzman Pfeiffer Architects
bu rengi kararmig miicevheri,
restorasyon takimina parlatimasi
icin verdi. Bizim gdrevimiz modern
gerekliliklerle uyumlu ve binanin
olaganusti ic tasarmiyla uyumiu,
yénlendirmeye yardimci olacak
isaret sistemi tasarlamakti. Hoefler
Type Foundry ile eskiden kalan
birkag¢ Art Deco cagi zamanindan
isaretlerden yola cikarak Radio
City’ye 6zel bir yazitipi tasarlamalari
icin anlastik. Bu yazitipini yedi &zel,
tarzi olan resim yazisi ve ileti sistemi
icin kullandik. Bu igaretler bronz ve
buzlu camdan yapilmigti.”

3

Yazitipi
kisisellik
kazandiginda
Bir marka
kimligini
kendimize ait
kilmak

Peter Levine
Communication Arts

Eylil/Ekim 2009
Ceviri: Ash Mertan

Bundan birkag sene dnce,
Manhattan’da iyice ad1 ¢gikmis

bir binayla ilgili hararetli bir
tartigma yasandi. Bu bina New
York’ta Columbus Circle’in
gobeginde yiikseliyordu ve telkari
ayrintilarindan 6tiirii “Lolipop
binas1” olarak lakaplandirilmisti;
ve asla mimarinin harika
orneklerinden biri olarak
goriilmiiyordu. Iginde ikamet
edenler garip tasarimindan,
karanlik i¢ mekanlardan ve
kullanigsizligindan sikayetgiydiler.
2005’te binanin yikilacagi ilan
edildi. Birdenbire, akademik
¢evrelerden mimarlar ayaklandilar
ve bu “tuhaf” yapiya olan kisisel
hayranliklarini ifade eden yazilar
dosenerek, binanin sehirde bir
nirengi noktasi olarak korunmasi
gerektigini buyurdular. Bazilar
Lolipop binasinin “kitsch
mimari”nin en iyi drneklerinden
biri oldugunu 6ne stiriiyordu.
Sonugta bina yikilmadi ve
‘yenilendi”. Bir mimari elestirmen,
yeni tasarimin beyinleri uyusturacak
kadar sikici oldugunu ifade etti.

Gegenlerde Avrupali bir sanat
yonetmeniyle bir 6glen yemeginde
beraberdim. Paris’ten yeni gelmis
bu hanimefendi, Fransiz elektronik
markasi Fnac’in, dort harfli
kimliklerini barindiran, toprak
renkli ve korkung goriiniimlii kare
binadan kurtulmaya kalkmasi
durumunda, nasil bir komedinin
vuku bulacagini merak ettigini
soyledi. Bu renk her ne kadar kaba
saba olsa da, her daim var olmus
Fnac kimliginin, onlarca senedir
Fransiz tliketici panoramasinin bir
parcasi, dahasi Paris’in modern
tarihine ait bir 6ge oldugunu
hissediyordu. Cirkin ama kisisel
anlam tasiyan bir geyle beraber
yasamaya devam etmek, bir
degisimi benimsemekten daha
iyiydi.

Biz Amerikalilarin hep “ileri
gitmek” yoniinde bir egilimimiz
var. Fakat bu iki 6rnek de, beni bir
tasarimei ve marka stratejisi uzmani
olarak, etrafimiz1 saran tasarim
diinyasina bakmaya; ve bir marka

kimligini tasarimsal degerlerinden,
tipografik tislubundan, estetik
uygulamasindan ve temsil ettiklerini
dogru aktarabilme becerisinden
veya etkilesim tarihinden 6tlirli mii;
yoksa o tasarima sahsen yiikledigim
kisisel hatiralarim yiiztinden mi
takdir ettigimi sorgulamaya tesvik
ettiler.

Hafizanin ve tipografik
tasarimin rolii hakkinda diigiiniirken,
¢ikolata devi Mars’in ana merkez
binasina yaptigim biiyiileyici
ziyaret aklima geldi. Resepsiyon
alaninda, 1940’larda yaratilmis
ve artik bir ikon statiisii kazanmis
olan M&M ambalajinin gegirdigi
evrimi gosteren kronolojik bir
tablo yer aliyordu. Cikolata
renkli arka zemin tizerinde tiknaz

“slab serif” harflerle M&M’nin
yazitipini sergileyen efsanevi
ambalajin gegirdigi incelikli
evrimin agamalarini yan yana
dizilmig gorebiliyordum. Cocukken
hayatima giren ilk tasarim 1960’lar
boliimiindeydi. Sadece tanimakla
kalmadim, benim bir parcam
oldugunu hissettim. Iste bu “benim”
¢ikolata markamdi. Onunla aramda
duygusal bir bag hissettim. Benim
sevgili gocukluk versiyonumun
kronolojik dizgi tizerindeki evrimini
takip ettim. Daha sonra M&M’nin
yazitipi Photoshop’un gelisi
sayesinde, golgeleme yapilip 3
boyutlu olmustu.

Amerikan tiiketici manzarasinin,
tipografik tasarimlartyla ikonlagmis
ogelerine baktigimizda goriiyoruz
ki; birgok markay1 6ne gikaran
sey, yalnizca hi¢ degismemis
veya ¢ok az degismis olmalaridir.
McDonald’s, Coca-Cola, Dunkin’
Donuts, U-Haul, 7-Eleven,
American Airlines, Crate & Barrel,
Mobil onlarca senedir hayatimizda
olan markalar. Bunlarin tasarim
kisiliklerine, 1960’lar ve 1970’ler
arasinda adeta “zamanin damgasi1”
vurulmus. Bu yazitipi kimliklerini
aninda zihninizde canlandirabilir
ve muhtemelen bos bir sayfaya
tam renklerini vererek, dogru bir
sekilde resmedebilirsiniz. Tiiketici
arastirmacilar1 buna “desteksiz
farkindalik” adin1 veriyorlar — yani
onlar1 ezbere biliyorsunuz. Bu
markalar grafik kimliklerine
dort kolla sarilmiglar ve asla
birakmryorlar. Ustelik modern
diinyayla garesizce uyumsuzluga
distiikleri siiregler de yasamis
olmalilar. Ornegin Amerika “saglikli
yasam”a gectiginde, McDonald’s
firmasi1 kendi kimliklerinin daha
saglikli goriinmesine galigmadi,
onun yerine moniilerine salata
eklediler. Butik kafe devi Starbucks
diinyaya acildiginda, Dunkin’
Donuts seker pembesi ve sosisli
turuncusu yazitipine siki tutundu
ve logolarinin kenarina bir kahve
fincan1 eklemekle yetindi.



Crate&Barrel

DUNKIN’
DONUTS

Degismeyen “zamanmin damgast” vurulmus kimlikler.

Ben kariyerime tasarimci olarak
basladim ve daha sonra yaratici
strateji uzmani oldum. Her iki
disiplini de es zamanli kullanarak,
bir kimlige yaklagimimda farkl

bilgileri goz oniline almaya bagladim.

Mesela bu kimlik, hedef kitleyle
nasil diyalog kuruyor? Sayet bu
bir yeniden-tasarimsa, eski kimlige
nasil bir evrim gegirtiyor? Iginde
konumlandig: rekabet ortamiyla
nasil iliski kuruyor? Arzu edilen
tiiketici tepkileri neler? Nasil bag
kuruyor? Duygusal bag kuruyor
mu?

Caligmamin biiyiik bir kismini,
ABD’de trilyonlarca dolarlik
harcama yapan iig tiiketici
jenerasyonunun zihinsel yapilarini
ve motivasyonlarini anlamaya
odakladim. Dogum oraninin hayli
yiiksek oldugu 1946 ve 1964 yillari
arasindaki “Bebek Patlamas1”
bebekleri (niifusun yaklasik %31°1),
1965 ve 1979 arasinda dogan
X Jenerasyonu (niifusun yaklagik
%17s1), ve 1977 ve 1994 arasinda
dogan'Y Jenerasyonu (niifusun
yaklagik %33°1i). Her jenerasyon
tavir olarak farklilik gosteriyor;
diinyay1 ve diinyalarinda tasarimin
yerini algilayis bigimlerine tamamen
farkli gagrisimlar ve degerler
yiikliiyorlardi.

“Bebek Patlamasi”nda doganlar
onceden tayin edilmis bir plani
(Gniversite, is, evlilik, ¢ocuklar, ev
satin alma, kariyer merdivenini
tirmanma, vs.) kabul edecek ve ona
gore yasayacak sekilde yetismisler;
uygun ve 0l¢iilii adimlar atarak
basariya ulagmislardi. Mercedes-
Benz, Tiffany & Co., American
Express gibi mevki ifade eden
asil goriiniimlii marka kimlikleri
veya Disney’in ikonlagsmisg imzasi
kisisel ve hak edilmis basariy1 lanse
ettikleri i¢in bu jenerasyona cevap
veriyorlardi.

X Jenerasyonu bir anlamda ilk

“kaziklanmis” nesildi ¢linkii onlar
herseyin ellerinden alinmasina
sahit oldular. Seks esittir AIDS’ti.
Calismak esittir emeklilik sonrasi
Sosyal Giivenlik olmamastydi.
Cadilar Bayrami esittir ¢ikolatayla
kaplanmus jiletlerdi. Erkenden
fark ettiler ki, bir seyleri kazanmak

Yeniye selam ¢akan eskiler.
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i¢in vakitleri yoktu. Nihayetinde
X Jenerasyonu, isyankar ve siipheci
bir nesil olarak yetisti. Onlar
yasamlarinin tasarim yoluyla ifade
edildigini gérmek isteyen ilk nesildi.
Wallpaper dergisi “Etrafiniz1 saran
seyler”in miijdesiyle geldi. Bu,
“Stilize bir hayat” isteyen bir neslin
sesiydi. Sonucta X Jenerasyonu
siiper modeller ve Hanedan’la
beraber bilylimiistii. Onlar
etraflarini saran seylerin kendileri
kadar modern ve klas goriinmesini
istiyorlardi. Marka kimlikleri, sik
ve modaya uygun taraflarini ortaya
¢ikarmaya calistilar. Ornegin Coach,
0 zamana degin imzasi haline
gelmis “serif™ harfli kabartma
logosunu harcayip, 1990’larda
daha klas goriintimli, ¢izgisel,
“sans serif”’; hepsi biiytlik harfli
bir kimlik edindi. Ayn1 zamanda
iirtinlerinde ve grafiklerinde de bas
harfleri olan C iizerine eglenceli
bir takim yazitipi desenleri
kullanmaya basladilar. Coach’in
bu yeniden sahneleme gabasi X
Jenerasyonu’nun “simdi”’yi satafat
ve liiks i¢inde kutlama arzusuna
cevap veriyordu. Eski ve toz tutmus
bir deri esya markasi birdenbire
yepyeni bir moda markasi olarak
icat edilmisti.

Bugiin Y Jenerasyonu’nun sesi
yiikselmeye bagladi. Diinyanin
istikrarsizligini hissediyorlar
ve otantiklik pesindeler. Coach
simdi de grafik diline, nostaljik
gorliiniimlii bir at ve fayton ekledi.
Bu sekilde otantik mirasina bir
selam g¢akmis oluyor. Belirsizligin
boylesine egemen oldugu bir
zamanda, McDonald’s gibi yerlerini
¢oktan saglamlastirmig marka
kimlikleri, kendilerini emin ve
giivende hissediyorlar. Diin de
buradaydik, yarin da burada
olacagiz hissiyati.

Amerikalilar degisim mesaj1
vererek yeni bir Bagkan sectiler.
Ama stra hayatlarimizin manzarasini
olugturan grafiklere geldiginde,
anlasilan degisime o kadar da
hazir degiliz. Diisiiniin ki, benzin
firmas1 British Petroleum’un (BP)
logosu birkag sene dnce hayatimiza
girdiginde, samimi goriinimlii

“sans serif” kii¢iik harfleri, glinese

bp
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doymus yesil ve sar1 ¢igegiyle,

ne kadar da taze ve moderndi.
Bugiin “yeni” olan fazlaca ugar1
olabiliyor. Yakin zamanda Gulf,
istasyonlarinin kimligini yeniledsi;
fakat eski ikonik turuncu ve

mavi semboliinii koruyup, sadece
biraz yana dogru egerek ve arka
zemine bulutlar ekleyerek bunu
yaptt. “Ne yardan vazgegerim ne
serden” deyisine giizel bir 6rnek.
Eski yeniyle bulusuyor — konfor
alanii zorlamayan bir degisim.
Son Pepsi afislerinde, 1950°lerin
logosunun yaninda yeni tasarlanmis
logoyu goriiyoruz; aralarinda ise
bir “refresh” sembolii var. Onlar
da hem gecmisi, hem de simdiyi
onurlandiriyorlar.

Tropicana’nin, lanse ettigi yeni
tasarimla, nasil bir toplumsal
hezimet yasadigina hepimiz tanik
olduk. Kullandiklar1 grafikler, (bir
seyi satin almak konusundaki
hislerini yansitmaya ¢alisan) odak
gruplart arasinda muhtemelen
iyl sonug¢ vermisti. Yeni ambalaj
tiiketicilerden muhtemelen “Daha
temiz — hangi versiyon oldugunu
anlamak daha kolay” ve “Daha
modern bir hissi var” gibi yorumlar
almisti. Yeni Tropicana’nin yazitipi
uygulamasi kesinlikle daha gagdasti

— bir grafik tasarimecinin goziiyle
bakildiginda, kesinlikle daha iyi
tasarlanmust1. Fakat ekonomik
kriz manzarasinda, tiiketiciler
nihayetinde o tasarimi reddettiler.
Tropicana yiiz seksen derecelik bir
doniis yapt1 ve 6nceki ambalajini
geri getirdi. Kendimize ait
hissettigimiz bir seyin degismesine
gosterecegimiz duygusal tepkinin
derinligini belli ki 6lgememislerdi.

Wal-Mart da yakin zamanda
kimligini yenileyen markalara
giizel bir 6rnek. Bu seferki 6rnekte
degisikligin iyi yonde oldugunu
goriiyoruz. Wal-Mart ucuz tiriin
piyasasinda bir lider fakat, sadece
biiyiik harf kullanan, sikici ve

“tabelact standardi” denebilecek
yazitipiyle eski tipografik
kimliklerine baktiginizda, Wal ve
Mart kelimelerinin arasinda bir
yildiz vardi ve sadece “Biiyiik” ve

“Indirim” kavramlari iletebiliyordu.
Lider olsun veya olmasin, firmanin
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yeni tasarimi ¢ok daha iddialiyd.
Iste bu, kendileri hakkinda ¢ok
daha fazlasini diisiinmemizi isteyen
— hatta buna ihtiya¢ duyan — bir
markaya giizel bir 6rnek. Kocaman
ve tatsiz tuzsuz bir indirim
kutusundan ¢ok daha fazlasini
olmak isteyen bir marka. Ozellikle
sektordeki en biiyiik rakipleri
Target, stil kategorisinde puanlari
biriktirirken, bu hamle daha da
o6nem kazanmisti. Peki biitiin bunlar,
mevcut Wal-Mart miisterisinin
biraz olsun umurunda miydi?
Yoksa hedef daha farkli bir miisteri
kitlesini — Wal-Mart magazasinin
kapisindan utangla girip, “Burasi
benim magazam degil. Birkag
sey alip hemen ¢ikacagim!” diyen
miisteriyi — kazanmak miydi1? Yeni
tasarim, hem biiyiik hem kiigiik
harfleri kullanan ve ¢ok daha cana
yakin bir yazitipiyle bu sorularin
cevabini veriyor. Buradaki iislup,
bizden Wal-Mart’1 bir “yasam
tarz1” markasi olarak diigiinmemizi
istiyor. Yeni yazitipi kimligi Wal ve
Mart arasindaki boslugu kapatiyor
ve The Simpsons ya da King of the
Hill gibi gizgi dizilerde “Kwik-E-
Mart” ve “Mega-Lo-Mart” seklinde
parodi edilmekten kurtarip, daha sik
bir tek marka isim haline getiriyor.
Ayn1 zamanda aptal goriiniimlii
giilen yiiz logolarini kaldirip, yerine
bir giines ikonu ve “Para biriktirin.
Daha iyi yasayin.” sloganini da
eklediler. Biitiin bunlar insanlari
iyi hissettirmeye yarayan seyler ve
elbette ki bir stratejinin pargalart.
Tutkuyla blog yazilari kaleme alan
ve yeni bir kimligin fontundan,
renklerinden, ikonundan veya
temel tasarim uygulamasindan
sikdyet eden tasarimcilardan 6ziir
diliyorum. Benim goriigiime gore,
bu tamamen kisisel zevklerle ilgili
bir sey — Wal-Mart’in yeniden
tasarimi akillica yapilmis bir
is. Yeni bir marka deneyimiyle
hemhal olmamiz igin bize bir kap1
a¢gmaya ¢alisiyorlar. Bir duygusal
bag kurarak, onlarin magazasini
kendimize ait kilmamizi istiyorlar.
Markalarini “kisisel”lestirmek
istiyorlar. @
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