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Ellen Shapiro bu serinin
dordiincii yazisinda Grand
Union Sirketi ile bu sirketin
siipermarketlerini, iiriinleri-
ni ve ambalajlarini yeniden
tasarlayan Milton Glaser
Inc. arasindaki iligkiyi
inceledi.

Milton Glaser Inc. 1974'de
Pushpin Studiolari’ndan
aynlan Milton Glaser tara-
findan kuruldu. Glaser i¢
mekan, sergi, kurum kimli-
gi, yayin ve lokanta tasanm-
lart iizerine ¢alismayr amag-
lanugts. Italyan resim ve
tasannmindan esinlenen
Milton Glaser iliistrasyona
benzer tasanimlar yenilikci
yazi stiliyle Amerikan grafi-
ginde ¢ok etkili bir iislup
yaratti. 1978'den bu yana
Glaser’in Grand Union sii-
permarketlerini yeniden ta-
sarlayis bicimi Amerikan
stipermarketlerinin igletilisi
ve Amerikalilanin aligveris
tarzlannda devrim yaratt.
Glaser, bu siipermarket ta-
sanimlarinda yiyecek, pazar-
lama, toplumsal konular ve
sehir planlamasina duydugu
kisisel ilginin ogelerini bir-
araya getirmisti. 15 kigilik
personeliyle Milton Glaser
Inc.’nin bugiinkii miigterile-
ri arasinda, Grand
Union’un yarnisira,
Barron’un egitim serisi,
Juillard Okulu, Rockefeller
Grubu, Schlumberger Ltd.,
Gorsel Sanatlar Okulu ve
Steelcase bulunuyor.
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Milton Glaser

William Louttit

William Louttit iilkenin
stpermarket zincirleri ara-
sinda buyiikliik sirasina gore
15. sirada olan Grand
Union’un 1989dan beri
Genel Mudiir Yardimcist ve
Isletme Yonetmeni, 20.000
personeli, 3 trilyonluk cirosu
olan Grand Union’un mer-
kezi Wayne, New Jersey'de.
Sekiz Dogu eyaletinde bulu-
nan 300t asan Grand
Union ve Big Star marketle-
rini igletiyor. Sirket 1973’de
Londrali Sir James
Goldsmith’a ait Cavenham
Ltd. tarafindan satin alin-
mus. Sir Goldsmith sirketin
500 milyon dolara malolan
yeniden tasarlama gorevini
Glaser’e veren kisi.
Goldsmith 1988 de sirketi
bagka bir sirkete satnus,
1989'da sirket yeniden baska
bir yonetim grubuna satl-
mus. Mr. Louttit sirkete
1964°de part-time isci olarak
girmiy ve ¢esitli idareci ko-

numlarda calignus. 1984°de
Genel Miidiir Yardimcist
olmusg. Milton Glaser’le

14 yildir ¢alisryor.

New York’a taginan pekgok kisi
gibi ozledigim birsey iyi bir sii-
permarketti. Aksam yemegi icin

5 ayn diikkdnda -kasap, manav,
firin, icki diikkani, ¢igekgi ve de-
mirbaglar i¢in de siipermarket- do-
lagmak ilk basta hosuma gitse de
zamanla stkmaya basladi. Derken,
10 y1l kadar Once, bizim semtimiz-
deki salas Grand Union yeni bir
goriinim ve daha fazla malzeme
edinmeye basladi. Regelden kagida
kadar pekgok ambalaj giizellesti.
Banliyolerdeki gézalict Grand
Union’lar neredeyse sadece aligve-
rig i¢in o yolu goze almaya deger
kildi. Ben tasarim dergilerinde ve
Wall Street Journal’da yazilar ¢ik-
madan O6nce bile Glaser’in Grand
Union’a atti1 imzay1 tanidim. Bu
bilyiik projenin nasil yonetildigini
ve inamlmaz oranlarina ve etkisine
kargin nasil eski-moda kisiligini ve
¢ekiciligini korudugunu her zaman
merak etmigimdir.

Bunun cevabimi bulmak igin gii-
nesli bir bahar sabahi Milton
Glaser’in Manhattan'da 32. sokak-
taki evini ziyaret ettim. Yakindaki
okulun bahgesinden gelen ¢ocuk
sesleri arasinda, 14 yildir projeyi
idare eden David Freedman beni
karsiladi; ve Grand Union model-
leri ve Ornekleriyle dolu atdlyeyi
gezdirdi. Freedman tipik bir am-
balaj tasariminin evrelerini bana
anlatirken ¢ liretim asistam gesitli
kavanoz ve sigelerin etiketlerini,
kauguktan yapistiricilar, fotostat,
renkli kalem ve film tabakalar gi-
bi eski teknik ve malzemeleri kul-
lanarak hazirliyorlard.

Freedman, i¢inde krem peynir, ¢o-
cuk bezi, kopek yemegi, taze hin-
di, donmus balik filetolar1, ¢orap,
soya sosu ve makarna i¢in amba-
lajlama mekaniklerinin bulundugu
bir ¢ekmeceyi agti ve “Hig bir
bilgisayar programi asil renkleri
veremez,” dedi. “Renkli kagit,
renkli kalem ve markerlerin hala
istedigimiz etkileri elde etmenin
en iyi yolu oldugunu biliyoruz.”
Ve ii¢ oldukga tozlu ama yine de
etkileyici mimari maketler goster-
di: Birincisi, fig1 ve sepetlerle

19. yiizyil sonunu ¢agristiran bir
sebze-meyve departmani prototi-
piydi. Bu tasarim bir diizineyi
asan Grand Union marketlerinde
uygulanmig. Ikincisi ise,
Greenwich Village’da bir sarkiite-
ri/manav ile geleneksel siipermar-
ket ve kafe’si bulunan ii¢ katli bir
diikkén igin prototipti. ‘“Maalesef
bu uygulanmadi,” diyor Freedman.
“Ancak bizim amacimiz suydu:
Miisterilerin bir el sepetiyle ilk
katta segimlerini yaptiktan sonra
bu sepet tastyici kayis ile yukari
yollamir; ve miigteriler aligverisle-

rini bitirdikten sonra Ugiincii katta-
ki lokantada 6gle yemegine otura-
bilirler.”

Grand Union ile Milton Glaser’in
arasindaki iligkinin bir grafik tasa-
rim sirketinden beklenenden ¢ok
daha fazlasim icerdigi agikca belli
oluyor. Gelecegi gdren bir girigim-
ci ile iist yonetimin, ilgi alanlar
¢ok olan bir tasarimct ile iyi di-
zenlenmis ve igine sadik bir tasa-
rnimc1 personelin milkemmel bir
ortak ¢aligmasi olmus.

Sirketin havadar toplant: salonunda
Milton Glaser ve David Freedman
ile konustum:

CA: Kentin 15 mil kuzeyine tagin-
dim. Yeni mahallemizin en heye-
canli dgelerinden biri ithal peynir-
leri, taze deniz iriinleri, kaliteli
sebze-meyvesi ve harika ekmekleri
olan biiyiitiilmiis Grand Union sii-
permarketi. Anlatir misimiz, bu
nasil olustu?

Glaser: 1978°de New York dergisi-
nin Rupert Murdoch’a satilmasin-
dan kisa bir siire sonra bagladi.
Clay (Felker) ve ben Murdoch’dan
hognut degildik ve bagka bir alici
bulmaya ¢aligtik. Bir aksam yeme-
ginde Kay Graham’in kizkardesi
Lally Weymouth bizi Sir James
Goldsmith’le tamistirdi. Goldsmith
maalesef New York dergisiyle ilgi-
lenmiyordu. Ama 6 ay sonra beni
Time dergisinin Fransa’daki egde-
geri olan L’Express’i yeniden ta-
sarlamaya ¢agirdi. Bunu yaptik ve
¢ok basarili oldu. Sonra bana
“Stipermarketler hakkinda birgey-
ler biliyor musun? Benim bir mar-
ket zincirim var, neden bana yeni
bir slipermarket yapmiyorsun?”’
dedi. “Siipermarketler hakkinda
higbir sey bilmiyorum,” diye ce-
vap verdim. Bunun iizerine o da
“Iyi. Ne zaman baglayabilirsin?”
dedi.

CA: Hicbir sey bilmediginiz tam
anlamiyla dogru degil. En azindan
yemek konusunda. New York der-
gisinde “Yeralti Gurmesi” denen
boliim vardi. Ayrica, Glaser ve sa-
nat¢1/yemek elestirmeni Jerome
Snyder'in birlikte hazirladiklari,
pahali olmayan New York lokanta-
larin1 anlatan Asc¢r’min Katalogu,
ve sizin kendi mutfagimiz da gesitli
tasarim dergilerinde yayimlandi.
Glaser: Burt Wolf, James Beard
ve Joe Baum ile de girigimlerimiz
olmustu. Evet, ii¢ ay boyunca, bir
stipermarketin nasil olmas: hakkin-
da diigiincelerimizi yansitan bir se-
ri eskiz hazirladik. New Jersey'de-
ki mevcut bir mekan olan bir diik-
kan Wyckoff ile bagladik. Bir yil
icerisinde kavramdan tiimiiyle uy-
gulanmis diikkana ulastik. Ug ay
eskizler yapildi, sonraki ii¢ ayda
ayrintilar ¢izildi, li¢ ayda da ingaat
yapildi. Muazzam bir basariydi.
Bugiin bu tasarim oldukga ilkel
goriiniiyor. Bizim gegerli kalan
konseptlerimizle mekéanlar agildi,
rahat¢a kullamldi ve yemek malze-
meleri farkli, ilging bir sekilde su-
nulmaya baglandi. Meydanlan an-



Steckel’in.

diran mekénlardaki monoton trafi-
gi degistirdi. Diger bir deyigle,
miigterinin aligveris sirasinda, san-
ki bir seyahat edermis gibi, ilgisi-
ni canli tutmak saglandi; aym bir
derginin yazilarinda oldugu gibi.
CA: Sir James’le ¢alismak nasildi?
Glaser: Onsuz bir hafta bile daya-
namazdik. Siipermarketgilik konu-
sunda devrimci fikirleri vardi.
Jimmy gibi birini ne once, ne de
sonra hi¢ tammmadim. Miikkemmel
bir pazarlamaci; bir kumarbaz;
herseyi riske alabiliyor. Isi ne ka-
dar ileri gotiirebilecegini gormek
istiyordu; her ayrintiyla ilgilendi.
Bu 6zellikle ilging bir konu. Ciin-
kii o sirada Diamond International
ve birkag petrol sirketinin de sahi-
biydi. Grand Union onun sahip ol-
duklarimin 10°da birinden bile daha
azdi. Bu projeye o olmasaydi ve
onunla kisisel iliskimden hoglan-
masaydim hi¢ girismezdim. Proje
son derece tatmin edici oldu.
Amerika’daki islenmis yiyeceklere
verdigi isim “‘endiistriyel kirlilik’ti
ve bunlara kars:1 savag agti. Yapay
ekmeklere, yapay siit {irlinlerine
kars1 savag agti.

Freedman: Taze ekmek ve deniz
driinlerini slipermarkete koymama-
larina, buna karsin alisveris mer-
kezinde firin ve balik marketleri-
nin de dizilmis olusuna karsiydi.
Glaser: Uzmanlar ‘“‘yapamazsin”
dediklerinde ¢ok kiziyordu. Der-
ken siipermarketlerde taze balik
bulunmaya basladi: Bu da siiper-
market yoneticilerinin ya da ku-
rumlarin planlama departmanlari-
nin istegiyle olmadi. Jimmy’le ilis-
kimiz benim meslek yasamimda
benzersizdir. Genelde, istedigimiz
herseyi ‘yapmakta destek gordiik.
Olacaklar engelleyebilecek bir ku-
rum yapisindan vazgegilmesi ge-
rekti. [lgisiz kalan, yeni plam iste-
meyen ya da arkasinda olamayan
insanlar ortadan kayboldular. Geri-
de kalan herkes biiyiik bir hevesle
¢alist1. Jimmy ¢ok acik fikirli ol-
masina ragmen her istedigimiz de-
tay1 kabul etmedi. Ama felsefemi-
ze tiim kalbiyle katildi: Marketin
yonetimin degil, miigterinin yanin-

da olmasina inaniyordu. New York
dergisini de bagarili yapan yazila-
rin okuyucunun tarafinda olmasty-
d1, reklamcilarin degil. Bu bence
bir dergiyi inanilir kilan tek
yoldur.

CA: Ne tiir prezentasyonlar
yaptimz?

Glaser: Murry Gelberg ve Larry
Porcelli’nin altinda muazzam bir
endiistriyel kadro kurduk. Birkag
yil boyunca, 15 ila 20 kisi kadar
tasarimci -personelimizin neredey-
se %60’1- bu proje lizerinde ¢ahs-
t1. Her giin Grand Union giinily-
dii. Simdi yavaglamaya bagladi.
Ama ilkdnce bir ideal model ya-
parsiniz, istediklerini islersiniz.
Daha sonra peynir igin ayrilan raf-
larin uzunlugu gibi gergeklerle
ugrasirsiniz.

Freedman: Prezentasyonlarimiz
slipermarketlerin yapilabilecegi bir
yolu gosteriyordu. Bitmis drnekler
ve maketler kullandik. 6 ayr1 pro-
totip hazirlamigtik; bunlarin degi-
sik elemanlan birkag diizine mar-
kette uygulandi. Taze baharat bo-
liimleri, taze sikilmis meyve suyu
béliimleri, hangi meyve ve sebze-
lerin yenmeye hazir oldugunu gos-
teren bir bolim ve 6zel aydinlatma
gibi. Aydinlatma zordu, ¢iinkii ba-
yatlamayi hizlandirmadan et, balik
ve meyve-sebzeyi 1siklandirmak
gerekiyordu. Mekanlarimiza uya-
cak yeni aletler tasarladik. Perso-
nelimizde Tim Higgins, Martin
Schweizer ve Allen Lubow vardi.
I¢ mekén ve endiistriyel tasarimda
en yetenekli kisilerdir.

Glaser: Tiiketicinin siipermarketin
ilerisinde oldugunu biliyorduk.
Halk beslenme, tazelik ve dogal
tahil konusuyla ilgileniyordu zaten.
Bu durum Grand Union’un yete-
rince hizmet verilmeyen bir talebe
cevap vermesini sagladi. Tiiketi-
ciyle ayn1 seviyeye gelmek, for-
matlarin yeniden diigiiniilmesini
gerektirdi. Yiyecek pazarlamas te-
melde tutucu bir istir; marjinler o
kadar kiiciiktiir ki en ufak bir hata
bilyiik kayiplara yol agabilir. Bu
meslek, birbirinden kiigiik detaylar
¢alinarak isler. Tim yoOneticiler

stirekli rakiplerini gezerler. Bir
ka¢ giin icinde digerlerinin hepsi
diikkén bir seker standi koyar; bir-
1800 dolarlik seker satildigim
Ogrenirler.

CA: Siz Amerikalisiniz, alicisiniz,
yemek seversiniz, tasarimcisiniz.

Anlam var. Halkin nereye kadar
gidecegini bagka kim i¢giidiisel
olarak 6nceden anlayabilirdi?
Glaser: Eger basarili olmasaydi
Goldsmith acisimi ¢ekecekti. Biz
prestijimizi biraz yitirebilirdik
bdyle bir durumda, ama o herseyi
kaybederdi. Ve biz her zaman tam
hedefe isabet ettiremiyoruz.
Freedman: Wyckoff ve diger tiim
prototipler bagarihydi. Stratford ve
Connecticut’da kaybedildi. Sir
James ‘‘bazen kaybetmesek yete-
rince ugragmiyoruzdur demektir”
derdi.

Glaser: Miisterilerin ne istedigini
saptayacak bir arastirma firmasi
tuttular. Grand Union “en sevilen”
listesinin sonunda yeraliyordu. En
sevilenlerin nitelikleri benim ¢ok
ilgimi ¢ekmisti. Bu kategoride bu-
lunan ditkkanlardan aligveris eden-
lerin, buralarda diger yerlere gore
¢ok daha fazla aligveris yaptiklari-
m gbrdiim. Grand Union ise “‘en
uygun, en elverigli” listesinin ba-
sinda yeraliyordu. Ilk olduklar:
icin en iyi yerlerde bulunuyorlar-
di. Bu nedenle, bunlar1 en sevilen-
ler listesinin bagina getirsek herse-
ye sahip olacaklarini diigiindiim.
CA: Onlar oraya vardirmak igin
neler yaptiniz?

Glaser: Tiim tasarim kararlarimiz
bu soruya cevap olarak diisiiniildii.
Aydinlatmay1 degistirdik. Miisteri-
lere beslenme konusunda bilgi
verdik. Mekéan diizenlemesini de-
gistirdik; boylece insanlar bitmez
tiikkenmez koridorlarda dolanmak-
tan kurtuldular. Basitge sOylenirse:
Miisterilerin kendilerini iyi hisset-
melerini amagladik. Bu kaygilarin
hala yoneticilerin ya da peraken-
dencilerin en 6nem verdigi unsur-
lar olmamasint sok edici buluyo-
rum.

CA: Benim bir dnceki mahallem-

deki Grand Union'1 ele alalim.

La Guardia Place’deki. Greenwich
Village ve SoHo’ya hizmet veriyor.
Maalesef, renovasyonundan sonra
bile orada alisveris etmek o kadar
hos olmuyor. Etraftaki karton ku-
tular, egilmis teneke kutular, son-
suz gibi goriinen siralar, kaba per-
sonelden dolay1 kaynaklaniyor bu
sikinti verici durum.

Glaser: Siz is egitiminden ve per-
sonelin tavrindan sozediyorsunuz.
Bu bir ahldk sorunu, bir emek so-
runu. Ilk baslarda benim kasadaki
personelin takmasim 6nerdigim bir
rozet vardi. BANA SORUN. HiZ-
MET ETMEK BURADAYIM ya-
zil1 rozet. Bu zararsiz bir sosyal
mithendislik yontemi; insanlarin
daha tepkili olmalarim saglar.

CA: Sir James de tasarimcisinin
bu tiir sosyal konularla ilgilenme-
sinden hosnut muydu?

Glaser: Evet. Bir presentasyon si-
rasinda bunun bir 6rnegini goste-
rip bu rozetlerden kullanalim de-
dim. Bagka seyler daha zor oldu.
Vitrinlerdeki isaretleri ¢ikarttirmak
iki yil aldi. Birgok slipermarketin
vitrinlerinin ucuzluk afigleriyle ne
kadar dolu oldugunu bilirsiniz.
“Ikisi 1.39 dolara™ gibi. Peraken-
de satig konusunda ilk 6grendigi-
niz sey gorsel ulagim saglamaktir.
Ben dedim ki, “Miisterileriniz
aligveris yapmaya zaten gelmisler.
Vitrinleri 6rtmek hi¢ akil kéir1
degil”.

CA: idarecilere gergekten boyle mi
hitap ettiniz?

Glaser: Evet. Hos olan kendi ya-
sitlarimizla konusuyor gibi olma-
mizdi. Ote yanda, bayagi bir bag
agris1 da olabiliyorduk.

CA: Ama onlar kabul ettiler.
Glaser: Evet. Grand Union
ABD’nin tartigilir en iyi siipermar-
keti oldu. Bu muazzam bir yatirim
sonucu gergeklesti. Eski marketle-
ri yeniden tasarlamak, hazirlamak,
yeni aletler koymak, ayrica yeni
marketler agmak i¢in milyonlarca
dolar harcandi. Baska higbir sii-
permarket bu denli yatirim ve
masrafa girmemistir.

“Genellegtirmenin alun yilarini yasadigi 1980’lerin bagsinda oldugu gibi
isimsiz, siyah beyaz cizgiler yaratmaktansa (markasiz, iigiincii sinif, pazarlik
JSivatinda satilan iiriinler vb.), genel ama yalnizca Grand Union magazalaninda
bulunan bir markay yani Basics’i yarattk.”
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CA: Bugiin Grand Union’un sahip-
1igi konusunda yeni haberler yer
aliyor gazetelerde. Fakat ne olursa
olsun eski uzun koridorlara geri
doniilmeyecek, 6yle degil mi?
Freedman: Dogru. Bizim model-
lerimizin olusturdugu sistemiyle
héla koruyorlar. Ve sunu da unut-
mayin, Jimmy’nin ve Milton’un fi-
kirlerini ¢ok begenen Bill Louttit
girketin yOnetimini siirdiirmeyi de-
vam edecek.

CA: Biraz da ambalajlama konu-
sunda konugalim.

Glaser: Bu biirodaki herseyde gor-
diigiiniiz gibi, biz sadece dekoratif
seylerle ilgilenmiyoruz. Geleneksel
bir fikir olan 6zel iiriinler satmak
ulusul markalara az masrafl alter-
natifler sunma amacina uygundu;
Ornegin daha ucuza daha kiigiik
fasulyeler gibi... Bizim yeni konu-
mumuz su oldu: Biz en iyisini, en
rakipsiz iiriinti satmaliyiz. *“‘Ulusal
markalar kadar ya da daha iyi, da-
ha ucuza” slogam simdi sirketin
yilliklarina yer aliyor.

CA: Yani sadece etiketleri degil,
uriinlerin kalitesini de degistirdilet.
Glaser: Evet. Eger aldigimz
Grand Union krem peyniri kotii
¢iksa tiim Grand Union iiriinleri-
nin bozuk oldugunu diisiiniirsiiniz.
Halki kandiramazsiniz. Kalitede
ilerleme var, ve marka onderleriy-
le yarisacak kategoriler igerisinde
tasarim yaptik.

CA: Anladigim kadanyla, ‘“ticari
giysi” halkin belli bir markay: ta-
nimasini saglayan yazi, renk ve
imaj bilegimini, ticaret kanunlariy-
la koruyan bir kavrami anlatiyor.
Siz ne zaman ¢ok yaklastiniz bu
noktaya?

Freedman: Bazen marka liderine
bir géonderme yapmamiz gerekti.
Ornegin, bir kola etiketi ya da te-
nekesi kirmizi, mavi, giimiis, be-
yaz ya da kola kahverengisi olmak
zorunda. Bizim ambalajlarimiz or-
talig: karistirmay1 amaglamiyor.
Biz sadece hangi iiriiniin hangi ka-

tegoride oldugunu agik¢a belirt-
mek istiyoruz.

Glaser: Bizce tiim Grand Union
paketleri kendi tiirlerine sadik kal-
malarinin yanisira girketimizin ta-
sartm sisteminin igindedir. Giizel
goriiniiyorlar, ucuz goriinmiiyorlar.
Bu nedenle hala bunlar1 yapmaya
devam ediyoruz.

Freedman: Bir kimlik i¢inde kim-
lik olan un ve seker gibi demir-
baglar: biraraya getirdik.
Pennysylavania Dutch gériiniimii
gibi. Simdi biitiin firin mamiilleri,
insanlarin raflarinda agik¢a bulun-
durduklan baharat, tuz, ¢ikolata
gibi, bunlar hepsi grubun iginde.
Insanlar ozel iiriin olunca iyi mal-
zeme aldiklarini biliyorlar.

CA: Bizim algilarimizin ne kadan
reklamlarla bagintili? Ornegin ket-
cap gibi, DEL Monte ya da Heinz
diyelim, paketinden ziyade ilanin-
dan etkilendigimiz olmuyor mu?
Ama harika goriinen Grand Union
ketgabini digerlerinden ¢ok daha
ucuz fiyata goérdiigimde onu satin
aliyorum.

Glaser: Televizyonun markalara
avantaj sagladify siiphesiz. Amba-
laj, zaten hakkinda pekgok mesaj
aldigimiz seyleri tamma yollarindan
sadece “iri. Bizim markalarimiz
marka liderlerinin yaninda duruyor
ve “biz de kalite sozii veriyoruz”
diyorlar.

(Daha sonra Bill Louttit ile goriis-
tiim.)

CA: 28 yildir bu girkettesiniz. Sir
James Goldsmith isin basina gegti-
ginde Baska Insanlarin Parasi adli
oyundan bir senaryoyla mi kargi-
lasmis oldunuz?

Louttit: Kesinlikle hayir.
Goldsmith kamuda taninmasindan
once girketin kontroliinii alan bir
iiglincii kisiydi ve biz onun hak-
kinda gercekten pek fazla birsey
bilmiyorduk. Orta diizey yonetim-
de olan bizler su ya da bu sekilde
bir 6ényargiya sahip degildik; ne gibi
degisikliklerin olacagini bekledik.

Grand Union igin bir ambalaj calismast.” Kedi mamas: paketleri, toplu ambalaj
JSikriyle oynadigimuiz bir¢ok denemeden biri. Uriinler rafta yan yana dizildiginde
goriintii tamamlaniyor."
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“Her cevre icin degisik tipte kuslar se¢cme fikrivle basladik ise. Sonra her

paketin iizerindeki kugu biiyiittiik, kuslarin dogal renklerini kullanarak; béylece
dogal cevrelerinden ayrilmalarini sagladik. Paketlemenin temiz olmast icin
gerekli olan basim simirlamalari sade bold illiistrasyonlara komuta etti.”

Chi-ming Kan, illiistrator.

CA: Sizce Goldsmith’in yapmaya
¢alistigt neydi?

Louttit: Goldsmith Avrupa ve
ABD’deki perakende yiyecek sati-
sin1 inceledi ve taze yiyecek ala-
minda biiyiik bir bosluk oldugunu
ve Amerikan siipermarketlerinin
imalatcilarin paketlenmis iriinleri-
ni satmak i¢in kullandiklar1 bir ¢i-
kis yolu oldugunu gordii. Ameri-
kan siipermarketlerinin ¢ogu hig
bir sicakligi olan basit yapilardi,
floresan 1siklandirmali, belki kir-
mizi ve mavi gizgilerle boyah du-
varlar1 olan. Biitiin bunlari degis-
tirmek istedi. Milton ile birlikte
bizim “Yiyecek Marketleri” dedi-
gimiz agilimi sagladi. Bu terim
iislup ve dekorasyonda gergeklesti-
rilen devrimin ilk asamasiyd.
Ikinci asamada iiriinlerin kendileri
ele alindi. Sonra marketlere tekrar
bir baktik ve dedik ki, “Bunlar
harika ama miigteriye yine de is-
tiin kaliteli diriinler sunmuyoruz”.
Milton bu konuyla da ¢ok ilgilen-
di. Kalite konusunda da ¢ok
Onemli adimlar attik ve hem satig
hem de kér agilarindan muazzam
gelismeler kaydettik.

CA: Anladigim kadariyla, yaptigi-
mz kapital yatirimi perakende yi-
yecek endiistrisinde daha 6nce hig
gorilmemis diizeydeydi.

Louttit: Sirketin satiglarinin tiimii-
ne oranla bu ise yatirilan para agi-
sindan, endiistride goriillmemis dii-
zeydeydi. Safeway de ayni miktar-
da yatirim yapmig olabilir, ama
biz bir yilda 125 milyon dolar ya-
tirdik ki bu bizim satislarimizin
%4’linden daha fazla. Nakit akist-
nin iki katiydi, kapitalin sirket ici-
ne girigiydi.

CA: Hepsi Goldsmith’den mi geldi?
Louttit: Kesinlikle. Hem firsat1 ta-
mmast hem de kapital program:
agilarindan.

CA: O halde direnis bir para soru-
nu degildiyse, halkin bu yapilanla-
1 takdir etmeyecegi kaygis1 miyds,
sadece New York’in zengin semt-

lerindeki birka¢ gurme diikkdnin
taze balik ve hos ambalajlarla ilgi-
lendigi diisiincesi miydi?

Louttit: O sirada 800 kadar mar-
ketimiz vardi, su anda faai oldu-
gumuz eyaletlerde, ayrica Kuzey
ve Giiney Carolina’larda, Texas'da
ve Washington D.C’de, baz1 pek de
zengin olmayan mahallelerde.

CA: Yani tek bir tasarim konsepti-
nin herkese hizmet vermesini mi
sorguladiniz?

Louttit: Evet. Birinci soru suydu:
Bu heryerde ayni derecede etkili
olacak mu? Ikincisi soru da eski
formatimizdan yeni formata nasil
gegeriz? Ugiincii sorumuz ise bazi
marketlerimiz tiimiiyle degistirilir-
ken bazilar1 degistirilmezse nasil
reklam yapacagiz?

Bir de “Bunlar daha 6nce de de-
nendi ama basarili olmadi” manti-
g1 da vardi. Ornegin taze deniz
tiriinleri departmanlar1 30 yil 6nce
popiilerdi, ancak teknoloji ilerleyip
donmus yiyeceklerin iiretilmeye
baslandifinda siipermarketler taze
yiyeceklerden vazgegtiler.

Yine de Goldsmith’in konseptlerini
incelediginizde pek¢ogunun kendi
iglerinde ve disinda karli olmadi-
gin1 goriirsiiniiz, ancak markete
kesinlikle bir gekicilik kazandiri-
yorlar ve bagka mallardan satin
alan miisterileri cezbediyorlar. Bu
ol¢mesi zor bir oran olabilir.

CA: Sanirim tasarim mesleginde
en popiiler alint1 IBM’den Thomas
Watson'un“lyi tasarim iyi istir’sézil.
Louttit: Evet, ama Grand
Union’un yeniden konumlanmasi
konusunda diisiinmemiz gereken
bir diger 6nemli 6ge daha var. Biz
sadece tasarimimuzi ve sattiklari-
muz1 degistirmekle kalmadik, fiyat-
larimizi da 6nemli Slgiide diisiir-
diik. Bazi marketlerimizin basarisi
kangik oldu; ¢iinkii fiyatlarimiz
olmas: gerektigi gibi degildi. Bu
nedenle 1983°de giiclii bir pozisyon
olusturduk ve pazardaki liderle
basabas geldik. Ornegin New



York’da Kellog misirlariyla
Hellman mayonezlerinin fiyatlari-
nin ShopRite ya da Pathmark’taki-
lerle aynt oldufunu goriirsiiniiz.
Bu bir Goldsmithizm'dir: “Tek bo-
yutlu bir iiriin satamazsimz”. Bu
da su demek oluyor: Bir iiriinii ra-
kibinizin sattigindan daha pahali
satamazsinmz. Miisterinin daha pa-
halisin1 almasi igin higbir nedeni
yoktur. Basta feci kaybettik.

1983’de 120 milyon dolar kaybettik.

CA: Ama bunun Milton’un tasari-
muyla bir ilgisi yoktu.

Louttit: Haywr. Yavas yavas bu yeni
fiyat politikamizla birlikte ve mar-
ketlerimizi yenileye yenileye ¢ikisa
gestik. 1983’den bu yana siirekli
gelisiyoruz.

CA: Yeni tasarima miisterilerinizin
tepkisi nasil oldu? Hi¢ mektup al-
diniz m1?

Louttit: Tepkileri olaganiistii oldu.
Bir siirii mektup aldik. Miisterile-
rimizin yorumlarini incelemek igin
¢ok iyi bir yontemimiz var, bunla-
1 farkh kategorilere ayiriyoruz.
Fakat finans durumu basarinin en
dogru oOlgiitiidiir. Standard market-
ten Yiyecek marketine gegisin tek
bir marketin gelirini ikiye katladi-
gim gordiik. Geliri yiiksek mahal-
lelerde bu daha da yogun oldu,
son yillarda yagadigimiz ekonomik
krize ragmen.

CA: Glaser’in prezentazyonlarinda
siz de bulundunuz mu?

Louttit: Milton bizim market plan-
lama komite toplantilarimizin bir-
¢oguna geldi. Onunla beraber ¢a-
lismak harika. Sanatsal yetenekle-
rini temel bir pratik zekayla bir-
lestiriyor; ve pratik is konularina
gercekgi bir yaklagimi var. Akl
bulutlarda degil ve olmasi gere-
kenler konusunda hayal kurmuyor.
Yapabileceklerimizi ve bunlarin
nasil galisacagim agikliyor. Itk
giinlerde onun yetenekleri ve pres-
tiji hakkinda hicbir fikrim yoktu;

“Hic uygulanmayan bu prototipler de sigir etinin et paketleri iizerinde one ¢ikarak, diger etli iiriinlerin dikkat cekmelerini
sagladig1 siralarda tasarlannugn.”

ve onun gibi sanatsal yeteneklere
sahip bir kisinin bizimki gibi eski
¢izgide bir kuruma uyum saglayip
galhisabildigine ¢ok sagirdim.

CA: Kendisi igin “bagagris1” teri-
mini kullandi, yOneticilerin hoguna
gitmeyecek Oneriler yaptigi zaman-
lar igin.

Louttit: Baz1 insanlar onu bundan
da kotii anlatabilirler. Ama bence
o ilerici, agtk fikirliydi ve tanidi-
gim grafik iletigimcilerin en iyile-
rinden biri olmanin yanisira sozel
iletisimde de tanidifim en agik ve
net kisilerden biriydi. Toplantilar-
da pekgok tartisma oldu, ama o
dogru olduguna kesin inandig1 ko-
nularda bir adim geriye atmadi.
Baz kisiler onun ¢ilgin fikirlerle
cikageldigini diigiindiiler, ama bu
zaten bizim beklentimizdi. Bizim
grubumuzun bir eleman olarak
¢alist1, disaridan gelen bir kisi gi-
bi degildi, ve hem yaptiklarimizi
gelistirmede yardimci oldu, hem
de masaya yeni Oneriler getirdi.
Baslangicta kdpek yemegi paketi
(kdpegi yariya kesmesi) gibi konu-
larda direnisle karsilasti, ama biz
insanlart aradan ¢ikarip onun iste-
diklerini yapmasina izin verdik ve
harika sonuglar aldik.

CA: Bizim meslegimizdeki bazi ki-
siler grafik tasarimcilarintn birinci
lig baseball oyuncular: kadar para
alacak denli degerli olduklarim
diigliniiyorlar. Bazilar1 da bizim
degerimizin bilinmedigine, yaptigi-
miz isin liizumsuz dekorasyon ola-
rak goriildiigiine eminler. Satiglari-
nizin ikiye katlandigini séylemeniz
birincilerin dogru oldugunu diisiin-
diirtiiyor.

Louttit: Grand Union iki konudan
yarar sagladi. Biz sadece daha ¢ok
miisteri cezbetmedik. Gelen miis-
teriler daha fazla malzeme de sa-
tin aldilar.

CA: Ve bence Grand Union iiriin-
leri diger ulusal markalardan daha

Louttit: Bizim amacimiz bu degil-
di, ama olabilen birsey bu. Bizim
kendi iriinlerimizdeki amacimz
ulusal marka kalitelerine ulagmak-
t1, ve belli bir iiriinde bunu yapa-
mayan bir imalatgi bulmazsak, o
iiriinii satmay1z. Ornegin, biz ko-
lamiza Penguin Kola adim1 verdik
¢linkii ismimizin ulusal markaya
esdeger olmayan bir iiriinde olma-
sit istemedik. Bu Milton’un bir
onerisiydi, sadece tasarim agisin-
dan degil, gercek stratejik yonelim
acisindan. Tiim paket tasarimlari
da onun firmasindan geldi, biz he-
men hemen hi¢ karismadik.

CA: Prestijden sdzetmistiniz.
Milton yillardir sadece ¢ok iyi bir
tasarimci olarak degil, ayn1 za-
manda yiyecek diinyasinin, lokan-
talarin diinyasinin yildiz isimlerin-
den biri olarak tanimyor. Iyi ye-
mek konusunda ¢ok bilgili olan
bir insan.

Louttit: O zaman Grand Union’un
bagkanm olan Floyd Hall,
Goldsmith, Milton ve belki bir iki
arkadasimiz daha ABD’deki en iyi
stipermarketleri ya da Avrupa’nin
en iyilerini yilda bir turluyorduk.
Bir yi1l New York’tan Londra’ya
uctuk, Goldsmith’le bulustuk.
Goldsmith Berlin'deki yaklagik
1200 metrekarelik bir marketi gor-
mek i¢in ugak kiralamigti. Hava-
alaninda iki limozin kargilad: bizi.
Jimmy ile Milton 6niimiizdeki li-
muzindeydiler. Soforiimiiz ““Onii-
miizdeki arabadaki adamu biliyo-
rum ben” dedi. Biz de “Evet bu
milyarder Goldsmith, Grand
Union ve on kadar bagka girketin
sahibi. Gazetelerde resmini gor-
miigsiiniizdiir herhalde” dedik. Ve
soforiimiiz olan gen¢ gocuk -Bati
Berlin Sanat ve Tasarim okuluna
gitmis olmali- “Hayir, ben Milton
Glaser’i kasdettim” dedi. Ne kadar
iyi olursa olsun, ufak ayrintilara
tasarimcilarin deyimiyle

bulagiyorlar. “Bu yaz1 karakterini
sevmedik. Bu renk biraz fazla par-
lak degil mi?” gibi bulagmalar.
Diger endiistrilerdeki yonetimlere
ne sdylersiniz? Bir tasarimciyla
¢alismanin en basanl yolunu nasil
tanumlarsiniz?

Louttit: Ben derim ki, kurumun
icindeki siireclere tasarimi miim-
kiin olan en yiiksek derecede ka-
tin. Perakendeci kurumlarin pek-
¢ok igleyis, toplanti ve i¢ iletigim
siiregleri var. Tasanimcinin bagarili
olmasi igin kurumun mekanigini
bilmesi gerekir. Insanlar1 da tani-
malidir. Grand Union da ne kadar
¢ok insan tanidiysa o kadar daha
iyi gahisabildi Milton. Ilk bir-iki
yilda disaridan bir kisi gibiydi ve
direnisle kargilagti. Kurumun igle-
yisine onu kattik ve insanlarla bir-
likte calismasim sagladik. Boylece
yaptiklarinda onlarin ne zaman bir
giizellik bulduklarim ya da kars:
koymalari igin gegerli bir nedenle-
ri oldugunu gorebildi. @
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