GRAFIiK SANATLAR UZERINE

6 RAFIKERTILTEH

Yazilar:

MESLEK

KURULUSU

Gazeleciler Sitesi Hikaye Sokak 7/1. Esentepe 80300, istanbul Tel. 174 1580

Tasarimda
Acil Baskaldin

Print, Ocak/Subat 1990
Ceviri: Cem Cetin/Hadiye Cangokge

Asagidaki metin, Neville
Brody ve Stuart Ewen’in Ey-
lul 1989'da San Antoniodaki
AIGA konferansinda sun-
duklari konusmanin notlari-
nin kisaltilmis cevirisidir.
Tasarimin coskulu genglik done-
minde, gelecegi gorebilme yete-
negi iizerine yatirimlar yapilmis-
t1. Fiitiirizm’in biyuledigi, cesitli
¢agdaslasma akimlarinin defalar-
ca etkisi altina aldig1 tasarimin
topluma dair yeni diisiinceler ile-
tebilecegi, yeni ve demokratik
gorme bicimlerine uzanan yollar
aydinlatabilecegi one siiriiliiyor-
du.

Uygarhigin gelecegine dair dev
toplumsal tartismalarda yer alan
tasarimcilar, tasarimin gergegin
bi¢imini degistirebilecegine, in-
sanligin ge¢misin esitsizliklerin-
den kurtarilmasina yardimc ola-
bilecegine ve iitopik bir gelecegi
baslatabilecegine inaniyorlardi.
Bu vaatler olmadan -diye uyari-
yorlard: bizi- tasarimin islevi
barbarizmin iizerine parlak bir
cila ¢gekmekten Oteye gidemezdi.

Yasadigimiz anestetik
tasarim caginda, tasarim
fikirleri ortaya ¢cikarmaya
degil, onlari gizlemeye
yariyor.

Bu umutlar gergege doniismeden
ucup gittiler. Parlak cila dortbir
yana yayildi. Tarihsel bellek kay-
b1, tasarimu zincire vurdu. Bir
zamanlar tasarimun esin kaynagi
olan toplumsal 6ngérii duygusu
artik yalmzca silik bir ani. Miis-
terileri olan sgirketlerin buyrukla-
rina boyun egen tasarimcilar, ti-
caret ¢arklarimin diglileri haline
geldiler. Artik tasarimcilar hayri-
na gorsel corba dagitan ve pek
takdir edilen yoksul asevlerinin
hamurisi ustalaridirlar.

Tasarim, bir zamanlar kendi ro-
liinii yaratici iletisim diye gordii-
giinii, yalanci dis goriiniisleri pa-
ramparca edip, diinyay1 basasag
cevirmek gorevini tstlendigini
pek hatirlamiyor. Bunun yerine
tasarim fikirleri yildirmak, dii-
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siinceleri topraga gémmek igin
kullanthyor. Tasarim yalnmizca bir
zanaat, bir ticari aldatmaca ve
hesaph diizenbazlik araci artik.
imparatorluklar baslangicta
hammaddeler i{izerine kurulmus,
toplumlar kiliglarla yonetilmis-
lerdi. Daha sonra imparatorluk-
lar mamul maddeler iizerinde
yiikselmis ve toplumlarin disipli-
ni de saat ile saglanmustir.
Cagimizin imparatorlugu da bir
Goriintitler Imparatorlugu’dur.
Toplumlar ise goriis hatlar: yo-
niinde ilerlemektedirler.

Tasarim ve tipografi, goriinmez
mallarin goriiniir hale getirilme-
sinin yollandir.

Tasarim gruplan altina hiicum
kargasas: i¢inde, zihnimizi ele
gecirme savasinda istilaci ordula-
rin gorevini yapmakta, ylizeysel-
ligin zaferi ugruna ¢arpisan sok
birlikleri gibi davranmaktadirlar.
Toplumsal deneyimin kosullarim
gizleme -veya gercek deneyimin
yerine goriintiiler sunma- dirti-
sii, tiketici kiiltiiriine tekrar tek-
rar yoneltilmektedir.

Tuketici toplumu, zihinsel ve
kiiltiirel olarak goériintii manipii-
lasyonunu kabul etmeye prog-
ramlanmugtir. Haplastirilmis fikir
paketleri, ger¢ek diisiinme siire-
cini, elestirel diisiinceyi, sagdu-
yuyu tehlikeye sokmaktadir. In-
san Oznelligi, ekonomik yarar
kaynagi olarak beslenmekte, des-
teklenmektedir.

Yasamsal 6nem tastyan sorunlar
-toplumsal, maddesel, ¢evresel,
dinsel- bulanik bir soyut imgeler
bulutu i¢inde zihinlerden uzakla-
sarak gozden kaybolmaktadirlar.
Bu miithis gésterinin gozleri ka-
mastirmasiyla milyonlarca insa-
nin ger¢ek sorunlari, gereksinim-
leri ve umutlar 6rtbas edilmek-
tedir.

Yasamlarinda, yaygin ifade bi-
¢imlerinin yerel ¢esitlemelerinde,
insanlar bu samatanin arasindan
siyrilmaya ¢alisiyorlardi... goriil-
mek igin... isitilmek igin.
Tasarimin yoriingesi, yoktan va-
redilmis bir ekonominin mantigi-
n1 izlemektedir. Mal iiretimi, bil-
gi lretiminin de 6nlini agmistir.

Soyut degerlerle yiirtitiillen glo-
bal ticaret diinyas: ile finansman
ve kredi tarafindan sisirilen
“sembolik ekonomi’’, kullamim
i¢in iiretim anlayisini giderek
yok etmektedir. Pazarhik giiciine
sahip bir diger nakit olarak ta-
sarim, felakete dogru giden kagi-
nilmaz yolu siislemekte, onu
gozlerimizin 6niinde inandirici
bir giizellik kavramina donistiir-
mektedir.

Tasarimin lokomotifi, ticari ka-
zancin Oncelikleridir. Nereye ba-
karsamiz bakin, géziiniizii ¢elen
pazarlama stratejisi, tercih edilen
stratejidir. “‘Iyi tasarim”’, iyi sa-
tan tasarim diye tammmlanmakta-
dir. Ambalaj, igerige istiin gel-
mektedir. Goziimiiziin éniinde
goriintii yiginlar1 ugusmakta, an-
cak ortada higbirsey olmadigi bi-
linci de -git gide daha fazla- ra-
hatsizhik vermektedir.

Bilginin tiimd, onu cekici
hale getiren araclar
tarafindan
carpttiimaktadir.

Tiiketici kiltiiriintin belirgin
Ozelligi olan, arahksiz degisen
gorintiiler kargasasi i¢inde he-
men her temsil bi¢imi, zayif bir
bag araciligiyla maddeyle iliski
icindedir ve -artan bir siklikla-
harcanabilir nakit kisiligini be-
nimsemektedir.

Yiiz otuz yil 6nce, Oliver
Wendell Holmes, bir bedensiz
gorintiiler kiiltiiriniin egemen-
lesmek tizere oldugu kehanetinde
bulundu. ‘‘Dogaya ve sanata ait
hersey,” diye yaziyordu Holmes,
“‘pek yakinda bizim i¢in dis yi-
zeylerinden arinacak. Insanlar;’
diye tahmin yiritiiyordu, ‘‘tiim
giizel, ilgi ¢ekici, miithis nesnele-
ri tipki Giiney Amerika’da sigir
avladiklan gibi, derileri icin av-
layacak ve cesetleri de [arkala-
rinda] degersiz artiklar olarak
birakacaklar?’

Bu sozler, gliniimiiziin tarz en-
dustrilerinin yaptiklarimi anlat-
maktadir. Simdi avci, tasarimdir.
Neyin modasinin ne zaman gege-
ceginin 6nceden planlanmasiyla
yonetilen bir ekonominin verdigi
gazla, tasarim -ticari medyanin
tiimi gibi- Oniine ¢ikan tim go-
rintileri yutarak ilerlemektedir.
Ilerleme, gelisim, degisim ve
““stirekli evrim gegiren yenilik”’
duygular: verebilmek icin de,
tarz zorbalar: insan ifade ve ya-
raticihiginin topraklarinda sinsice
gezinerek, zimmetlerine gegirip
satacak yeni yiizeyler aramakta-
dirlar, caresizlikle.

Yerel ifade alanlan istila edilmis
topraklar haline gelmekte, ticari
somirgeciler ve yerel niifuslar
anlam noktasina sahip ¢ikmak
icin ¢arpismaktadirlar.

Tasarim, kultiri once ¢alip go-
tirmekte, sonra tekrar kullanima
sokmaktadir. Tarz, her turla

kaynaktan sokiilip alinmakta ve
en beklenmedik yerlerde karsimi-
za ¢ikivermektedir. Carpisan
diinya gorusleri tasarima, satilik
goriintiilere doniistiiriillmektedir.
Tim yiizler gérilmekte, ancak
pek azina ses verilmektedir.
Tasarim artik hayal etmiyor, du-
yuruyor. Tasarim artik bilgilen-
dirmiyor, egitmiyor; zenginlik ve
kudret artirmay1 6zendiriyor ko-
riikoriine. Ticari diirtiilerle bes-
lenen ziyankarlig1 ve sirketlerin
para hirsint géze hos gorinir
hale getiriyor. Tasarim, kullani-
hp tiiketilecek bir sey artik. Ta-
sarimin en onemli yonii, 6nemi-
ni kaybedecegidir.

“Deri1”” veya kaynag: her ne
olursa olsun, tarz pazarinin ken-
dine 6zgi diinyasina girdigi an-
da, anlamu belli 6lciilerde degis-
tirilmektedir (veya yok edilmek-
tedir). Tasarimin siirekli degisen
tablosu icinde tiim goruntiiler
ayni mesaji gondermektedir: Tii-
ket, kullan, bitir, yenisiyle degis-
tir.

Dagitimi yapilan bir
mesajin iletim bicimi
mesajin nasil alindigini,
mesajin nasil alindigi da
bicim ve yapisini belirler.

Kullanip atma ilkesinin mantigi-
na uygun olarak, herhangi bir
goriintiiniin ardinda yatan en te-
mel gercek, bu goruntiiniin kisa
bir siire sonra ortadan kaybola-
cagidir. Tasarimdaki degisimler
bir yandan yalanci bir gelismeye
isaret ederken, kiiltiirel ¢cop yi1g1-
n1 da giderek daha buyiik boyut-
lara ulasmaktadir. Uriinlerin
sonsuz israfi, dogal ¢evrenin yok
edilmesi, kabul edilir ol¢uler ha-
line gelmistir. ““Iyi yasam’’ vaat-
lerine giiven duymak igin her ge-
¢en giin daha biiyiik bir inang
sicramasi gerekmektedir.
Tasarim, sirekli beslenmek iste-
yen a¢ bir hayvandir. Ancak
bagvuru kaynaklarini da yiyip
bitirmektedir. Kiiltiir, sonsuza
dek yagmalanabilecek dipsiz bir
kuyu degildir. Gergekte de tasa-
rim su anda 6z-basvurunun son
kaynag aracihigiyla, kendi kendi-
sini yemektedir.

icerik tehlikeli olabilir. Tasari-
min mesajini, yani su ilkeleri
yipratabilir, zayiflatabilir:

- Ambalaj her kosulda onemlidir.
- Igerigin goriintiisii igeriktir.

- Artik ““Uriin yoktur... yalnizca
reklam vardir!’

Artik bizden okumamiz degil
yalnizca tanimamiz...tepki ver-
memiz...satin almamiz beklen-
mektedir. Yorumlar bogulmus,
fikirler gidiklestirilmistir. An-
lam, yerini sunusa birakmakta-
dir. Sunus bir gereksinim yarat-
makta, bir tatmin so6zi vermek-
te, pazarhg: kapatmaktadir. Is-
tekleri uyandiranlar, bize tatmine
ulasmanin yollarim da goster-



mektedirler. Ambalaj, bir bastan
¢cikarma aracidir.

Ambalaj tiiketiciyi bir kodlastir-
ma siireci sonunda bastan ¢ika-
rir. Bilgi ve kiiltiir, 6nceden kod-
lastinlmus, sindirilmis, paketlen-
mis ve kullanima hazir olarak
ulastirilir. Hayal giiciine pek is
birakilmamigstir. Hayal giicii teh-
likelidir. Satis1 olmayan seyleri
de hayal edebilir. Yasasin hayal
giicii!

Tasarimin kokeninde, bilingli bir
dolandiricilik ahlaki yatmakta-
dir. Dibi, temeli olmayan goriin-
titler bize 6zgiirliik disleri, ge-
reksinim kasvetinden kolayca
kurtarilma, diledigimiz kisinin
yerine gecebilme ozgiirliiklerinin,
bir biitiinlitk duygusunun disle-
rini sunmaktadir. Sonsuz gorsel
fikirler zincirine bakilirsa, tat-
min bir perakendecinin tezgahin-
dan... veya bir katalogdan satin
alinabilmektedir. Demokratik ya-
samda vatandashgin yerini alis-
veris almakta, tek ifade araci
olarak da satinalma davranisi
kalmaktadir.

Goriintiiler imparatorlugu’nda,
tipografi de algi meydan savasin-
da yerini almuis, tiim olas1 goriin-
tileri bicimlendirme, simirlama
¢abasiyla ¢arpismalara katilmistir.
Baslangicta Sozciik vardi. Sonda
ise Tipografi. Sozciikler, ikna
glciine sahiptir. Tipografinin ti-
cari uygulamalar, bu dil ustal-
gim miithis boyutlara ulastirmis-
tir. Bu giiciin zirvesinde, tipogra-
fik otoritenin en u¢ noktadaki
irani olan firma logosu yer alir.

Tasarima yalnizca bir
sorunun ¢6zimii olarak
yaklasilirsa, iletmeyi
umabileceginiz tek sey de
sorunun kendisi olur.

Onemli olan kullandigimiz soz-
ciikler degil, onlar sergileyis bi-
¢imimizdir. Yazili iletisimin ilk
mesaji, dizginin bigimsel 6zellik-
leridir. Harf karakterinin, harfle-
rin kalinliginin, boyutlarinin ve
pozisyonlarimin secimi, herhangi
bir bilgi veya anti-bilgi parcasina
verilecek duygusal tepkiyi belir-
ler. Tipografi, dikkatimize hiik-
meder. Gergege meydan okur.
Sozcugl, mantik sinirlarinin Gte-
sine firlatir... insan ruhunu ok-
sar, cileden ¢ikarir veya telasa
Verir.

Reklam ve tasarim diinyasinda,
zehirli bir toplum her giin onaya
sunulmaktadir. Yirtin, atin!
Sanatin ve yaraticihin, pazarin
boyundurugundan kurtulma ge-
rekliligi hi¢ bu kadar biiyik ol-
mamustir. Bu bir varolus sorunu-
dur. Gorsel iletisimde, ‘‘dipteki-
lerin’’ prangalarindan kurtul-
mus, taze, yepyeni bir yaklasima
-tasarimda acil bir baskaldiriya-
siddetle gereksinim duyulmakta-
dir. Tasarimin pazarlama sorun-
larindan tiiretilmis bir yanitin

veya tekrar tekrar kullanima su-
nulan bir dis derinin 6tesinde,
insanlarin gereksinimlerine yone-
lik anlamh bir tepki olabilecegi
distincesine giden yolu su veya
bu sekilde bulmamiz sarttir.
Glniimiizde tasarima
supermarket rafindan mal
secer gibi
davraniimaktadir. Bu da,
kullanilan tiim unsurlari
anlamsizliga
indirgemekte, ortaya bir
salt sisleme ve formalite
hali ¢gikmaktadir.
Dekorasyon, iyi bir fikrin
yedegi degildir ve bugiin
tasarimda “ne kadar ¢cok
eklersen o kadar iyi”
inanci yayginlagsmistir.
Tasarimcilar, islerinin yol agacag:
sonuglan olc¢iip bigmelidirler. Ta-
sarim uygulamalarinin ardindaki
dirtti, siiregen toplumsal kaygi-

lar olmalidir. Tasarimcilar ¢izim
masalarinin tesine gecmeli,

THINK
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Macintosh’larinin disina sigra-
mali, toplumun yasanti ve 6z-
lemleriyle kendi kaygilarim tek-
rar birlestirmeli, diyalog zemini-
ni olusturmahdirlar.

Ticari putlann ablukasina karsi
direnis seslerini beslemeli, s6z
hakkinin kimde oldugu sorusu-
nu tekrar giindeme getirmeliyiz.
Bizimkilerden farkli bir bigimde
iletilmesi gereken, farkli diisiince
ve hedeflere sahip, farkl bir
toplum igin tretilmis bir tipogra-
fik dili kullantyoruz hala.

Sezgi, icgldii, ifade.
Duygularimiza giivenin.

Yeni diller bulmaliyiz. Ve diinya-
y1 yeniden, bireysel insan toplu-
luklarinin gereksinimlerine gore
diisiinmeliyiz. Yiizeyin maddeye
olan iistunligl ¢éziimlenmelidir.
Goriintii ile anlam arasinda bir
uzlasma... tasarimda acil bir
baskaldin gerceklesmelidir.
Tipografi ve tasanim, tiiketici
mithendislerinin giiven oyunlari-
nin disina ¢ikartilip, 6zgir dii-
siinceyi, 6zgir ifadeyi, yeni top-
lumsal iliskileri olumlayan orga-
nik bir siirecin pargasi haline
getirilebilirler.

Bu is, ‘“‘uzmanlarin’’ veya ‘‘bilir-
kisilerin’’ ¢evirdigi dolaplara
terk edilemez. Tasarim bir mes-
lek -bagimsiz bir ticari papazlik-
olarak tamimlandig: siirece, halk
da pazar i¢in yenip yutulacak
bir lokmadan ¢ok farkl goriil-
meyecektir.

Toplumun gereksinimlieri, insan
ve hammadde kaynaklarinin ko-
runumu, egitimin -beyin yikayici
degil- 6zgiirlestirici giici, tasa-
rim siirecinin tam merkezinde
yer almall,. gelisimine kilavuzluk
etmelidir.

Gergek egitim, toplumsal elesti-
riyi, géorme yetenegini, kendini
ifadede yaraticiligi, sorgulayicih-
g1, tehlikeli diisiinceleri, hatta
gerektiginde yikicihi tesvik et-
melidir.

Okuma, yazma ve aritmetik gibi
toplum ve ¢evre bilinci, gorsel
okur-yazarhk ve elestirel tasarnnm
da okullarda kiigiik yaslardan
baslayarak yiiceltilse ve 6zendi-
rilse, daha ¢ok ¢ocuk gorsel ile-
tisim araglarim kullanmada usta-
lasacaktir.

Bu egitim boylelikle giindelik
yasamin alanlarina ve deneyimle-
rine de tasinabilecektir.

O giin geldiginde, insanlar go-
riintiileri tiiketmenin 6tesine ge-
ceceklerdir. Bunu izleyen gorsel
diyalogda daha ¢ok ses duyula-
cak, yeni secenekler farkedile-
cektir. Toplu ifade alaninda da
ticari zorlamalarnin ¢izdigi simr-
larin Otesine gegilecek, toplum-
sal, cevresel ve ruhsal gereksi-
nimlere duyarh olunacak, bu ge-
reksinimler temsil edilecektir.
Bir ifade demokrasisi, paketlen-
mis yanilsamalarin giiciinii yok
etmeye baslayacaktir. @

Kotu .
Olmak Igin
Buradayiz
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Bu makale Tibor Kalman’in
San Antonio Teksas’daki
Amerikan Grafik Sanatlar
Enstitiisii’'nde diizenlenen
milli kongrede 7 Kasim
1989'da yapnig1 konusmayla
biiyiik benzerlik tasiyor.
Konusma M Co. adli New
York dizayn sirketini
yoneten Kalman’la
Metropolis dergisine yazilar
yazan Karrie Jacobs
tarafindan hazirlanmigt.
(Esquire dergisinin yakin
zamanlarda “dizaynin kotii
cocugu” damgasin vurdugu)
Kalman ve (bildigi kadariyla
Esquire tarafindan hicbir
damga vurulmayan) Jacobs,
dizgi igin fazla zor olan bazi
ciimleleri citkararak ve
Kalman’in biiyiik bir
dinleyici grubu oniinde
telaffuz edecek cesareti
gostermedigi kelimeleri
tekrar yaziya sokarak metni
PRINT dergisi igin biraz
degistirdiler.

S6z gelimi, sergilenen her bir
grafik tasarim iriinii aym yiik-
sek diizeyde profesyonel piriltiya
ve teknik mitkemmellige sahip
olsun. S6z gelimi, tiim grafik ta-
sarimcilar birbirleriyle tipatip
aym yeteneklere sahip olsunlar.
Bu bir iitopya, oyle degil mi? Bu
harika bir sey olmaz miydi?
Yoksa bir facia mi olurdu?

Evet, diinya basarih tasarimcilar-
la dolu. Bilgisayar, herbirimizin
miikemmellige ulasmasina ola-
nak sagladi. Makul bir siire ve
yeterince bityiik bir biitge ile
herseyi, akla gelebilecek herseyi
glizellestirebiliriz.

Biz iyiyiz.

Ama hepimiz de iyiysek, bunun
pek bir anlami da kalmiyor, dyle
degil mi? iyi olmak, siradan ol-
maktir. fyi olmak, sorun haline
gelmektedir.

Coziim, nasil kotii olunacagim
O6grenmemizdir.

Belki bu tasarimcilarin igleri ba-
21 bakimlardan kétiiydi ama,
miisterileri bunlarn iyi oldukla-
rim saniyorlardi.

itaatsizlikteki gibi, dikbaslhlikta-
ki gibi, miisterinin verdigi tasa-
rim brief’ini alip bastan yazmak
gibi kot olmamiz gerekmekte-
dir.
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“Esprit’nin tutarlihgini,
kendi elinize
benzetebilirsiniz. Elinize
bir g6z atin; bes parmak
géreceksiniz. Her biri
digerlerinden farkl ve
bagimsiz, ancak yine de
elin bitiinine ve
birbirlerine faziasiyla ait
bes parmak. Kisacasi bu
bes parmak bir el
ediyorlar, o da sizin
eliniz.” (Bir Esprit tasarim
brief'inden.)

Miisteri, *‘Uriiniimiin daha ¢ok
satmasin saglayacak bir brosiir
istiyorum,’ der. Biz de, fiyakah
bir metni, {i¢ bes piriltih iiriin
fotografiyla birlestirip, Yerel Ta-
sarim Yilligi’'nda yer kapmamizi
garantileyecek brosiirii ortaya ¢i-
karinz.

Ama belki de miisteriye brosiir
gerekmiyor. Miisteriye belki de
yeni bir iiriin gerekiyor. Belki
gercek gereksinimi bir tanitim
kampanyasi. Veya s6yle iyi bir
reklam yazari. Belki de bir mes-
lek degisikligi. Belki de bunu
ona soylemeliyiz.

Iste kotii konusuyoruz.

Iyi daha dogrusu kétii olmak
igin, tasarimcilar miisterilerini
yatistirmaya ¢alismamalidirlar.
Muisterilerimizi kivrandirmaliyiz.
Onlarn kasindirmaliyiz. Grafik
tasarimin (mimarhk ve tiriin ta-
sarimu gibi), izleyicilerini ve ¢ev-
resini etkisi altina aldigimi onla-
rn kafasina sokmaliyiz.
Kotiiniin anlami, tasarim siireci
olarak oteden beri bilinenlerin
asindirilmasi, yokedilmesidir.
Miisterinin is yasamina, gereksi-
nimlerine, neden bir tasarimci
calhstirdigina dair anlattiklarim
izlemek yerine, onu dinlemeyi
reddedebiliriz de. Miisterilere
kendi giindemimizie yaklasabilir-
sek, bir yaz1 karakterini veya bir
yillik raporun konseptini degis-
tirmenin Otesinde igler basarabi-
liriz. Sirketlerin ¢aligma yontem-
leri iizerinde etkili olabiliriz bel-
ki de. Onlarin daha iyi, daha
akilli olmalarimi saglayabilir,
toplumsal duyarliklarini artirabi-
liriz belki de.

Tasarimcilarin islevi digaridakiler
biciminde olmahdir. Pazarcilarin,
arastirmacilarin, tim gorsel
niianslarin bir sekilde olgiilebile-
cegine inananlarin kaygilarina
kars1 uyanmk olmalhyiz.

Ancak, sorunu bagimsiz olarak
¢Ozmeliyiz.

Pazarlama, istek iretme bilimi-
dir. insanlanin ¢ogunlugunun ay-
n1 seyleri istedigi bir pazar yara-
tarak isi daha etkili ve daha kar-
Ii hale getirmenin yoludur. Orne-
gin, herkesin aldig1 otomobil ay-
m model olsaydi, General
Motors’in isi ¢ok daha kolay,
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karlilign daha yiiksek olurdu.
Herkes ayni marka sigarayi ig-
seydi, R. J. Reynolds i¢in ¢ok
daha kolay ve ¢ok daha karli
olurdu. Ancak insanlar, bireysel-
liklerini satin aldiklan iiriinler
aracihigiyla ifade etmeyi 6gren-
mis bulunuyorlar. Iste bu yiiz-
den de trtinler farkh tutumlan
ifade ediyormus gibi gériinmeli-
dirler. Biiyiimek ve pazar payla-
rim artirmak igin sirketlerin de
iiriin yelpazelerini genisletmeleri
ve ¢esitlendirmeleri gerekmekte-
dir.

“Ve, daha ¢ok sayida
rakip dgriiniin giderek
birbirlerine daha ¢ok
benzemesiyle, iyi bir
ambalaj, ambalajli bir
Uriinin en iyi ve belki de
tek farkh unsuru haline
gelebilir” (Duffy Tasarim
Gruplari’'nin The Wall Street
Journal'da yayinlanan
ilanfarindan.)

Eger iki Griin arasindaki tek
fark ambalajin tasarimiysa, tasa-
rim is diinyasinin ve kaltiriamii-
zlin son derece 6nemli bir parca-
st haline gelmis demektir.

Bir iriiniin bagka bir iriinden
farkli goriinebilmesi igin tasa-
rnimcilara gereksinim vardir. Ta-
sarimcilar, otomobillerin model-
den modele, yildan yila kigiik
farklar tasimalarim saglarlar. Ta-
sarimcilar, eski sigaralar igin ye-
ni grafikler bulurlar. Ve yine ta-
sanimcilar, érnegin Coca Cola ve
Pepsi, Diet Coca Cola ve Diet
Pepsi, Kafeinsiz Coca Cola ve
Kafeinsiz Pepsi, Kafeinsiz Diet
Coca Cola ve Kafeinsiz Diet
Pepsi arasindaki farklan grafik
yoluyla abartarak, seceneklerle
dolu bir diinya (veya bir siiper-
market koridoru) goriintiisiinii
yaratmak {izere kiralanirlar.
Tasarimcilar, bu isi iyi bilirler.
Ancak tasarim, pazarlama siire-
cinin aksesuarlarindan biri ol-
mamalidir. Tam tersine... Tasa-
rim, nesneleri gergekten farkl,
Ozglin, bireysel ve ilgi ¢ekici hale
getirmenin bir yolu olmalidir.
Tasarim, gergek tercihlerin yara-
tilmasina iliskin olmalidir.
Ancak tasanimcilar, diger herkes
gibi pazarlamanin cazibesi ile
bastan ¢ikarilarak kandirilmislar-
dir. Biz de bu siirecin pargasi
haline gelmis bulunuyoruz. Biz
artik iceridekilerdeniz.
Makinenin bir dislisiyiz biz. Oy-
sa ki, sistemde bir ingiliz anah-
tar1 olsaydik, etkimiz artacakti.
Miisterilerimiz gibi giyinmeye,
misterilerimiz gibi konusmaya,
ve en kotiisii miisterilerimiz gibi
disiinmeye basladik.

Tasanim firmalarinda bolca stra-
tejik iletisim ve goriintilleme et-
kinligi ve yine bolca sayisal aras-

tirma gergeklesiyor. Ve bunlarin
higbiri de, kulaga tasarim gibi
gelmiyor. Tasarimin sanata ilis-
kin alanlar: ortalikta gérinmii-
yor. Tasarimin fikirlere iliskin
alanlarindan da eser yok. Hatta,
tasarimin tarza iliskin alanlarina
bile rastlanmayabiliyor. Kulaga
¢alinanlar, daha ¢ok is dinyasim
animsatiyor; giivenli ve sikici.
Simdi, biz hepimiz profesyone-
liz, degil mi?

Ve Oyle olmamiz da gerekir.
“Biiyuk is’’ teriminin hafife
alindig1 bir diinyada, geriye han-
gi segenekler kalmigtir ki? Sir-
ketler cografi ve ekonomik aci-
dan, kisa siire 6nce akillara dur-
gunluk verebilecek boyutlarda
calismaktadirlar artik.

“Zevkler evrensellestikce,
trdnlerin de ayni kaderi
paylasmalari
kaginilmazdir. inaniyoruz
ki, yakin gelecekte gida
sektoriinde daha pek cok
markanin
evrensellesmesine tanik
olacagiz... Ornegin bugiin,
Philadelphia Krem Peyniri
evrensellestirmeyi
dasundiigiimiz ¢cokuluslu
bir Grdndiir.” (Hamish
Maxwell, Philip Morris
Grubu Ydnetim Kurulu
Bagkani.)

Utopik tek diinya goriintiisiinii
unutun. Yalmzca bir pazar yeri-
miz var bizim. Evrensel Kent,
gercekte Evrensel Alisveris Mer-
kezi’dir.

Sirketler biiytimeyi strdtirap eri-
simlerini artirdik¢a, yaratici bir
kisiyle, 6rnegin bir tasarimciyla
esas karar verici kisi arasindaki
uzaklik da neredeyse asiimaz ha-
le gelmektedir. Tasarimc ile ka-
rar verici, kafa sallayici ile itiraz-
1 bigiminde iki ayri katmandir-
lar.

Ozellikle de itirazc.

Katmanlar boyunca pazarlama
uzmanlari, arastirmacilar ve 6n-
lerindeki bilgisayar ekranlarinda
sayilarin cirit attig1 insanlar var-
dir. Bunlarin timu, dikkatlerini
belli bir tasarim izerinde yogun-
lastirirlar ve bu tasarimin kitleye
hitap etmesini, azinhk degil ¢o-
gunluk, siyah degil beyaz diyen
bir gorinimii olmasin: saglarlar.
Gilizel mi? Giivenli mi? Kimse-
nin duygularini incitecek mi? Ve
eger glizel, givenli ve iyi huyluy-
sa, kargasay1 delip gegebilecek
mi? Yani, diger tim gizel, gii-
venli ve iyi huylu tasarimlarin
yarattig1 kargasayi.

Sirketlerin niteleyici ve niceleyici-
ler ordusuyla basa ¢ikabilmek
icin, tasarim firmalar1 da ‘stra-
tejik iletisim’’ dilini konusabilen
miisteri temsilcilerinden olusan

kendi ordularin1 kurmaktadirlar.
[slerimizi satabilmek igin pazar-
lama duygusuna sahip insanlar
tutmaktayiz.

Tasarim firmalarinda geleneksel
bir denge vardir. Sanatgt ortak
ve isadami ortak. Ortaklardan
biri tasarim yaparken, digeri sa-
tisla ugrasabilir. Denge koruna-
bildigi strece, bu iyi bir denge-
dir. Ancak su anda gerceklesen,
is yoniiniin, pazarlama yoniinin
dizginleri ele gecirmesidir.

Eski giizel giinlerde 10, 15, 20
yil 6nce- ticari hedeflere sanatsal
hedeflerden ¢ok onem verilmesi-
ne ‘‘satihga ¢ikmak’’ adi verilir-
di. insanlar satihga ¢ikmakla
suglamak, onlarin duygularini
incitmek ve sanatlarina ihanetle
itham etmek anlamina gelirdi.

Grafik tasarimcilar
olmasaydi, farkh
olduklarini nasil
anlayacaktik: { Coca Cola
ile Pepsi Cola] [Ford ile
Elite] [Hertz ile Avis] [Lee
ile Levi’s|[Mc Donald’s ile
Burger King] [ Nike ile
Reebok] [Sable ile Taurus]
[Time ile Newsweek]
[Goodyear ile Goodrich)

Ancak son on - on bes yil i¢in-
de, satiliga ¢ikmak onurlu bir
davranis ve yapilabilecek tek sey
haline geldi.

Bazen satisa ¢ikisimiz daha kii-
¢lik boyutlu; hor gordiigiimiiz
misterilerimiz i¢in is yapmak bi-
¢iminde. Bazen de biiyiik boyut-
lu; ¢okuluslu tasarim gruplarinin
bagimsizhgimizi satin almalarina
izin verdigimizde.

Bugiin insanlan satisa ¢ikmakla
suglamayi deneyin. Biyiik olasi-
likla gurur duyacaklar, faturala-
nnin biyuklagiiyle ve sermaye
kazancglariyla 6viineceklerdir.

On yil kadar once, biiytiik ¢apta
is yapmak moda oldu. Biiyume
toplumsal kabul gordu. Kiigiik
artik giizel sayilmiyor. Kiigtik
yalmzca kiigiik.

Ve ne kadar biyiikse o kadar iyi
artik.

Ancak biyiik olmak tehlikeli de.
Yanhs bir adim -kusurlu bir
itriin, yanls yonlendirilmis bir



tanitim kampanyasi, basarisiz bir
grafik- ucup giden on milyonlar-
ca dolar anlamina gelir.

Ticari riskleri en aza indirmenin
yolu, estetik riskleri en aza in-
dirmektir.

Boylece, biiyiik is biyiik tirtinler
dogurur. Biyiik, yeryliziini altin
taklarla donatir; Michael
Jackson miizigi ile, Madonna
videolari ile, Coca Cola ile. Bii-
yiik ¢ogalir. Biyiik yayihr. Bii-
yiik, hastalik gibi bulasir. Bii-
yiik, herseyin her yerde aym go-
ritnmesine yol agar.

Reklamcilik bize 6zgoriintiileri-
mizi, satin aldifimiz ambalajlan
disinda diger iirtiinlerden tiimiy-
le farksiz olan f{riinlerin temsil
ettigini ve bicimlendirdigini soy-
lemektedir. Dolayisiyla, tasarim
giiniimiizde kendimizi ve ¢evre-
mizdeki diger insanlar1 nasil al-
giladiimizi belirleyen son derece
6nemli bir etkendir.

Ambalaj, Griinden daha ¢ok
onem kazanmistir. Ve ambalaj
anlamla doldurulmustur; pazar-
layicinin yiikledigi anlamlarla.
Oyle ki, pazarlamanin soyledik-
lerine inanmaktayiz; 6yle ki, bi-
ze satilanlan satin almaktayiz;
ambalaj, kiltiiriin ve toplumsal
dokunun pargasi olmustur.
Hepimiz pazarlama tiiketicileri-
yiz. Hepimiz tasanm tiiketicileri-
yiz.

Tasarim, giandelik yasamda daha
onemli bir rol oynarken, tasa-
rimcinmn 6nemi kalmamstir. Pa-
zarlama siirecinde tasarimcinin
piyon Kkisiligi ¢ne ¢ikarken, yetki
sahibi kisiligi de aym hizla kii-
¢iiliip ortadan kaybolmaktadir.
Pazarlamay tiiketirken, iiriin ye-
rine ambalaji, madde yerine tar-
z1 satin alirken diinyamiz da
farkli bir yer haline gelmektedir.
Bilgi, esas meta haline geldigin-
de isler karisir. Hersey -eger ge-
riye birsey kaldiysa- birbirine gi-
rer.

Ornegin, bir banker Mercedes
kullanir ¢iinkii, bu se¢cim kendi-
sine dair beklentilerini tatmin
eder. Bu beklentiler ise, Merce-
des reklamlarindan 6grenilmistir.
Aym anda, kent ¢ocuklar1 da
pazarlama kiiltiriiniin serpintile-
rine maruz kalmakta, gercekte
bagkalarini, daha tath demogra-

fik ozellikler tasiyan, para sahibi
insanlar1 hedefleyen ticari mesaj-
lar almaktadirlar hi¢ durmadan.
Ancak, bu mesajlan almakta ve
tepki iiretmektedirler. Bu mesaj-
lardan pek ¢ok sey 6grenmekte-
dirler. Sokak tasarimcilari, zen-
ginlik ve kudret goriintiilerini
benimseyiverirler ¢iinkii pazarla-
ma onlara yeryiiziinde daha
onemli hi¢bir sey olmadigim 6g-
retmektedir. Ve bu ¢alint1 goriin-
tiiler onlar1 servet ve kudrete,
gercekten sahip olma olasiliklari
kadar yaklastirabilmektedir an-
cak.

Banker, imgeli otomobili, imge
otomobili satin alabilmek igin
fazladan para harcar.

Cocuk otomobil alamaz. Cocuk
yalmzca imgeyi alir.

Her ikisi de aym1 efsaneyi satin
almaktadirlar. ikisi de paralari-
nin karsihgini alamazlar.

Bu iilkede veya baska iilkelerde
otantik kiltiiri aramaya koyul-
dugumuzda, tuhaf seylerle karsi-
lasiriz. Cogu kez karsimiza bir
buyiklak kiltiri ¢ikacaktir.
Kiiltiir mirasimiz, dev ahgveris
merkezlerinin ve otoyollarin mi-
rasina doniismektedir.

En yerel varligimiz, Kentucky
Fried Chicken’dir.

Ortak deneyimimiz, ulusal TV
deneyimidir.

Kiiltiirel ¢esitlilikten anladigimiz
da kablolu TV’dir.

Cogunlukla en iyi tasarim, en
onemli tasarim, meslegin disin-
da, hala ger¢ek yerel unsurlarin
bulunabildigi yerlerde ortaya ¢i-
kar.

Sirketlesmemis, tasarlanmamis
bir yerelliktir bu.

Yerel, argodur. Ogretilemeyen,
ancak icat edilen bir dildir. Yerel
tasarim, gorsel argodur. Ustelik,
oylesine tamdik bir tasarimdir
ki, onu tam anlamiyla géremeyiz
bile. Yerel tasarim: gérmek, go-
riinmezi gormektir. Siradan bir
seye -sar1 bir kursun kaleme,
metal bir katlanir iskemleye-
bakip asik olmaktir.

“fsim -Old Town
OwenStuffs (Eski K6y
Usulii Firin

Maizemeleri)- giiven,
inang, gelenek ve kiiltiir
gecmisi duygusu verecek
bigcimde sunuldu.
Ambalajin otantik
gérinmesini istedik. Bir
mikrodalga (iriinii oldugu
halde, gériiniimdniin ileri
teknolojiyi cagristirmasini
istemiyorduk.”(Basin
duyurusu,
Gertsman+Meyers.)

Yerel tasarim Oylesine agik secik
ve yalindir ki, baska bir zamana
aitmis gibi goériiniir. Cogunlukla

da oyledir. Yerel tasarim, kiigiik

bir isletmenin tasarim gereksi-
nimlerini gidermek iizere semtin-
deki tabelaciya, matbaaya veya
ticari ressama basvurmasiyla or-
taya ¢ikar. Yerel tasarim, bir is-
letmenin kendi tasarim gereksi-
nimlerini kendisinin gidermesiyle
olugur. Bu tiir tasarimin begenil-
mesi nostaljiyle karistirilmamah-
dir. Ciinkii yerel tasarim anilma-
st veya canlandirilmas: gereken,
dénemini tamamlamis bir ¢ag
degildir.

Daha ¢ok bir siiregtir yerel tasa-
rim. Siizgecten gecirilmemis,
duygusal bir kaliteye sahip isler
tireten acik sozli, agik yiirekli
bir siirectir. Bu tasarimlar bir ki-
sinin, normal bir insamn iletisim
kurma, ‘‘Burasi, denizcilik mal-
zemeleri satan bir firmadir,’ ve-
ya ‘‘Burasi sosis satan bir diik-
kandir,” deme bi¢cimidir.

‘“‘Buras bir giizellik salonudur,”’
veya ‘‘Bu bir sise sodadir’’ de-
menin bilimsel olmayan ancak
en acik secik yoludur.

Yerel tasarim, tasarimin siradan
bir is duygusu vermesidir. Seckin
bir profesyonel ziimrenin kutsal
misyonu degildir. Egitilmis uygu-
lamacilarin yontemleriyle siparis
edilip saflastirilmis tasarim de-
gildir.

Stratejisi, pazarlamasi, veya Ozel
sayisal arastirmalan olmayan bir
iletisimdir. Onu iyi yapan da bu-
dur iste.

Bu goriinmez tasarinma bakmak,
en az dergilerde yayinlanan,
okullarda 6gretilen tasarima
bakmak kadar 6nemlidir.
Woolworth’s magazasinda raflar-
dan sarkan mutfak aletlerine ba-
karken, Modern Sanat Miizesi’
nin tasarim koleksiyonunda vit-
rinlerde sergilenen esyalara ba-
karken 6grendiginiz kadar ¢ok
sey Ogrenirsiniz.

Miizecilerin her karari, her bir
gelenek, iyi ve kotii tasarimin
farklarim tanimlayan her kural,
algimiz1 daraltmaya yarar. He-
men 6niimiizde duran birgok se-
ye kars1 korlesiriz.

Neyin uygun olduguna dair her
kural, olasithklan simirlar.

Uygun tasarim, en fazla insani
hosnut eden tasarimdir. Uygun
tasarim, normal tasarimdir. Uy-
gun tasarnimin isi, her seyi ii¢
asag1 bes yukar birbirine ben-
zetmektir.

Uygunsuz tasarim ise, zit zevkle-
ri carpistirmanin yoludur.
Uygunsuz tasarim insanlara neyi
neden sevdiklerini ve bunlari
sevmeyi nasil 6grendiklerini dii-
siindiirmenin yoludur.

Insanlarin kendilerine tasarim
okullarinda 6gretilenleri gidere-
bilmelerinin bir yoludur. Ne ya-
zik ki, okullar 6grencilerin kendi
egilimlerini gelistirerek degil,
profesyonellerin yaptiklarini tak-
lit ettirerek tasarim yapmayi 0g-
retmektedirler. Ve okullar, basan

sanslarini artirmamn yolunu, di-
ger herkesin ve profesyonellerin
dosyalarindakilere benzeyen es-
kizlerle dolu bir dosya tagimak
sanan diplomali ordular tret-
mektedirler.

Uygunsuz tasarim, profesyonel
Olciileri dikkate almayan tasa-
rimdir. Insanlar, kurallan zihin-
lerinden silip atmaya ve gdzlerini
agmaya iten tasarimdir,

Ancak tasarim dergileri ¢ogun-
lukla neyin uygun olduguna dair
diisiincelerimizi pekistirmeye ya-
rarlar sonugta. Bir tasarim dergi-
sine baktigimizda ne gorilyoruz?
1yi tasarim sandigimuz geyleri.

Ve bu siirecten, neyin ve kimin
iyi olduguna dair diistincelerimiz
pekistirilmig olarak ¢ikanz. Ve
bu da kotidiir.

Tasarimcilar, nasil ‘‘profesyonel’’
olunacagim1 unutmahlidirlar. Bi-
yiik isletmelerin siis kopekleri
olmaktan vaz gecmeliyiz.

Koétii olmaliyiz.

Tasarim okulunda, uygunluk
hakkinda 6grendiklerimizi unut-
maliyiz. ‘‘Mesajimzi1 Miisterinize
Nasil Ulastinrsimz’’ konulu, pa-
hali seminerlerde 6gretilen garip
ciimlelerin tiimiinii ¢6pe atmali-
yiz. Sirket lafazanliklar1 yerine,
yiiregimizin sesini dinlemeyi 6g-
renmeliyiz. Cesur ve kotii olma-
hiy1z. Kotiilestigimizde, is diinya-
simin estetik vicdan haline gele-
biliriz. Iyi huyluluk zincirini ki-
rabiliriz. Ortaya hi¢ durmadan
sikic1 ve birbirinin benzeri 1vir
zvir firlatan dretim hattini kilit-
leyebiliriz. ‘‘Neden sanatsal bii-
tiinlik ve ideolojik cesaretle bir
seyler yapilmasin,’ diyebiliriz.
““Neden bizi ‘iyi tasarimi’ yeni-
den tamimlamaya zorlayacak bir
seyler yapilmasin,’ diyebiliriz.
En onemlisi, kotii olmak, is
diinyasinda tasarimcinin, sanatin
-bir misyoner gibi- temsilcisi ol-
dugu diisiincesini yeniden yaka-
lamaktir. Bizim isimiz, onlara
giivenli ve yararh olam sunmak
degildir. Bizim varlik nedenimiz,
miisterilerimizin gorsel ilgi yara-
tabilen her seyi yeryiiziinden si-
lip siipiirmelerine yardimci ol-
mak degildir. Biz, onlarin zararh
ve Onceden kestirilemeyen tasa-
rnm hakkinda diisiinmelerini sag-
famak i¢in buradayiz. Biz, tica-
rete sanat zerk etmek icin bura-
dayiz.

Kotii olmak icin buradayiz. @
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