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Bir ziyaretciye kapiy agip
“delilerevine hos geldiniz,”
diyor geng adam giiliimseye-
rek. Ilk bakista ne demek is-
tedigini anlamak zor. Cali-
fornia, Cupertino’da tek
kath bir yap1 olan Bandley
11, Apple Computer Yaratici
Hizmetler Boliimii 'niin ka-
rargahi. Soylu bir diizen hii-
kiim stiriiyor iceride.
Sayis1 1251 bulan personel,
omuz yiiksekliginde kiigik bol-
melerde calisiyor. Bolmeleri ay-
dinlatan halojen lambalarin log
15181, yukandan gelen dogal giin-
1181, ile tath bir sekilde dengelen-
mis. Bir kosede, kadin erkek ka-
risik kii¢iik bir grup, 151kl masa-
nin bagina toplanmiglar, bir deste
4xS5 ing diapozitifi inceliyorlar.
Lupu elinde tutan adam yavasca
basim kaldirarak sakin bir sesle
“Gunaydm.” diyor, “size nasil
yardimct olabilirim?” Bir kag da-
kika sonra Egitim Boliimu Yara-
tim Mudira Thorn Marchionna,
biyikh yiiziinde samimi bir gi-
limsemeyle elini uzatarak bize
yaklasiyor. Delilerevi! Yok ca-
mm; bu insanlar fazlastyla huzur-
lu, fazlasiyla sicak.
“Bos bir oda bulup orada konu-
salm,” diyor Marchionna. Ve de-
liligin ilk belirtisiyle o zaman kar-
silagtyoruz: bos oda yok. Tiim
odalar tutulmus. Birinde alt1 kisi
video izliyorlar, Bagka birinde bir
diizine insan karatahta iizerinde
bir agiklama dinliyorlar. Bu bina-

Apple logosunun dogru ve yanlis kullanimlarini goriintiileyen kurumsal kimliik posterinden bir ayrin.
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daki insanlar hi¢ durmadan, ak-
satmadan, inanilmaz miktarlarda
destekleyici grafik iirtin tiretiyor-
lar (Ornegin gecen yu 3500 degi-
sik parg¢a) ve basim i¢in yilda 25
milyon dolar harciyorlar.

Apple Yaratic1 Hizmetler Boli-
mil, benzerleri iginde diinyanin
en buytik gruplanndan biridir ve
sirketler diinyasinda da belki en
yaratictolamidir. Kadro, grafik ta-
sarimcilarindan, yazarlardan vi-
deo ve bilgisayar sanat¢ilarindan
olugmaktadir. Ancak bu ¢ok dog-
ru bir tamimlama sayilmaz. Belki
de sattiklan egsiz tiriinden dolayi,
¢ok ilging bir siire¢ yasanmakta-
dir: Calisanlarin ¢ogu, yetenekle-
rini birkac¢ alanda birden gelistir-
mekte, iletisimin tiim cephelerin-
de yer alabilmektedirler. App-
le’da ¢ahisanlarin ¢ogu tipki yara-
tict medyanin neredeyse tamami
icin bir kesisme noktasi haline
gelmis olan pazarladiklar bilgi-
sayar gibi, tasarimdan ilistrasyo-
na, ilistrasyondan videoya, ani-
masyona ve yazina kolaylikla ka-
yabilmektedirler.

Dort ana bolim vardir: Egitim
bolumu (Marchionna’nin yoneti-
minde), Is dunyasi (Paul Pru-
neau), Sirketler diinyasi (Tim
Brennan) ve Ambalaj/ii¢ boyut
bolimi (Don Thorson ve Rob
Gemmel). Ayrica Bilgisayar Gra-
figi (Hugh Dubberly), Video
(Michael Markman) ve Yaz Isle-
ri (Diane Dyson) alt boliimleri
vardir. Yaratict hizmetler denin-
ce akla halkla iligkiler veya iiriin
tasarmmida gelmemeli; bunlar
Apple biinyesinde bagimsiz bi-
rimlerdir. Ayrica, bolimiin yapist
da tasa kazinmis degildir. Yas or-
talamasi 32 olan bu gen¢ ve dina-
mik sirketin ruhuna uygun ola-
rak, orgiit semasi fosforlu bir bil-
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gisayar ekranina ¢izilmistir ve bu
yazi yayinlanana dek kolaylikla
degistirilmis olabilir.

Sonunda, kutularla dolu bir oda
bulunuyor. Bes dakika iginde, art
arda ug kisi gelerek fazla sandal-
ye soruyorlar. Iki buguk yildan
uzun siiredir Apple’da ¢alisan
Marchionna, ¢ personelin %
40’tan fazlasini son bir yil iginde
ise aldik,” diyerek ozur diliyor.
“Burada toplu igneden ¢ok bilgi-
sayar var. Ama sandalyeler...”
Aramiza Paul Pruneau da katih-
yor. Los Angeles Art Center me-
zunu, ug yillik bir Apple gazisi
Paul. 1982’nin sonlarina, Macin-
tosh Oncesi ginlere doniilerek
soylesiye baglaniyor. O tarihler-
de, Apple’in kurucu ortaklarmn-
dan Steve Jobs ve heniiz palaz-
lanmaya baglamis olan Yaratici
Hizmetler'in o zamanki yonetici-
si James Ferris, su anda San
Fransisco’da L.andor Associates
ile calisan Tom Suiter’s, boliimii

gelistirmesi icin i§ bagina getirmis.

“Anlagilan, Suiter’dan once her-
sey gegerliydi. Ol¢u grafige ka¢
degisik renk katabilecegini goste-
rebilmekti.” diyor Pruneau. Su
anda hi¢biri Apple’da bulunma-
yan sanat yonetmenleri Tom
Hughes, Clement Mok ve Denny
Gilmour ile hala Apple ile ¢ali-
san metin yazari Rich Binell

o donem ise alinmuslar. Odiilli
Apple lle ve IlIc bilgisayarlarinin
mimart Rob Gemmell ise iirtin
Tasarimi bolimiinden, bir sergi
ve teshir bolumi olusturmasi i¢in
transfer edilmisti (Rob da bir su-
re i¢in sirketten ayrilmis ancak
yakinlarda geri donmis). Daha
sonra Pruneau kadroya katilmisg,
o da Marchionna'y1 ve digerlerini
ige almisti. Sonra degisim baslad:
Apple’n amblemi, gokkusagi
renklerindeki bir lokmasi 1siril-
mus elma, yeniden bigimlendiril-
di. Hatlan duzeltildi, renkleri be-
lirginlestirildi. Zarif ve ozel Ga-
ramond harfleri, Apple'in tum
iletisiminde standart tasarim dili
haline geldi.

Marchionna, “Giderek bize ben-
zemeye baslamig olan rakipleri-
mizden uzaklasmamiz gerekiyor-
du, “diyor.” Bol beyaz kullanma-
ya basladik. Az ile cok anlam de-
gistirdi. Mesajin kendi kendisi-
ni ifade edebilmesini istiyorduk.

“Gergek anlamda bir tasarim so-
runu degildi bu,” diye devam edi-
yor Pruneau.“Bu daha ¢ok bir
iletisim sorunuydu ve hala da oy-
le. SOzciuiklerle resimleri bir oykii
anlatmak i¢in, elimizdeki bilgiyi
insanlarin anlayabilecegi faydala-
ra donustirmek i¢in kullaniyo-
ruz. Bazi bakimlardan, gelenek-
sel bir sirket i¢i tasarim grubun-
dan ¢ok, bir reklam ajansi gibi
calistyoruz. Sanat yonetmenleri-
mizle metin yazarlanmz, tipk
reklam ajanslarindaki gibi birlik-
te caligirlar. Bizimle birlikte bu
binay1 paylasan pazarlama iletisi-
mi bolimi, “bizim mugterimiz”.
Tabii biz onlara “istek sahibi”di-
yoruz ve olduk¢a uyumlu bir ig-
birligimiz var. “Marchionna,” Gi-
derek tasarim gruplarindan ¢ok
reklam ajanslarindan eleman alr-
yoruz,” diye ekliyor.

“Basin ve TV’yi hedefleyen genis
kapsamh reklam etkinliklerini,
ajansimiza (u anda BBDO) bi-
rakiyoruz,” diyor. Pruncau. “Bu-
rada, yaratict Hizmetler bolii-
munde, satis gelistirme, direct
mail, brosur ve egitim gibi strate-
jik iletisime agirhik veriyoruz.”

“Teknoloji oylesine karmagiklasti
ki,” diyor Marchionna, “digarida-
ki bir ajansin bu teknolojiyi kav-
ramak ve anlatmak i¢in degerli is
zamanini harcamaya giici yetmez.
Bizim i¢in ise giindelik bir olay.
Bilgisayarlarin nasil ¢aligtigin
anlayabilmek onemli bir ayrica-
lik. Gegtigimiz yaz Yaratict Hiz-
metler topu topu 8 giin kapah
kaldr. O da, 90"1n Gzerinde ¢ali-
san, bir hizlandirilms bilgisayar
kursuna devam edebilmeleri igin-
di. Kurs boyunca, bilgisayar gra-
figi ekibinden Ron Fernandez,
masa usti yayincilik ve bilgisayar
destekli tasarim tizerine akla ge-
lebilecek hemen her konuda
dersler verdi. Ders konularindan
biri de HyperCard’di. Apple’n
gelistirdigi essiz bir yazilim olan
HyperCard, kullanicinin yazi, go-
runti ve ses kombinasyonlan ya-
ratmasina olanak sagladig gibi,
bu sekilde olusturulmusg “destele-
ri” [stacks] diger bilgi kombinas-
yonlariyla birlestirebilme yetene-
gine de sahip. HyperCard, ¢izgi-
sel olmayan bir bilgi duzenleme
yontemi.

Yaratict hizmetler tarafindan, ba-
silt malzemeleri desteklemek
uzere yaratilan hazir HyperCard
desteleri, hizla yeni bir gelenek-
sel basih kitaptan, hem de disk
uzerinde bir HyperCard deste-
sinden meydana gelmisti.
HyperCard'in dinyaya tanitilma-
sinda ¢ok buyik emegi olan iki
kisi, Hugh Dubberly ve Doris
Mitch'dir. Su anda da, Pruneau
ve Marchionna islerinin basina
donerlerken, Mitch'in henuiz ya-
zip tasarladigi bir HyperCard
destesini inceliyorlar. Dubberly,
Apple'in ¢evre tasarimcilarindan



Paul Segal’in katildigi kursun so-
nucunda, kendi yarattig bir ser-
gileme sisteminin nasil kurulaca-
&1 hakkinda ayrintili yonergeler
veren bir HyperCard destesi ha-
zirlamaya karar verdigini anlati-
yor. Bu, Dubberly’ye zevk veri-
yor. Onun igi, satmaya ¢alistikla-
r1 teknolojinin aynisinin Yaraticl
Hizmetler'de kullandigindan
emin olmak. “Boliumumuzin, bil-
gisayartmizi olanaklarimnin sini-
rina dek kullandigini bilmek isti-
yoruz.”diyor.

Ron Fernandez ve Doris Mitch,
Dubberly’nin bakis agisinin viicut
bulmus ornekleri. Geng, zeki ve
bol yetenekli ikisi de. Fernandez,
tarih 6grenimi gormus. Mitch ise
yakindaki Stanford Universite-
si'nde Ingiliz Filolojisi ve tasa-
nim okumusg. Mitch bir yil 6nce ig
icin Apple’a bagvurdugunda,

o siralar gizli tutulan Hyper-
Card’in taniim kampanyasini ha-
zirlamakta olan Dubberly, ona
Ulysses’t okudun mu?” diye sor-
mustu. Amaci, Mitch'in sirasiz
dusunme kavramini anlayip anla-
madigini gorebilmekti. Hayir,
okumanust1 ama yine de ise alindu.
Simdi diger tasarimcilarn egitil-
mesine yardim etmesinin yani si-
ra, bir yandan da bilgisayar ekra-
n1 i¢in tasarim yapmanin belli so-
runlan uzerinde ¢alisiyor. “Bazi
bakimlardan, basili sayfa grafigi
yapmaktan ¢ok daha zor ve iddi-
ah,” diyor. “Resimler yer degisti-
rebiliyor, ses ¢ikarabiliyor. Sayfa-
nin tamami kendi i¢cinde etkile-
sim halinde...”

“Bilgisayarin sesinden ve ekranin
titresiminden fenalik geldigi olu-
yor tabii, “diye devam ediyor.”
Ama, kagit kalemimi de kaldinp
¢cope atmadim elbette. Bilgisayar-
la, eskiden asla yapamayacagim
bazi seyler bagarabiliyorum. Su
karikatiire bakin, "diyerek Ek-
randa yarattig bir ¢izimi gosteri-
yor. Bu ¢izimi, popiiler bir grafik
programi olan Adobe IHustrator
ile gergeklestirmis. “Simdi bunu,
gercek bir nesneymis gibi yeni-
den sekillendirebilir veya seklini
bozabiliriz. Bu tipk1 ayn1 anda
kil, tel ve eskizle ¢alismaya benzi-
yor. Bu noktada, eger istersem
karikaturdeki adami ayaga kaldi-
rip ekran boyunca yuritebilirim.’
Daha sonra, firmann kreatif yo-
netmenlerinden bazilari, Marchi-
onna, Pruneau, Rob Gemmel,
Don Thorson ve Tim Brennan,
ender fiziksel beraberlik anlarin-
dan birini yasamak tizere ogle ye-
meginde bulusuyorlar. Bir ya-
bancinin sordugu sorular, duygu-
larim hizla gozden gecgirmelerine
yol actyor. Apple’da ¢aligmak,
genelde bilgisayalar ve Ronesans
hakkmdaki goriisleri isteniyor.
Cizgisel olmayan, HyperCard’
vari bir gekilde diigiinceler ortaya
atihyor, konular irdeneleniyor.
Cevaplar gelmeye bagladiginda,
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soylesi Oylesine yogunlagsmig du-
rumda ki, yémeklerin karigtigini
kimse faketmiyor. bile. Herkesin
soylecekleri, herkesin belli gorus-
leri var.

“Apple’da disa doniik olmak zo-
rundasm,” diyerek giilityor Pru-
neau. “Yoksa, fikirlerin anarsinin
icinde kaynayip gider.”

“Evet,” diyerek atiliyor Marchi-
onna. “Parah asker mantigim be-
nimsemenin ve sik sik sinr kav-
galarina katilmaya hazirlikli ol-
mamnn da yarar var!”

Tim Brennan, “Sirketler Ameri-
ka’st i¢in hepsi bu,” diyor. Bren-
nan’in sorumluluklari, firmanin
yillik raporu, kurum kimligi ve
kurum igi iletisiminin biitiinil.
Ayni zamanda da bir “tasarim
polisi” Brennan. Diinyay1 dolasa-
rak, burolarn grafik tirinlerinin
Apple'n ¢ok kesin grafik kuralla-
rina uygunlugunu denetliyor.Orne-
gin, Apple logosunun asla bir kiil
tablasinda kullanilmamasini sagh-
yor. Son atilimi da bir tiir posta
ile satig katalogu olan “Menu”
Tum diinyadaki Apple biirolari-
na dagitilan Menu’de en ust di-
zey grafik urunler tamtiliyor. “Bu
firmanin degerlerine inanmak
kolay,” diyor Brennan, “¢iinkii
muthis uriinler gelistiriyoruz. ”
“Evet, burada bazi seyler olup bi-
tiyor,” diyerek katiliyor Don
Thorson. Onun isi de, bir bilgisa-
yar ve karmasik bir matematik
formulu kullanarak her biri farkh
400’den fazla ambalajin gortiniis
ve duygu bakimindan tutarliligini
saglamak. “Tam anlamiyla agikla-
yamiyorum ama, burasi bir Bau-
haus. Buras: bir okul. Kendinizi
acik tutmay1 basarirsaniz, onu-
niizde bir ¢ok olanak var!”

“Eger bir olanak daha gelirse
beynim dagilabilir,” diye lafa ka-
rigtyor Marchionna. “Saka bir ya-
na, bir toplu bulug patlamasina
yol agmamiz bakimindan, Rone-
sans’la paralelliklerimiz var gibi.
Brennan, “Apple Universitesi”
diyerek guliiyor. Sonra da Yara-
tic1 Hizmetler'in “Efsanelerle 6g-
le yemegi” programindan soz
ediyor. Program uyarinca, tim
diinyadan konusmacilar davet
ediliyor. Lou Dorsfman, Richard
Saul Wurman, Chris Pullman, Jo-
el Katz, Bob Abels ve Bradbury
Thompson gibi isimler agirlan-
mus bugiine dek.

Bu yuzeyde yaraticihiga izin ve-
ren bir ortama karst duyduklar is-
teklilik, son sorumuzu doguru-
yor.“Bes y1l sonra herhangi biri-
niz hala buralarda olacak mi?
Soruyu izleyen derin sessizlik, di-
sandan bakanlann kuskularim
dogrular nitelikte: Is garantisi,
iletisim ve iyi tasarim kadar
onemli degil. Marchionna soziiy-
le, tim soylenenleri toparhyor:
“Bir fark yaratabildigim siirece,
heyecan duyabildigim siire bura-
da olacagim.”®

Apple’
Tanitma Sanat
Thomas K. Walker
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Bir Apple Macintosh bilgi-
sayan ¢alistirdiginizda, tani-
dik bir yiizle karsilasmanin
hafif sokunu yagarsunz. Ek-
ranin ortasindaki kiiciik su-
rat, size gercekten giiliimse-
mektedir! Bu sevimli kiiciik
mutlu yiiz, en basit grafik
elemanlar aracihgiyla size
“tamam, ben belki bir bilgi-
sayaruim ama, benimle calis-
mani ¢ok kolay hale getire-
cegim,” der gibidir.

Ve promptlar, meniiler ve ikon-
lar (*) boyunca bu boylece siiriip
gider. IBM ve taklitcilerini, baht-
s1z bilgisayar kullanicilarinin is-
tiine y1ktigt o seytani zorluktaki
isletim sistemlerinden ne kadar
daha kolay oldugunu her an, her

gun hatirlatircasina.
IBM, terminalli anasistem mer-

kezcil tutumuyla, siradan insanla-

rin bilgisayar yeteneklerini he-
men hemen hi¢ dikkate almadi.
Bu arada, yanhs anlama olmasn,

dinyanin bir numarah pazarlama
sirketi kabul edilen aym1 IBM’den

soz ediyoruz. (Pazarlamamn bir
anlami da, urunlerinizi satin alan
kitlenin gereksinimlerine ilgi gos-
termigtir.) IBM miihendisleri, (ya
pazarlamacilar nereye kaybol-
muglard1?) karmagik bilgisayar
yuklerini stiriikleyerek geldiler,

bunu daha kii¢iik bir kutunun igi-

ne tiktilar ve adini da “pc / kisisel
bilgisayar” koydular.

Sonug ise, konusu bunalima gir-
mis kullanicilardan ve erigilme-
mis bir bilgisayar potansiyelin-

den olusan ve hala siirmekte olan

bir gerilim oykiisiidiir. Is cevrele-
rinin i¢in sizlatan suirekli ve zo-
runlu bilgisayar egitimi giderleri
de cabasi. IBM tum kullanicilari,
akil ermez sistemlerinin esraren-

giz kullanim yonergelerini ezbere
bilen, durgun zekih astrofizikgile-

re cevirmeye kararlt gortiniiyor-

du. Bu arada Lord Geller Federi-

co, IBM igin uriinlerin asla sagla-
yamayacag diizeyde kullanim
kolaylig1 vaadeden sicak ve seve-
cen Sarlo’lu reklamlan yaratt.
“Muhtesem Palavra” yasiyor...
“Muhtesem Mavi” ugruna.

Apple1n yapacag: tek bir sey kal-

mistr: Bilgisayan insanlarin duze-
yine indirmek. Tipki Henry

Ford’un otomobil sektoriinde ya-

rattig1 devrim gibi. Ford'un haya-
li, Amerikan ig¢i sinifina ekono-
mik ve dayamkli otomobiller

(*) Ekramn kenarina siralanmusg, belli islem ve
segenekleri temsil eden kiigiik grafikler. Genel-
likle bir ok isaretini veya benzer bir isareti iize-
rine getirerek segilirler,

sunmakti. Bunun i¢in kullanimi
kolay, giivenilir, basit bir otomo-
bil yaratti.

Simdi tekrar ileri alarak,
1980’lere, California,
Cupertino’ya gelelim. Steve Jobs
ve sadik dostu “Woz” Steve
Wozniak, gelecege benzer bir
yaklasimla bakiyorlar: O giine
dek halka yasaklanmis olan ara-
zilerine yalmz Cobol ve Fortran
dillerini konugabilenlerin girebil-
digi bilgisayar canavar neden si-
radan insanlarin kullanimina su-
nulmasim? Bunu once orijinal
Apple bilgisayarlari ile bagardi-
lar. Sonra da Macintosh’u ortaya
¢ikarttiklarinda, gergek basariya
ulastilar. Bakis agilari, reklamla-
rinda kullandiklar sloganda be-
lirgindi: “Geriye kalan bizlerin
bilgisayar1.”

Bilgisayar ekranindaki kigiik
ikonlar bile hep birlikte makine-
lerin ve yazihm sistemlerinin kul-
lanicisever (*) hale gelmesine
katkida bulunuyorlardi. Apple’in
tasarim tavn Oylesine geng ve ta-
zeydi ki, devrim niteliginde elek-
tronik bir cihaz pazarladiklari
halde, evraki atmamz kiuictik bir
¢Op sepeti ile temsil etmiglerdi!
Geri kafali orta kademe yonetici-
leri boyle bir seyi asla kabul et-
mezlerdi; tipki sistemin acthsin-
da, kullaniciy: su kiigiik giiliimse-
yen yuzle selamlamay akillarina
bile getirmeyecekleri gibi. Ve bu
tutumla, tanitim kampanyasinin
boylesine basarili olmasina her-
halde sagmamak gerekir.

Asla unutulmamali: Reklam her
zaman reklamverenden ajansa
dogru akar. Ancak reklamveren-
lerin gogu kendi ayaklariyla stra-
dan islere teslim olurlar. Ve de
ajanslarinm ige fazlastyla burun-
lartnu sokarak yaraticiliklarin:
yok ettikleri iddiastyla, sonunda
her zamanki kurnazca hazirlan-
mug balonlara razi olurlar.
Ancak Apple’da durum farkhydi.
Apple projesinin temelinde Jobs
vard:. Makinelerin en ince ayrin-
tilarinin tasarimina dek, urunle il-
gili her seyde Jobs'in izleri vardi.
Makinelerin ambalaji, bastl mal-
zemeler, fabrikanin kendisi ve en
onemlisi tiim operasyonun esprit
des corps’u da buna dahildi.

O ilk yillarda Apple reklamlarina
katkida bulunanlar, Jobs’in esin-
sel onderligini de hayranlikla
hatirhyorlar.

Hem Chiat / Day’de hem de su
anda kreatif yonetmen olarak go-
rev yaptigi BBDO’da en bagarili
Apple reklamlarina imza atmig
olan Steve Hayden da Jobs'in
herkesin yaratic1 damarina bas-
maktaki ustaligini hatirlatiyor.
“Steve, cevresine iirtinle ilgili bir
tutum yayardi. Hem ¢ok giizel bir

nesne olmahydi, hem de insanlar
(* “User friendly”; kullamiciyi, ekranda beliren
mesaj ve yonergelerle yonlendiren, ilk kez kulla-

nanlarin bile yararlanabilecegi, kolaylagtiriinug
yazilhmlarin genel adr.
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Uygulanan basin ilanlarindan iki 6rnek.

onu kolayca kullanabilmeliydiler.
Bu hepimizin miithis isler yapma
arzusu hastaligina tutulmamiza
yol agmisti.”

Sonra, “Memnuniyetsiz Jay Chi-
at” vardi. Efsanevi oncii reklam
tutkusu, hi¢ eksilmeyen bir itici
glictii. Chiat, bir¢ok ajansin
omiirleri boyunca iiretemeyecek-
leri kadar ¢ok miktarda biiyuk
isi, kendi kadrosundan elde et-
meyi bagarmigt1 (ancak sinir sis-
temlerine biraz hasar verdigini de
kabul etmek gerekir.)

“Iste, Biz daha iyisini yapariz”,
cenderesinde yasam boyleydi.
Inanin, elinizden gelenin en iyisi-
ni yapip, sonra da boylesine yuk-
sek standartlar1 olan bir reklam-
veren i¢in yeterince iyi olup ol-
madigin1 merak etmek hic de ko-
lay degil.

“1984’ reklami, once bir brosiir
icin hazirlanmisti. Metni ortalikta
dolanip duruyordu... Sonunda
uizerinde yogunlastik ve onu bir
TV reklamina donusturduk. As-
linda niyetimiz IBM’i sonradan,
Muhtesem Mavi'yi bir tiir denet-
leyici ve sinirsiz glice sahip otori-
te olarak tamimlamanin ne kadar
dogru oldugunu farkediverdik.
“Sonug oyle ses getirdi ve satigla-
n oylesine artirdr ki, Apple artik
Chiat/Day igin sonsuza dek ga-
rantilenmis bir mtisteri sayilabi-
lirdi. Yalnizca aldiklan soz bile
yuz milyon dolar degerindeydi.”
Ne var ki, yagamda adalet olma-
digindan, igler Chiat/Day’in bek-
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ledigi gibi gelismedi. Ancak,
“1984in zekice hazirlanmis tek
atimlik bir tour de force (*) olma-
s1 gibi, Apple, Lisa ve son olarak
da Macintosh i¢in yapilan basin
ilanlan da, kalic1 etkisi olan, sira-
dis1 cabalardi gergekten. Bu kam-
panya, o guine dek hi¢bir zaman,
hi¢bir basin kampanyasinin basa-
ramadig bir bigimde, herkese
parmak 1sirtacak yeni bir tarz ar-
magan etmisti reklam diinyasina.
Bu olaganiisti kampanya, dur-
duk yerde, kendiliginden olusu-
vermenmisti tabii. California’nin
yaratici, verimli topraklarinda
gelisip serpilmisti.

Sik¢a gordigimiiz tutuk, hantal
ve reklam kokan bazi iglere ki-
yasla hepimizin bildigi gibi, Ame-
rika’nin Bat1 Kiyisi'nin kendine
Ozgi acik, havadar ve ¢ok hafif
bir basili ilan tarzi vardir. Hirsh
olmayt kiistahlasmak zanneden,
aklim musterileriyle bozmusg
“anakent” ajanslarindan biriyse-
niz, iste California’dan nefret et-
meniz i¢in bir neden daha.

Bu arada, Bat1 kiyisi ¢ikigh kam-
panyalar, Foudy Oldstyle benzeri
klasik harf karakterleri, bol temiz
hava ve temiz beyaz sayfalar kul-
lanarak basih ilanlara taptaze, ye-
ni bir nefes getiriyorlardi. Chiat/
Day ise bu haraketin tam ortasin-
dayd.

Ik Apple ilanlarinin bazilarinda
kullanilan renkli fonlar ¢ogu

kez sorun yaratir, bizim de gozii-
(*)Olaganiistii yetenek ve beceri gosterisi.

miize ¢arpan kimi dergilerde ko-
yu bir mercimek ¢orbasi yesiline
donugtigiinii de biliyoruz. Sonra
hersey bir anda degisti: Sayfalar
beyaza dondu. Makinenin bir
amit gibi dimdik durmasi saglandi
sayfanin ortasinda. Yalin, basit
ve tek basina. Daha biiyiik, ancak
hafif sikistirilmis harfler kullanil-
maya baglandi. Basliklar son de-
rece basitlesti (“Goster. Klik.”)
ve kampanya oOylesine temiz go-
riniiyordu ki, diger tiim bilgisa-
yar reklamlari zorlama ilgi cekme
numaralariyla, daginik, goz yoru-
cu, hatta ustunkorii hazirlanmig
gibi gorunuyorlardi. Ve bu miit-
his baski kalitesi biraz da Steve
Hayde’mn yardimiyla BBDO’da
da surdurebilmistir.

Hayden, oykiistiniin bir baska il-
ging bolimiine gegiyor: “Buranin
bujisi Dusenberry. Neye elini
degdirse, miithis bir seye donii-
suyor. Yaninda ¢aligmak son de-
rece keyifli.”

Bu bizi pek de sasirtmiyor. Ne de
olsa, Madison Caddesi’nin tama-
mu1 ve tum reklam dinyastyla bir-
likte biz de, Phil Dusenberry’yi
en buyuk musteriler bile s0z ko-
nusu olsa mucizeler yaratabilen
kigilerden biri olarak tamyorduk
zaten. Ornegin Pepsi i¢in yaptik-
lar, buyiik musterilerle calisan
biiyiik ajanslarin tam anlamiyla
yaratic1 olmayacaklar tezini hak-
siz ¢itkarmisti. Dussenberry,
BBDO'nun tiim miisterileri i¢in
gercekten yaratici igler iiretebil-
meyi bagarmugtir.

Apple’daki basarisi da, Chiat/
Day’den devralinmis, havadan
gelen bir basar degildi. Ekibini
toplayip, Chiat/Day’le diielloya
girismis sonugta da temiz ve adil
bir bigimde kazanmisti. Dahast,
rakibini ger¢ekten uretilip yayin-
lanmug reklamlar yoluyla safdis:
birakmusti. (Genelde, once is ali-
nir, mugsterinin sorunlar anlagihir,
sonra reklamin kendisi yapihr.)
Phil ve ekibi bu rekabete girer-
ken iki buyiik avantaja sahiptiler.
Birincisi, BBDO Apple’in Avru-
pa’daki tanitimim Ustlenmisti ve
isi ¢ok iyi biliyordu. Ikincisi, Ste-
ve Jobs'in Pepsi’den galarak
Apple’a getirdigi ve su anda
Jobs™1n yerine sgirketi yoneten
John Scully, BBDO’nun (yani
Dusenberry’nin) yaratici reklam
potansiyeline en fazla saygi du-
yan kisiydi.

Ancak, Phil'in dedigi gibi, “ka-
zanmamuz gerekiyordu, isi onlar-
dan almamiz gerekiyordu. Chi-
at’m daha iyi bir kampanyas ol-
saydi basaramayacaktik.”

Tabii bagarinin ardinda ¢ogu za-
man kurnazlik yatar. BBDO’nun
en biiyiik kurnazligi da, Steve
Haydenr Chiat/Day’den transfer
etmek olmustu. Boylece, basarisi
zaten kanitlanmig olan basin rek-
lamlarina kesintisiz devam edil-
Ancak, BBDO'nun yarattigi ve

oldukc¢a inandinici gortinugli is-
adamlarimin, Macintosh masa tis-
til yayinciligimin olaganiistii yon-
lerini kesfettikleri yeni, temiz ve
dinamik siyah-beyaz televizyon
reklamlarinin her biri, birer mu-
cevherdi.

Bunlarin iginde en ¢ok begendi-
gimiz, sirketin bilgisayar iglemle-
rinin (tabii ki IBM) dogurdugu
egitim giderleri konusunda, yar-
dimcisinm sorguya ¢eken patro-
nun gorundiigii spottu. Reklam-
da, Macintosh bilgisayarlarin
kullanildig1 Boston biirosu disin-
daki tiim subelerde, bilgisayar
egitimine bilgisayarlarin kendile-
rinden daha ¢ok para odendigi
ortaya ¢ikiyordu. Sonunda pat-
ron yardimcisina, “Helen,” diyor-
du,“kafanda bazi sorular uyan-
dirmiyor mu bu?”

Eger etkili reklamin sirrinin bir
parcasi da bir sure icin belli bir
urun hakkinda diistiniilmesini sag-
lamaksa, bunlar miithig reklam-
lardi. Once dikkatinizi cekerek
diisiinmenizi ve daha sonra da
Macintosh’dan yana bir karara
varmanizi saghyorlard.

Tam baskiya girerken, oykiimiiz-
de sasirtici bir gelisme oluyor:
Steve Jobs ve IBM, Jobs'in Cali-
fornia’da yarattif yepyeni bir bil-
gisayar olan Next igin isbirligi
yapacaklarimi duyuruyorlar.
Apple-IBM oykiisiinde, birgok
ilging dairesel iliski var. Bir za-
manlar grafik alaninda onciilugii
kabul edilen, IBM’di. Ve IBM'in
de onayiyla Jobs, Next'in logosu-
nu ¢izmest i¢in ozellikle Paul
Rand’i; modern IBM logosunu
yaratmis olan ve halen tasarim
danismani olarak IBM ile ¢alis-
may1 sirdiiren Paul Rand’i se¢-
Tnigtir.

Iste Jobs, “Halk igin bilgisayar”
akiminin kahramani, gelecek on
y1l boyunca belki de en iyi tasari-
ma sahip ve en zekice gergekles-
tirilmig yeni nesil bilgisayarlar
olarak kabul gorecek makineleri
pazarlamak tizere Muhtesem
Mavi’'nin ekibine katiliyor.

Yeni makine hakkinda biraz bilgi
edinebilenler, donammun akillara
durgunluk verdigini soyliiyorlar.
Jobs ajans olarak da, su anda
Amerikan reklamciliginin gézbe-
begi olan Ammirati & Puris’i se¢-
ti. Ve eger bu size Apple’n ka-
burgalarina indirilen bir dirsek
darbesi gibi gelmiyorsa, bir kez
daha diisiintin.

Eger bir sanat yonetmeni veya
tasanimcisiysaniz, Apple reklam-
larini dikkatle izlemenizi ve bir
demonstrasyon i¢in en yakin
Apple saticisina kosmanizi
-yiurimenizi degil-

siddetle tavsiye ediyoruz.

Tek bir basit ders sonunda
yasaminizin degisecegini garanti-
liyoruz. Ve sen dostum, senin de
bilgisayarina gilliimsemek igin bir
nedenin olacak artik.®



Bir Bilgisayar
Sistemi Tasarlamak.
Dick Calderhead

Graphis, Ocak/Subat 1989

Ceviri: Cem Cetin

Grafik sanatcilary, dikkat!
Calisma alamnuzin segkin-
ligi tehlikede. Bilgisayarlar,
sanatimiza olaganiistii bir
erisim saglamaktalar. Gu-
tenberg’in matbaasmin, ba-
silt sozciikleri siradan insan-
larin ellerine ulagtirmast
gibi, hazir ¢izimler ve tasa-
rim sablonlanyla donatilmis
bilgisayar programlan, dile-
yen herkesi aminda sanatciya
doniigturiiyor.

Uyelerinin sayis1 binleri bulan bu
yeni sinif, ileri teknoloji ¢agrigim-
h sirket isimleri ve bilgisayar ar-
golanyla, benim bildigim tasarim
diinyasindan ¢ok uzakta ve ol-
dukga aykiri. Basel ve Bauhaus
yerine bunlar Steve Jobs ve Sili-
kon Vadisi'nden so0z ediyorlar.
Ustelik, masaiistii yayincilik ala-
ninda yetistirilmek iizere aranan
elemanlara saatte 50 dolar teklif
edildigini okuyunca, kendimi hig¢
de emniyette hissetmiyorum.

Ote yanda, ulkenin dort bir ya-
nindaki grafik atolyelerini ziyaret
ettigimde, cogu kez salonun bag
kogesine ozenle yerlestirilmis,
durdugu yerde toz toplayan bir
bilgisayar goriyorum. Bu goster-
melik teknoloji izleme ¢abasi, ne
yazik ki oldukga talihsiz bir du-
rum. Birileri endiistrimizi yeni-
den bigimlendirirken, tasarimci-
larin soyledigi yalnizca biitiin bu
olup bitenlerin ne kadar ilging ol-
dugudur.

Ben de tasanim diinyasindan gel-
digim igin, bilgisayarlarla tasari-
ma ge¢is yapmanin ne kadar gii¢
oldugunu anlayabiliyorum. Bilgi-
sayarlara yabanci degilim. Ozel-
likle de, 1984’te ilk ortaya ¢iki-
sindan bu yana Apple Macintosh
hep yantmda olmustur. Macin-
tosh, buromu ¢ekip cevirirken
daima vazgecilmez yardimcim ol-
mugtur ama, tiirli kalemlerimi ve
not defterlerimi bir klavye ile bir
ekrana asla degismedim. Bu, faz-
la ileri gitmek olurdu.

Ne var ki, iki yil 6nce hersey ani-
den degisti. Collins Yayincilik
sirketinden bir teklif geldi. Cok
iyi satan “....Yagaminda Bir Giin”
dizilerine, bilgisayar kullanarak
bir tasarim ve liretim sistemi ya-
ratmay! denememi istiyorlardi.
Macintosh o sirada zaten Collins
biirosunun demirbaglarindandk.
Makineyi, bu tiir projelerde kul-
lanilan miithis miktarlardaki fo-
tograflan ve diger bilgileri orga-
nize etmekte ve boylelikle im-
kansiza yakin sikigikliktaki is tak-
vimlerine ayak uydurmakta kul-
laniyorlardi.

Tasarim sistemi olarak Macin-
tosh ilk tercihim olmustu. Ancak
1986’da heniiz kendisinden bek-
lenen gorevi yiizde yiiz yerine ge-
tirebilecek yetkinlikte degildi.
Bilgisayar dergileri okumaya bag-
ladim. Anlamadigim bir yigin ke-
limeyi athyordum. Bilgisayar
konferanslarina katiliyor, sessiz-
ce oturup konugmacilarin MS-
DOS’tan, WYSIWYG’den, SCSI
portlarindan ve temelde semalar,
grafikler ve biiltenler hazirlama-
ya yarayan, “Masaiistu Yayinci-
hk” denen yeni bir alandan s6z
etmelerini dinliyordum. Bu be-
nim igin grafik tasarim diinyasi-
nin en heyecan vetici alant degil-
di ne yazik ki.

Ik 6grendigim seylerdeti biri bil-
gisayann yalnizca buzdagimin
ucu olduguydu. Isin i¢inde daha
goriinti taraytcilar (image scan-
nier), monitorler, disket siirlicii-
ler, yazicilar vardi. Bunlarin pe-
sinden de tabii degisik yazihmlar,
modemler ¢ok kullanicili sistem-
ler geliyordu. Kombinasyonlar,
benim i¢ sikintilarim kadar son-
suzdu. En biiytik sikintim da elle-
rindeki tiim iirtinler hakkinda,
farkli Oneriler getirebilecek dii-
zeyde bilgi sahibi olan yetismis
saticilarin bulunmamasiydi. Us-
telik, tasanm gegmisleri olmadi-
gindan, ihtiyaglartmi da kavraya-
myorlardi.

1987°de Apple, Mac I'yi piyasa-
ya ¢ikardi. Bu yeni model, eski
Mac’lerden daha hizli ve daha
glclitydii. Aragtirdigam pahahi
grafik bilgisayarlarindan da daha
kullaniglt ve daha hesapliydi. Ke-
lime iglem ve veri tabam yetenek-
lerinin yani sira, sayfa diizeni ve
grafik de yapabiliyordu.

Giinler boyunca, Mac II'de ¢ali-
sabilen sayfa diizeni ve grafik
programlarim kargilagtirdim. Bir
yandan da makineye ek bellek,
bilgisayar ag: baglantisi ve yazic:
paylagimu cihazlari ve yedekleme
sistemleri eklemekle mesguldiim.
Tabii bunlarin her birinin kendi-
ne gore azizlikleri ve degisik di-
zeylerde uyum yetenekleri vardi.
Telefonda saatler gecirerek, tek-
nik destek ekipleriyle, saticilarla,
damsmanlarla, akil soran dost-
larla tartistyor, 6ngoriilmemis so-
runlari ¢ozilyor, duygusal destek
aliyordum. Ve de en biiyiik kor-
kum, beklenmedik bir arizaniui
beni tekrar ¢izim masamin bagina
oturtmasiydi.

Sistem parca parga bir araya ge-
liyordu. Donanimim sunlardan
olusmustu: Bir Supermac 19ing
renkli monitor, ek hard disk sii-
riicuileri, manyetik banth yedek-
leme, ve bir Apple Laser-writer
yazicl. Yazilim olarak, basta Al-
dus Pagemaker olmak iizere, ara-
larinda Multifinder, Tops ve
MicroSoft Word gibi programla-
rin bulundugu bir dizi temel des-
tekleyici paket programlarin bu-

lundugu bir dizi temel destekleyi-
ci paket program se¢mistim.
1988 baharinda Barneyscan 35
mm diapozitif tarayicinin piyasa-
ya ¢ikmasiyla, sisteme son par¢a
da eklenmis oldu. 35 mm diapo-
zitifleri dogrudan tramlayan bu
masaustii tipi tarayici, yaklagik
300 secilmis goruntiinin renk
ayrimini, makul bir siire i¢inde,
sorunsuz ve gecikmesiz gergek-
lestirebiliyordu.

Sistemin agiligini, Amerika’da
Noel projesiyle yaptim. Collins’in
goriilmemis bir basariya ulagan
Amerika’nin Yagaminda Bir Giin
adl kitabmin devamn niteliginde-
ki biiyiik boyutlu albiimde, yakla-
sik 250 fotograf ve baglik bulu-
nacakti.

Sonug, son derece etkileyiciydi.
Sistem sayesinde, geleneksel
yontemlerle calisan bir ekibin
dort haftasini alacak bir kitabs,
tek bagima bir kag giin iginde ta-
sarladim ve bitirdim. Cetvele,
kretuara, mum makinesine el
degdirmeden. Sistem, her tiirlii
pikaj igini ortadan kaldirmagt1.
Gorintiileri “fotograf bankam-
dan” ¢aginyor, birkag saniye igin-
de diledigim kadraj ve olgegi uy-
guladiktan sonra sayfadaki yeri-
ne yerlegtirebiliyordum. Metinle-
ri de kelime islem dosyalarindan,
sectigim yaz1 karakterinde dizil-
mis ve bir ilk baghk atilmig olarak
alyor, yerine yerlestirip siitun ge-
nigliine gére son seklini veriyor-
dum. Daha sonra, yazar ve edi-
torlerin gozden gegirmeleri icin,
lazerli yazicidan, bir tirnak bu-
yukliigiinden 1:1 olgege dek, iste-
digim boyutta sayfa Ornekleri
alabiliyordum. Tuim bunlar yapi-
lirken, tek bir sayfa fotokopi ge-
kilmiyor, bir kelime bile dizdiril-
miyordu. Sayfa diizeni son geklini
aldiginda, tiim veriler bilgisayar
merkezindeki Linotronic 3000
yaziciya aktarilara, tizerinde
kroslar1 bile bulunan orijinallere
dontisiiyordu.

Sistemin maliyeti 20,000 dolarin
altindaydi. Yani, kaliteli bir repro
kamerann fiyatindan ¢ok az da-
ha fazlaydi. Geleneksel produksi-
yon masraflar1 genelde 25,000
dolar civarinda gerceklestigin-
den, sistem tek bir projeyle kendi
masrafim ¢ikartabiliyordu. Ayn-
ca, benim igin en buyuk zafer,
salt tasarim i¢in harcamak uzere,
uretim zamanindan artirdigim
miithis stireydi. Metinlerin uzun-
luklarini tahmin etme zorunlugu
yoktu artik. Eskizler, filmler, des-
telerle dizgi 6rnekleri ve pikaj ar-
tiklari tizerinde kafa patlatmak
yoktu. Bu fiziksel engellerin orta-
dan kalkmasiyla, saniyelerle 61-
culecek sureler iginde, hicbir ek
harcama yapmadan ve is takvimi-
mi aksatmadan, sayisiz sayfa du-

zeni olasihgini deneyebiliyordum.

Artik iyice istahimiz1 agtiktan
sonra, kendi sisteminizi

kurmaniz igin onerilerime gegi-
yorum. Oncelikle, birkag bilgisa-
yar dergisine abone olmanizi tav-
siye ederim. Ornegin, 6zellikle
masausti yayincilik konusunda
yogunlagmis olan Publish!’e ikin-
ci olarak da, McWeek veya PC
World gibi, daha genis bir ilgi
alanina hitap eden dergilerden
birine. Sonra, kendinizi hazir his-
settiginizde, bir bilgisayar kulla-
nicilan grubuna katilin. Bu tir
gruplar, uygun kosullarla yaziim
ve bilgisayar edinmek i¢in oldugu
kadar, islerin yolunda gitmedigi
zamanlarda da bilgi almak veya
en azindan teselli edilmek i¢in
¢ok iyi kaynaklardir.

Sira bilgisayar satin almaya geldi-
ginde, gevrenizi dikkatle gozden
gegirip kiyas yapin.

Dikkat etmeniz gereken, satanin
mutlaka bir yetkili satict olmasi
ve size makine igin gegerli bir ga-
ranti belgesi verebilmesidir. Hi¢
kullanilmamus, indirimli veya
“kelepir” diye aldiginiz bir maki-
ne i¢in 6deyeceginiz onarim be-
delleri satin alma sirasinda elde
ettiginiz indirimi kolayhkla agabilir.
Sisteminizi basit ve ekonomik tu-
tun. Bilgisayar ahinlarinda, yapti-
gz masrafi nispeten kisa bir sii-
re icinde hakh ¢ikarabilmeniz ge-
reklidir. Bugiin piyasada bulunan
sistemlerin tumii, birkag yil, hatta
birkag ay icinde tarihe karigacak-
tir.Benim onerim, 13 veya 19
inglik bir monitorle beraber, bir
Macintosh 1l veya SE almanizdir.
Her iki makine de “actk mimari”
yapisina sahiptir ve ihtiyaglariniz
arttig1 takdirde daha fazla giig ve
daha fazla bellek eklenmesine
izin verebilmektedirler. (Bu yazi
hazirlantrken, Apple en mitkem-
mel bilgisayarlar olarak Mac
II'nin yerini Mac IIx’in alacagim
duyurmustur. Mac II kullanicitan
da kiigiik bir masraf karsiliginda
elde edilebilecek uyum setleriyle,
makinelerini Mac IIx haline geti-
rebilecekler.) Kendi thtiyaclarini-
zin neler oldugunu ¢ok iyi sapta-
madan, herhangi bir ek cihaz sa-
tin almayin. Gorunti tarayic ve
Linotronic 3000 gibi ¢iktisi oriji-
nal olarak kullanilabilen cihazla-
rin bulundugu merkezleri bulun
ve hizmetlerinden yararianin. Bu
sinir bozucu cihazlarin masrafla-
nni, birakin bagkast ustlensin.
S6z konusu hizmetlerden diizenli
olarak yararlanin. Boylelikle, pa-
hali bilgisayar damismanlarinin
ekonomik alternatifi olan teknis-
yenlerle, yakn iliskiler surdir-
meyi basarirsiniz. @
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