Dedi ki, bugune kadar tasarim dunyasinda énemli
roller Ustlenmis ve Ustlenmekte olan kigilerin
fikirlerini sizlere ulastirmaya calisti; tasarim Uzerine
dusuinenlerin sdzlerine ve iglerine isik tuttu. Bu
sayimiz birbirine bagl birkac konu hakkinda farkli
fikirlere ev sahipligi yapiyor. Oncelikle, 'tasarim
kavraminin kendi tanitimi yapiliyor mu”?' sorusuna
verilen bazi yanitlari inceledik. Daha sonra,
tasarimcinin reklami ve promosyonu' konusunda
dnemli bir mecranin, self-promosyon
malzemelerinin son dénemdeki 6rneklerine bir
g6z attik. Bu konuda, 'dogrudan postalama'ya
Ozel bir yer ayirdik. 10. sayimizi-yani neredeyse
iki yilin emegini- birlikte kutlamak icin kicuk bir
hediye (bir baska bakis acisiyla self promosyon)
vermeyi unutmadik. Hediyeniz, dedi ki kalemleri!

Peki, tasarimin
promosyonu yeterince
yapliliyor mu?

Graphics International dergisi
tasarimcilara bir soru sordu: Tasarimin
tanitimina, ne kadar 6nem veriliyor?

Ya da, sizce tasarim kendi
promosyonunu yeterince yaplyor mu?

Clive Grinyer

Design Council tasarim ve yenilik direktoru:

"Cevap 'Hayir' olmali. Tasarim promosyonunun
cogunlugu zaten agik olan bir kapiyi itiyor ve sicak
olan bir hedefi vuruyor. Bu da herkesin basariy1
kutlamasini ve kendini iyi hissetmesini sagliyor. Mesaj

-amag, tasarimin stratejik degeri- gozden kagabiliyor.
Bu mesajlar, tasarimi dekoratif ¢izgiler ya da yiizeysel
makyaj olarak goren ¢ogunluga ulagabilmeli. Bu
cogunluk, tasarimin kendi degeri ve is ya da kurulusa
katacag1 deger hakkinda onyargilara sahip. Tasarimcilar
ve tasarim yapilar1 bu cogunlugun igine girmeli, onlara
ulasip baglantiya ge¢cmeli, agiklamali ve onlari tath
sozlerle kandirmali. Bu Ingiltere'de tasarimin sinir
bozucu ama ayni zamanda zorunlu gérevlerinden biri."

GRAFIKERLER MESLEK KURULUSU/2003  DEDI KI 10

Jason Holland
Head New Media kreatif direktor(:

"Online miisterilerle yasadigim deneyimler boyunca,

hala tasarimin benim i¢in sonradan akla gelen bir
diisiince oldugunu diisiiniiyorum. Ama sisman parmakl
sirket calisanlarin1 'magazalarinin oniinii' markalar1
icin alacaklar1 en 6nemli evrimsel kararlardan biri
olarak gérme konusunda nasil egiteceksiniz? Bundan
alt1 y1l once, "Bir web sitesine ihtiyacimiz var, degil
mi?" derlerdi. Dort yil 6nce, "Hadi sitemizi brosiir
yapmak disinda bir seyler icin de kullanalim" dediler.
Gectigimiz birkac y1l i¢inde de "Web sitemizi yapmasi
icin kendi BT sirketimizi/ departmanimizi kurduk ama
hicbir seye benzemedi, yardim edin!" dediler. Web
kullanicilarinin tiim medya kullanicilarindan daha
fazla hafizaya sahip oldugunu fark ettim. Eger
edindikleri ilk izlenim beklentilerini karsilamazsa, o
zaman tatmin olmadan ayriliyorlar ve bir daha da geri
donmiiyorlar. Ama tabii cok daha kotiisii de olabilir:
Dogrudan rakibe giderler. Rakip marka sadece bir tik
otede."

lan Thompson
Thompson Design, director:

Hayir. Burada, Yorkshire'da, sik sik tasarim konusunda
bilin¢ ve saygi yoniinden ¢ok kotii bir durumda
oldugumuzu hissediyoruz. Ve bircok sirket gibi yeni
bir miisteri i¢cin calismaya basladigimizda, kendimizi
hizmetlerimiz arasina 'tasarim bilinci' programini
eklerken bulabiliriz. Design Yorkshire adinda bir
projeye dahil olduk. Bu projenin amaci, Yorkshire't
tasarim araciliiyla diinya capinda bir girisimcilik ve
yaratim bolgesi haline getirmek. Bu, Yorkshire'deki -
sevdigim bir yer ama yaptig1 yeniliklerle adini
duyurdugu pek de sdylenemez- tasarim bilincini ve
bunun bir sonucu olarak da gosterilen talebi artiracaktir.
Bu konu hakkinda endiistrimizi elestiriyorlar ama bir
tasarim toplulugu olarak hepimizin katacagi firsatlar
oldugunu diisiiniiyorum. Ingiltere'de tasarim sirketi
say1s1, tasarim talebinin ¢ok daha iistiinde ve giiclii bir
ticari ara¢ oldugunu bildigimiz tasarimi tutkulu bir
sekilde savunmaktan bagka caremiz yok. Pazar ancak
boyle genisler.

Tasarim, ylzeysel moda
yeteneginden cok, anlamli marka
farkl yaratma konusundaki
basarisiyla 6lcultr ve tasarim
endustrisinin geleceqi
Kucaklamasi gerekir.




Andy Knowles
Jones Knowles Ritchie'nin ortagr:

"Bence is diinyasinda tasarim kullanim1 konusunda ¢ok
daha fazlas1 yapilabilir. Buna danigmanlarin
miisterilerini 'tasarimi uygulama aracindan cok, bir
stratejik arac olarak kullanmalar1' konusunda ikna
etmeleri de dahil. Yiiz yiize geldigimiz sorunun bir
kismu, bir¢ok tasarimcinin tasarimi bir endiistriden
cok, meslek olarak gormesinden kaynaklaniyor. Bu
da su demek: Tasarimcilar islerini miisteriye hizmet
ve kurumsal diislince tasarim paketinin bir

pargasi olarak degil, bambaska bir sey olarak algiliyorlar.

Bu yaklasim, her gecen giin sadece yetenekli bir
saglayici ile yetinmeyip gercek bir ortak arayisina
giren giliniimiiz ulusal ve kiiresel miisterilerinin
ithtiyaclarini yansitmiyor. Bugiiniin bilgili miisterileri
icin tasarimin yani sira hizli davranmak ve stratejik
diisiinme yetenegi de ayn1 derecede onemli, ¢iinkii
hepsi, marka goriiniirliigiiniin islerini biiyilitme
konusunda olusturacagi somut yararlarin farkindalar.
Tasarim, yiizeysel moda yeteneginden ¢ok, anlamli

marka farki yaratma konusundaki basarisiyla ol¢iiliir.

Tasarim endiistrisinin gelecegi kucaklamasi gerekir.

Endiistri bugiin bir doniim noktasina girmis durumda.

Apple, Dyson, Orange ve Penguin gibi tasarimlariyla
parildayan markalar, marka miikkemmeliyeti konusunda
digerlerine yol gosteriyorlar ve tasarim danismanlarina
genis is toplulugunda sahnenin ortasina ilerlemeleri
icin bir platform sunuyorlar. Soru su: Firsatlar: kendi
cikarimiz icin kullanacak kadar olgunluga ve giiven
duygusuna sahip miyiz?

Jason Edwards
Bark Design ortag:

"Giliniimiizde tasarimin promosyon araglari, tasarim
gazeteleri ve dergileri gibi seylerden olusuyor ve bunlar
spresifik olarak diger tasarimcilar ve tasarim gruplarina
sesleniyor. Grafik tasarimin promosyonunu ilerletmek
icin, daha genis kitlelere ulasan daha bagka araclar
bulmaliy1z. Su anki ortamda tasarim konusunda doyma
noktasina gelmis durumdayiz. Potansiyel miisteriler
birlikte ¢aligsacaklar: tasarimcinin kim olacagina karar
verirken mesajlarini1 hedef kitleye en dogru yoldan

iletecegini diistindiikleri tasarimciya 6ncelik veriyorlar.

Biling eksikligi, miisterilerin hiikiimlerinin olmasi
gerektigi kadar bilgiye dayali olmadig1 izlenimini
veriyor. Bu, grafik tasarimin bildik gazetelerin
sanat/medya boliimleriyle entegrasyonu sonucunda
elde edilebilir. Grafik tasarim her zaman cekicilikten
uzak ve halktan kopuk olmanin acisini cekmistir. Yani
yukaridaki disiplinlerin zavalli kuzeni olarak goriilme
egilimindedir.

'Dogrudan Postalama (direct mail)’
isleri artik dogrudan ¢cop tenekesine
giden seyler olmaktan ¢ok uzakta.
Onlar- 6zellikle self promosyon
malzemesi olarak kullanildiklarinda-
tasarimcilara ne kadar yaratici
olabileceklerini ispatlama firsati veriyor.

Artomatic, Tim Milne
Graphics International

Dogrudan postalama bir¢ok insanin aklina artistik
anlamda biiyiik cabalar1 getirmez. Cogu acip bakma
istegi yaratacak kadar ilging degildir. Isimize de pek
yaramazlar. Biiyiik bir kismini ¢ope atariz, bu da ciddi
bir ziyan anlamina gelir. Bir giin oturdugum sokakta
bir evin kapisinda, "Biz pizza yemiyoruz" yazili bir
kagit gordiim. 'Tiim diinyayla paylagsmak i¢in ilging
bir ifade' diye diisiindiim. Ancak daha sonra, bunun
komsularimizin posta kutularina her giin bilmem kag
tanesi atilan, ucuz paket servis el ilanlarina kars1 bir
'ak1s yavaslatma tesebbiisii' oldugunu anladim.

Kisisel bakis acinizla dogrudan postalama olayini bir
'ziyan' ya da 'saldir1' olarak gorebilirsiniz (Hatta belki
sizce ikisi de ayn1 anda miimkiindiir). Ziyan, ¢iinkii
gereksiz... peki eger gereksizse, nasil gercekten
saldirgan olabilir? Hepimizin kullanmakta 6zgiir
oldugumuz bir ¢Op tenekesi var! Agikcasi benim esas
diisiindiigiim, porno sektorii tanitim yontemi olarak
dogrudan postalamay1 kullanmaya kalkarsa neler
olacak?

Dogrudan pazarlamay: yerinde kullanmak, kesinlikle
hedef belirlemeyle ilgili bir sey; giin gectik¢e daha da
uzmanlasmay1 gerektiriyor ve eninde sonunda
istedigimiz seylerin dagitilmasini sagliyor. Cope atariz
ya da atmay1z, bu bize yollanan seyin ne kadar ¢ekici
ve sevimli olduguna bagli. Bu da isin yaraticiligiyla
ilgili bir sey.

Dogrudan pazarlama iglerinin eskiden kotii olmast,
gelecekte de Oyle olacaklar anlamina gelmez. Hak
ettigimiz ya da bekledigimizi aliriz. Yollanan adete
verilen yanitlar1 6l¢en egilmez biikiilmez formiiller
yanilticidir; hepsinin modas1 gegmistir. Belirli bir
riizgar siddetinde yere ne kadar parasiit¢ii indirmek
gerektigini dl¢erken ordunun kullandig1 formiillere
benzer: Nihai hiz ve ciddi yaralanma olasiligi, yandan
gelen riizgarin siddetiyle artar; o halde hava riizgarlysa,
yere yeterli sayida adamin inebilmesi i¢in ugaktan
gereginden fazla adam atilir.

Peki ya dogrudan pazarlama yanitlarla ilgili degilse?
Ya onun gorevi daha genis ve karmagik bir mesaji
iletmekse? Dogrudan pazarlama ne ¢ekiyorsa, verdigi
yanitlarin yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesinden ¢ekiyor. Oysa televizyon,
seyircisinden sandalyeden kalkip diikkanlara kosmasimni
beklemiyor (ya da seyirciler boyle yapiyorlarsa da, bu
Ol¢iilemiyor). Dogrudan pazarlamay1 karmasik,



sofistike, marka yaratan bir ara¢ haline getirmek, onu
su anda bulundugu yerden ¢ok daha yukarilara
konumlamak anlamina gelebilir, fakat yayin
mecralarindaki hizli degisimler dogrudan pazarlamanin
gelisimi i¢in uygun atmosferi hazirlayabilir. Web
mecrasi su anda illallah demis durumda, dijital
televizyon ise gayet saglikli, gelecekte neler olacagi
konusunda bir takim ipuglar1 veriyor. Siz dijital
televizyon seyrederken onlar size yanitlayacaginiz
mesaj ve reklamlar yollayabileceklerini biliyorlar.
Televizyon gittik¢e interaktif bir hale geliyor.

Baskili islerin bildik 6zellikleri -ki hepsi kalic1 ve
tarihidir- bugiiniin 'bilgi'siyle tam olarak uyusmuyor.
Dogrudan pazarlamanin fiziksel dogasi ve dokunsal
ozellikleri hepimiz arasinda gii¢lii duygusal bir iligki
yaratiyor. Elimizdeki sey hakkinda hissettiklerimiz,
bize onun soylediklerini dikte ediyor; markalarin
kisiligi oldugunu kabul eden biriyseniz, onlar
hakkindaki hislerimiz, verecegimiz karari etkiliyor.

Dogrudan pazarlamanin yanit almak yerine marka
yaratmas1 gerekiyorsa, o halde iyi bir dogrudan
pazarlama parcasi kendi degerlerini evin tiim iiyelerine
yaymayz1 siirdiirecek demektir. Dogrudan pazarlama
malzemeleri de %0.02 gibi kiiciik geri doniigiim
oranlarindan ¢ok daha biiyiik niifuz orani iddia edebilir.
Tipki satis rakamlarinin fazlaligindan daha baska
seylere de giivenerek okuyucu profili ¢izen kitap ve
dergiler gibi.

Gectigimiz giinlerde, Londra'daki Artomatic galerisinde
fikirlerini iletmek i¢in tasarim ve prodiiksiyon
slireclerini birlestirip biitiinlestiren, yaratict dogrudan
pazarlama islerini bir araya getiren bir sergiye, Open
Up'a ev sahipligi yaptik. Aradigimiz, kavramsal
anlamda diisiiniilmiis, gorsel ve mekanik ¢oziimlere
ulagmus fikirler... ki onlarla iliski kurdugunuz an
arkasindaki tiim hissi kavrayabilirsiniz.

Bu tiir islerle artik yalnizca dogrudan pazarlama
ajanslar1 degil, tasarim gruplar da ilgileniyor. Ozel
projeler iiretiyorlar. Cogu bir ajansin verdiginden daha
biiyiik bir yaratic1 dzgiirliigiin tadin ¢ikariyor.

Self promosyon malzemeleri, dogrudan pazarlama
icin harika bir kulucka gorevi goriiyor. Dogrudan
pazarlama farkl seyleri farkli kisilere soyleme gorevi
acisindan biiyiik bir potansiyel olusturuyor. Bu seyler
artik resimler ve sozlerin ifade ettiginden daha fazlasini
ifade edebiliyor.

Sonugta bir ¢ok insan i¢in dogrudan postalama yaratici
bir alan olarak diisiiniilmeyebilir, oysa onu iy1
kullananlar digerlerinin ulagamadig: yerlere
ulagabiliyorlar. Elektronik diinyadaki degisiklikler
bizim fiziksel seyleri goriisiimiizde temel bir kayma
yaratacak. Tipki basim endiistrisinde yarattig1 gibi.
Dogrudan postalamada tamamen yeni bir his yaratma
potansiyeli var. Ve yaraticilara sundugu firsatlar sinirsiz.

En cok tercih edilenler yine defterler,
gunltkler ve takvimler...

Herkes en iyisinin bile bir gun ¢op
tenekesini boylayacagini bilse de...

Kendini tanitmanin tek yolu basinda yer almak
degil. Pamela Buxton diinyaya kim oldugunuzu
ve nereden geldiginizi géstermenin alternatif
yollarini inceliyor. Cesitli 6rneklerle...

Herkes miisterisini i¢inde zeka parcalar1 olan self
promosyon malzemeleriyle etkilemek ister. Ama eger
tasarimciysaniz, miisterinizin masasinda biraz daha
yer i¢in birbirini itip kakan akillica tasarlanmis bir
stirii giinliik, takvim ve defterin arasinda kendi izinizi
nasil birakirsimiz? Cok sik goriinen ve esi benzeri
olmayan yaratici giicliniizii kusursuz bir bicimde
gosteren, ama aninda bir tarafa firlatilabilecek bir seye
hatirt sayilir miktarda zaman ve para yatirarak mi1? Ya
da bagka bir yol izleyip kendi tasarim yeteneklerinizi
sergilemek yerine seminer, konusma ya da sergi gibi
miisterilerinizin de ilgin¢ bulacag bir etkinlik
diizenleyerek mi?

Bir tek dogru yol yok. Ama ¢6ziim yolu -bu ister bir
nesne, ister bir deneyim olsun- ayn1 zamanda hem
faydali hem de yaratici bir sey yapmaktan geciyor.
Yogun rekabete ragmen, tasarimcilar i¢in yaraticiliklari
konusunda bir platform olusturmasi agisindan giinliik
ve takvimler, en popiiler kendini tanitma ara¢larinin
arasinda yer aliyor.

10. yilina giren UNA'nin giinliikleri kesinlikle herkesin
sahip olmak isteyecegi tiirden bir promosyon araci
olmanin yani sira, diizenli olarak en biiyiik tasarim
odiillerini topluyor. "Bir armagan, ama ayn1 zamanda
bize sohret de getirmeli ve adimiz1 goz Oniine ¢ikarmali
diyor UNA ortaklarindan Hans Bockting. "Insanlarin
sahip olmak isteyecegi bir obje ve bizim i¢in de gurur
kaynagi olmali." UNA'nin 2001 yili giinlii§ii New
York Art Direktorleri Kuliibii Altin Odiilii ald1 ve
birkac tanesi de Amsterdam'daki Nijhof & Lee'de
satild1.

A\l

UNA'nin giinliikle elde ettigi hatir1 sayilir basartya
ragmen, Trickett and Webb'in takvimi belki de tiim
tasarimci takvimleri arasinda en iinlii ve de kalici olani.
22 yasindaki bu takvim biiyiik talep goriiyor. Pahali
prodiiksiyonlarin her biri belli bir temaya sahip, 6rnegin
2001 giinltigiiniin temasi 'karsitlamalar'. Trickett and
Webb, biiyiik formatli takvim i¢in her ay bir illistrator
atiyor ve illiistratorlerle matbaacit Augustus Martin'in
masraflarini paylasti8i, insanlarin iizerine yazilar
yazabilecegi bir ikinci kii¢iik masa takvimi tasarliyor.



"Miisterilerin bize yapmamiz i¢in para vermeyecegi Pentagram ise galeri ve yayinlart kanaliyla daha genis
her seyi yapabiliyoruz... Bunun biraz da kendimizi bir yaklasim benimsiyor. Ortaklar, her ay fotografcilarin,
gostermek icin bir firsat oldugu sdylenebilir" diyor tasarimcilarin ve sanatcilarin islerinin karigimindan
Lynn Trickett. Illiistratorler genellikle dogrudan takvim  olusan bir sergi ve konferans programinin
kanaliyla is bulurken Trickett, bunun is kazanmaktan  kiiratorliigiinii doniisiimlii olarak iistleniyorlar. Son
cok, uzun donemli iligkiler kurmak gibi bir faydasinin ~ gosterilerde kiiratorliigii Fernando Gutiérrez tarafindan,
olduguna inaniyor. Pentagram Galerisi' nde yapilan bir sergi, Colors

dergisinin sayfalarinda yer aldi. Pentagram'im

cokdisiplinli dogasini orneklendirmenin yani sira

kiiltiirel kimlik bilgilerini destekleyen sergi ve kisisel
goriisler, miisterileri eglendirmek ve halktan kisilerle
tanigmak icin kullanilan yararh firsatlar. "Galeriyi

kendimizi tanitmak i¢in kullanmiyoruz. O mekandan
kira almiyoruz; para kazanmak i¢in yaptigimiz bir sey
degil bu" diyor Pentagram Iletisim Miidiirii Annalex

Milton. "Burada ¢alisan tasarimcilar icin giizel bir gey.

Bir galerileri var ve oradaki listelerde adimizi

goriiyoruz."

Navy Blue, Thunk'la pek acik olmayan, ama daha
uyarici olup olmadig: tartisilabilir bir self promosyon
yaklagimi1 benimsiyor. Thunk, alg1 ve gerceklik temasi
tizerine gercekiistii ve bilmece gibi hem yazili hem de
gorsel katkilarla sarili, sadece bir kere ¢ikan bir dergi.
"Thunk sizin i¢in; ondan istediklerinizi almaniz i¢in
sizi davet ediyoruz' diyor 5.000 tane basilmasi istenen
ve Onilimiizdeki y1l etkilesimli bir projeyle devami
gelecek vakum paketli derginin sade beyaz kapagindaki
metin.

"Kendimizle ilgili bir seyler yapmak istedik,
miisterilerimizle degil" diyor insanlari sirket hakkinda
haberdar etmeyi ve ayni zamanda ilgin¢ ve yararli
bulacaklar1 seyler yapmay1 hedeflemis olan Thunk
editorii Chris Bird. "Siirecimizi anlatmast ve bir seyler
hakkinda diisiinmeyi nasil sevdigimizi gdstermesi
acisindan 6nemli... Ayn1 zamanda ortak bir iriin oldugu
icin de ne tiir caligmadan hoglandigimizin bir gostergesi"
diye ekliyor. "Is konusunda bize baz1 kapilar acti,
clinkii digerlerinden son derece farkli goriiniiyor. Eger

insanlar 'Bu son derece ilging' diye diisiiniirlerse, bence
yeterlidir." Pentagram Galerisi'ninkine benzer bir tarzda Karen

Millen'a yaptig1 perakende tasarimlariyla tanian
igmimar Brinkworth, Londra'da bir aligveris merkezi
olan Whiteley'de 'Brinkworth Sunar' manseti altinda
diger sanatg1 ve tasarimcilarin da tanitiminin yapildigi
bir magaza vitrininin kiiratorlii§iinii yapmak gibi son
derece siradigi bir adim atti. Burada Pentagram
Galerisi'ne benzer bir sekilde, son zamanlarda
tinlenmeye baslayan Kavel Rafferty ve Si Sapsford
gibi ilging ya da ilham verici sanatg¢ilar: se¢iyor.
"Brinkworth'te sanat1 kiiltiirlimiiziin dnemli bir parcasi
ve tasarim i¢in ilham verici bir kaynak olarak goriiriiz...
Diisiincemiz, sanatcilara sergileme firsati vermek ve
caddelerin siradan hayatina biraz da olsa siradis1 olani
enjekte etmektir diisiincemiz" diyor direktor Adam
"Miisterilerin sadece %10'u yolladiklarimiz1 ciddiye Brinkworth.
alip okuyor, okuduklart zaman da onlara bir sey satmaya
calismayip zaman ve paramizi bu tiir konulardan
bahsetmek i¢in harcamis oldugumuza inanamiyorlar”
diyor Newton. "Bunu 1yi kalpli oldugumuz icin
yapmiyoruz; ¢cok daha genis ve uzun vadeli bir bakis

acisi var burada. Hak ettiginiz miisterileri elde edersiniz. ¢ gjlenler yine defterler, giinliikler ve takvimler... Herkes
Eger kendinizi digtinceli, fikirleri diirten, yiizli gelecege e jyisinin bile bir giin ¢op tenekesini boylayacagint
doniik bir damigmanlik girketi olarak konumlandirirsaniz,  hi14e de...

o zaman dikkatinizi ¢ektiginiz miisteriler de onlar

olacaktir."

Kitap yaymciliginda da Pentagram, neredeyse kurum
haline geldi. Pentagram Papers, Savoy Oteli'ndeki
1siklar, puro kagitlar1 ve para kadar belirsiz konularda
yayim yapan en iinlii yayimci. Ayn1 zamanda Feedback'i
cikartyor. Feedback, parlak sar1 bir do-it-yourself
rehberi; icinde diinya ¢apinda yemek yenecek ya da
kalinacak yerlerle ilgili tavsiyeler bulunuyor. Konulara
en ¢ok katkida bulunanlar grubun kendine 6zgii ve
disa doniik dogasini destekleyen calisanlar, miisteriler
ve arkadaslar...

Marka danigsmanligi yapan Bamber Forsyth'in
pazarlama aktiviteleri, pazarlamadan sorumlu bagkan
Thom Newton'a gore hem ilgin¢g hem de miisterileri
icin dogrudan yararl olma cabasi icinde. "Eger birine
bir sey postalayacaksaniz, bu ya ilgilerini ¢eken ya da
cabuk kullanip atabilecekleri bir sey olmali. Masa
giinliikleri ve takvimler yapmak eglenceli olabilir, ama
herhangi bir pazarlama degerleri yoktur" diyor Newton.
Bamber Forsyth, biiyiik formath ve bilgilendirici bir
biilten olan Identity Matters tarzi dogrudan satig amaci
giitmeyen bilgilendirici yayinlarin ve daha geng
miisteriyi anlamak gibi yararli konular hakkinda verilen
seminerlerin birlesimini tercih ediyor.

Bu dvgiiye deger yaklasim, miisterilerin faydali ya da
akilda kalic1 olarak nitelendirebilecekleri bir kaynak
gibi davranarak, onlarin kalbine dolayli yoldan ulagiyor.
Ama daha hizli sonuclar isteyen tasarimcilar ve kendini
gostermek icin firsat arayanlar i¢in: en cok tercih



