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Gizde Oral istanbul, Tom Klinkowstein New York

Bu sene altincisi diizenlenen istanbul Uluslararasi
Grafik Tasarim Giinleri’ne konuk oldun. Uluslararasi
deneyimi olan bir egitimci olarak, etkinlikle ilgili
izlenimlerin neler?

Cok 1yi organize edilmis. Katilanlarin fikir ve
tartismaya bu kadar “a¢” olmalar1 ve konuk
tasarimcilara gosterdikleri misafirperverlik beni
cok etkiledi. Ayrica diinyada yasanan gergin
zamanlarin 1s1g1nda, degisik iilkelerden gelen
‘workshop’ katilimcilarinin birlikte bir seyler
yapmalar1 beni ¢ok etkiledi.

Sence bugiin verilen tasanim egitiminin en zayif
noktasi nedir? Klasik bir yaklagim gelecegin
tasarimcilarini yeterince donatiyor mu? Alternatifi
var mi?

Bu bir “akademik ada” sorunu. Hem giiclii hem de
zay1f yanlar1 var. Bir ada daha biiyiik olcekteki
toplumdan kopuktur; dolayisiyla orada yasayanlar

“biiytik diisiinmek’te 6zgiirdiirler (cogu bu durumdan
yararlanmadig1 halde). Ama kurumlar ayni1 zamanda
birer isletme olarak varoluslarini siirdiirmek zorunda
olduklarindan, hayati olan konularda biraz tembel
davranirlar.

Ben McLuhan’n fikirlerini hala seviyorum:
gelecegin iiniversitesi havaalani olacak. Biiyiik bir
olasilikla havaalam, konferans odalari, tiretim
birimleri, galeriler ve T3 (en hizli internet erigimi)
hatlar1 karigimi bir sey. En 6nemlisi son derece
parlak, hareketli yardimcilar (belki egitmenler
yerine) ve dgrenciler olacak. New York’ta kismen
bu sekilde ¢alisan, buna 6rnek olabilecek bir medya
sirketi var; cam duvarlarin arasinda, her tiirlii mecra
icin ayn1 zamanda igerik iiretiyorlar. Kiigiik
masalarda oturup, internet, televizyon ve ozel
iletisim aglarina gonderilen hikayeler yaziyorlar.
Gezmesi son derece eglenceli bir yer; bana biraz
Uzay Yolu’ndaki ana kumanda merkezini hatirlatiyor.

Bir performans sanatcisi olarak yola ¢iktin. Bugiin
multi-medya tasarimin onciilerinden biri kabul
ediliyorsun. 80’lerde neler yapiyordun ve bugiin
kendini, yaptigin isi nasil tanimliyorsun?

Kisisel anilarimi giincel bir takim haber konulartyla
ortiistiirerek kim oldugumu bulmaya calistyordum.
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Yapistirici olarak da telekomiinikasyon aglarin
kullaniyordum. Ornegin, eski kiz arkadaslarimi
telefonla arayip, benimle ilgili anilarini sordum;
cevaplarini da Challenger’in patlama anindaki
goriintiisiine bindirdim. O siralarda, bir siirii farkli
diinyanin i¢inde varolmanin bana cok keyif verdigini
farkettim: Sanat, tasarim, akademik ortam ve sosyal
antropolojinin bir pop bi¢imi. Benim ne oldugumu
ifade eden tek kelime yok, ama biitiin bu isler
inanilmaz miktarda sosyal temas ve uzlasma
gerektiriyor. Her iki zorunluluk beni besliyor ve
bana umut veriyor.

Sirketin Media A arastirma, danismanlik, kurumsal
kimlik olusturma, internet sitesi tasarlama gibi
cok farkli alanda calisiyor. Teoride veya pratikte,
rakiplerinizden farkiniz nedir?

Cok ufagiz; cogu zaman 3 ile 10 kisi arasi; ama
daha biiyiik sirketlerin sunduklarina esdeger is
cikariyoruz. 10 y1l Hollanda’da yasamis biri olarak
arastirma, konsept ve tipografi gibi seylere cok
onem veririm ama New York’ta oldugumuza gore
ayni zamanda hiperhizla ¢alismak zorundayiz.
Nispeten daha diisiik fiyatlara rafine bir iiriin
sunuyoruz ¢iinkii ayn1 zamanda 24/7 sanal ortamda
da calisiyoruz (‘Starbuck’s da Powerbook’
modunda). Haftada 70-85 saat ¢alismaktan hic
sikayetci degilim; zamanimin ¢ogu ofis disinda
geciyor.

Giiniimiiziin iletigim ihtiyaclari, bir tasarimcinin hizh
ve etkili diisiinebilmesini ve sonuca varmasini ayni
zamanda esnek olmasini gerektiriyor. Bazen bir
grafik tasarimcisindan hem iyi logo hem de iyi
internet sitesi tasarlamasi
bekleniyor. Diger taraftan bu
alanlarin her biri ayri
uzmanlik ve hilgi
gerektiriyor. Bir cok farkli
projeyi yiiriiten bir sirketin
baskani olarak, sence
tasarim siirecinin
tasarlanmasi ne kadar
onemli?

“Insanlarin bilgiyi
nasil tiikettiklerini
ve doniistiirdiiklerini
bilmek onemli,
sadece neyin iyi
goriindiigiinii bilmek
Bagsarili bir tasarim deﬁ il.”
isletmecisinin en 6nemli

parcast diyebilirim. Bir

sistemin varsa, her yeni projede tekerlegi yeniden
icat etmen gerekmiyor. Bazen bir kafede oturup,
garsonlar1 incelemeye bayilirim; kimin kahvesinin
ne zaman tazelenmesi gerektigini metrelerce uzaktan
nasil hissettiklerini anlamaya calisirim. Internet
diinyasinda buna ‘kullanilabilirlik’ ve ‘kullanici-
merkezli tasarim’ deniyor ama basili isler i¢in de
gecerli.



Bir tasarim projesi iizerinde calisirken, ilgisiz gibi
goriinen alanlarda arastirma, baska
profesyonellerle isbirligi yapar misin? Fikir ve

ilham detaylarda mi?

Siirekli aragtirma yaparim. New York Times ve
Wall Street Journal’1 her giin okurum. 10’dan fazla

“Bence Apollo Ay
Programi, bir
tasarim projesinin
kavramsal boyutta
gelebilecegi son
noktaydi: ‘Biz
buradayiz
(Diinya’da) ve oraya
(Ay’”a) gidiyoruz.”
Tasarim hoyledir;
karigik insan
iligkilerini
bayagilastirmadan
bhasitlestirir.”

liste saglayiciya aboneyim;
dekonstriiktivizmden 151k
hizinda uzay yolculuguna
kadar farkli konularda bana
e-posta yoluyla bilgi
gonderirler. Ayn1 zamanda
benimle ilgisi yokmus gibi
goriinen konferanslara
katilinm. Biitiin bu bilgileri
‘laptop’umdaki uzun bir
dokiimanin i¢ine atarim.
Daha sonra bir projenin
basinda, bir takim ile
‘brainstorming’ yaparken
hatta bir miisteriyle
yaptigim toplantinin
ortasinda doniip bilgilerime
bakarim (¢iinkii orada
neredeyse her sorunun
cevabi vardir).

Farkl iilkelerde yasadin ve

calistin. Uluslararasi
miisterilerin var. Tasarim, kiiltiirler-arasi iletisime
nasil yardimei olabilir?

Belki tek, basit bir mesajla olamaz ama soylenmedik
bir seyler birakirsa, farkli yerlerden gelen izleyiciler
kendi anlamlarini yiikleyebilirler. Bu siire¢ ortak
bir paylagsmay1 ve begeniyi yaratabilir.

Gelisen ekonomilerde bir ¢cok sektor markalagma,
tasarim ve etkili iletisimin degerlerini yeni yeni
anlamaya basladi. Reklamin disinda, grafik iletisim
tasanim(cilar)i, biiyiiyen ekonomilerin ihtiyaclarini
nasil karsilayabilir?

Gergekten 1y1 bir tasarim, neler olabilecegi
konusunda bize hayal gordiiriir. Kisinin kendisine,
ailesine ve kiiltiiriine yatirim yaparak kisa donemli
isteklerinin 6tesinde, daha iyi bir gelecege yatirim
yaptigin1 anlamasini saglar.

Kendi tasarim felsefesini olusturmanda rol oynayan
birileri var mi1?

Birbirinden ¢ok farkli iki kisi: Birincisi bir sekreter
ve ev hanimi olan annem; ben biiyiirken oturma
odamizdaki sehpalarda duran ufak tefek esyalari

cok giizel bir dengede ‘modernist’ bir bicimde
diizenlerdi. Ikincisi ise Marshal McLuhan. Onu ilk
defa 18 yasimdayken okudum. Tasarimi1 sanki bagka
bir gezegenden gelmisim gibi algilamami saglad;
bir tarihsel, mitolojik siire¢ olarak. Giizel yaz1 ve
diizeni her zaman sevdim ama, McLuhan insanlarin
siireclerini ve tasarimin arkasinda teknolojiyi
gormemi sagladi.

Bir soyleside “tasarim her zaman varolusun
kacinilmaz bilinmezligi icerisinde bir denge
saglayici olmustur” demissin. Bunu biraz agar
misin?

Cocukken astronot olmak istiyordum. Daha sonra
bunun altinda yatan nedeni anladim: hayatin daha
basit olmasi; bir gecmisin, tarthin olmamasi, sadece
Yeni Olan’in macerasi ve {izerine yazilacak kocaman
bos bir sayfa.

Bir roportajinda, apartmanin “Klinkowstein’in
diinyayi nasil gormek istediginin bir yansimasi:
net, zarif ve kullanigh” diye tammlanmis. iyi
tasarimi da boyle mi tanimhyorsun?

Hemen hemen. Ayn1 zamanda bir ivme, bir gizli
optimizm de icermesi gerekir.

Grafik tasarimcilar olarak, iyi tasarimcilar olmadan
once iyi diisiiniirler mi olmamiz gerekiyor?

Bana gore tasarimci igin evet. Bana kiyasla yiizeyle
daha fazla calisan, tasarimcilar var; mesela miizik
videolariyla caligan tasarimcilar. Benim

calisgmalarimda az da olsa zihinsel bir boyut olmal.

Tasarimcilarin bir tiir misyoner olmalari gerekir
mi?

Benim anladigim sekliyle evet. Tasarim, fikirleri
gercege doniistiirmek i¢in bahanedir. Bu da bir tiir
misyonerlik.

Bilginin siirekli artiyor ve cesitleniyor olmasi,
iletisim tasarimcilarinin igini zorlastiriyor mu?
Estetigin otesinde, yaptigimiz isin islevine ve
etkisine daha mi fazla konsantre olmamiz
gerekiyor?

Evet eskiye kiyasla isimize daha ¢ok bir endiistriyel
tasarimci veya miithendis gibi yaklasmamiz
gerekiyor. Ozellikle internet ortaminda ciinkii o
alanda bugiin geldigimiz nokta, 1880’lerdeki basili
yayinlarin oldugu nokta (yani ¢ok ilkel).



Bugiin gordiigiiniiz birgok grafik tasarim iiriinii
fazlasiyla trend/moda-odakli, kolayca eskimeye
aday. ‘In’ ve ‘out’ fontlar, ayni zamanda hem banka
ilanlarinda hem de spor ayakkab1 ambalajlarinda
gorsel kodlamalar... Bugiin yeni olan yarin eskimis
oluyor. Tasarnim bu kadar yiizeysellesti mi yoksa
yasadigimiz zamanlarin bir aynasi mi?

Bize bu tiir projeler gelmiyor ama giincel kiiltiiriin
ithtiyaclarini karsilayan, verdigin tanima uyan isler
kesinlikle var. Biraz video oyunlar1 gibi, sadece
daha hizli. Bizde ise isler, miisterinin “Ya boyle
olursa?” sorusu iizerine diisiinmesine yardimci
olacak arastirma
protipleri, direkt karakter
insa etme (markalagsma)
ve belli iglevleri yerine
getiren kullanici
aradevreleri olarak
boliimlere ayriliyor.

“Ben isin %50’sini
yapmak istiyorum.
Gerisini kullanici
veya izleyici aklini

kullanarak internetin gelecegini
”» nasil goriiyorsun? Bilgiyi
tamamlasin. globallestirmenin ve
ozgiirlestirmenin yegane
aract mi?

Internetin iiciincii ve en 6nemli evresine giriyoruz.
[Iki kesif, “mavi gokyiizii” evresiydi. Baslangictaki
heyecanin irrasyonel bicimde yorumlanmasi sonucu,
bu mecranin neler ve ne zaman yapabilecegi
konusunda gercekei olmayan sozler verildi. Sonuna
yaklastigimiz ikinci evre ise, isimizin tahmin
edilenden daha zor oldugunu anladigimiz hayal
kiriklig1 evresi, yani internette sahiden yeni ve
onemli isler basarmanin daha uzun siirecegini ve
daha pahaliya patlayacagini anladigimiz donem
(mesela bir isletmenin karliligini arttirmak gibi).
Uciincii evre ise kullanimimin (e-posta gibi)
neredeyse fark edilmeyecek kadar ¢ok yayginlastigi,
beklentilerimizi ve ritmimizi degistirmedigi asama.

Etkili bir internet sitesi yaratirken gelinen son
asama isin gorsel yani gibi goriiniiyor. Bir sitenin
yaratim asamalar neler?

1: Sitenin amaclarini tanimla

(Miisteriler cogu zaman ¢ok fazla seyi birden
ister)

2: Neyin nereye gelecegini gosteren bir site haritasi
olusturarak icerigi diizenle

(Bu asamada gorsel tasarim yok ciinkii gorsel
stimiilasyon igerik yerlestirmeyi zorlastirtyor)

3: Ana sayfanin calismayan prototiplerini yarat ve
onay alana kadar devam et

4: Onaylanmig anasayfa tasarimi iizerinden
calismayan diger sayfa prototipleri yarat

5: Ornek sayfalardan olusan ¢alisan bir prototip
yarat

6: Tipik kullanicilar lizerinde test et ve istenilen
sekilde calisip calismadigini gor

7: Kullanici testlerinin sonuglarina gore tasarimi
gbzden gecir

8: Tamamen c¢alisan bir site yarat ve kullanicinin
sahip oldugu teknik ortamda test et (Modem?
Yiiksek hiz hatt1 vs).

Bir internet sitesinin tasarimi diger mecralar igin
tasarim yapmaktan ne sekilde farkh?

Estetik olarak basili mecralara benziyor ama ¢ok
ufak dosyalarla ¢alismak zorundasin ¢iinkii biiyiik
gorselleri ve giizel tipografiyi indirmek fazla zaman
aliyor. Bir sayfanin yiiklenmesi 10-15 saniyeden
fazla siiriiyorsa, kullanicilarin cogu vazgeciyor.
Dag daga kiismiis misali... Siire¢ olarak ise film
yapmaya benziyor. Ticari sitelerin bircogunda 10-
15 kisi ¢alistyor. Teknik ve yaratici departmanlar
arasinda koordinasyon olmasi ¢ok dnemli.

Bir internet sitesi tasarlarken en ¢ok hangi
sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Altinda yatan teknoloji daginik ve degisken, bu da
tasarimi zorlagtirtyor. Basili ig lireten tasarimcilar,
internet icin tasarim yapmanin mizanpaj ve baski
oncesi yazilim sorunlariyla ugrasmaktan daha zor
olmayacagin diisiiniirler ama aslinda ¢ok daha zor.
Deneyimsiz miisteriler islerin film veya video gibi
yiirlimesini bekler ama gercek boyle degil.

internetteki patlamayla birlikte, daha énce basili
is agrilikh calisan grafik
tasarimcilardan site
tasarlamalan da
bekleniyor. Baski ile ilgili
deneyimleri ise bu
konuda kimi zaman
yetersiz kaliyor. Bu
yiizden birbirlerini takip
eden brosiir sayfalarina
benzeyen hirgok site
sayfasi var. Bunlar basili cagdan dijital caga
gecmenin sikintilar mi?

“MacLuhan’in dedigi
gibi biitiin onemli
teknolojileri once
biz yaratiyoruz;
sonra onlar bizi.”

Internet tam olarak ne oldugunu heniiz bilmiyor;
grafik tasarimcilar ise cogu zaman miisterilere veya
topluma ne oldugunu anlamalarinda yardimei
olmuyorlar. En basarili ticari siteler (Amozon.com,
Fedex.com) grafik olarak cok iyi goriinmeyebilirler
ama kullanicinin zamanina saygililar.



Miisteriler bazen ihtiyaclar olsa da olmasa da,
internet sitesi istiyorlar. Miisterilerinin iletigim
ihtiyaclarini gozden gecirmelerine nasil yardimei
oluyorsun?

Miisteriler, disa doniik bir odaklanma yerine, cogu
zaman sirket ici baskiya boyun egiyorlar (6rnegin,
“Patronum Flash’te yapilmig bir site gormiis,
aynisindan istiyor”). Ben de onlara sunu
soyliiyorum: “Onemli olan benim neyi begendigim,
senin neyi begendigin degil, tiiketicinin neye ihtiyag
duydugu”.

Belki de dogasi geregi, tasarim kisa omiirlii. Siirekli
kendini yenilemesi, taze kan bulunmasi gerekiyor.
Yaraticilik neyle besleniyor?

Bu kendi sorularin ve toplumun, pazarin vs. senden
bekledikleri arasinda siiregiden bir diyalog. “Design”
De-sifre demek; kiiltiirii ve icinde yasadigin
zamanlar1 desifre etmen ve bazen haftada 90 saat
calismana degecek nedenler bulman gerekiyor.
Benim i¢in yaraticilik kelimelerin diktasindan
kagmakta. Ogrencilerime her zaman heniiz bir
kelime ile ifade edilmeyen bir seyin profesyoneli
olmalarini sdylerim. Kelimelestiginde boyutunu
kaybediyor ve genellikle kalabaliklagiyor.

Konusmanda istanbul’un sana 60’larin Japonyasini
amimsattigini sdyledin. Kisa ve programli bir gezi
olmasina ragmen, bir tasarimei olarak istanbul’la
ilgili izlenimlerin neler?

Demek istedigim, kiiltiirel konumu agisindan bugiin
diinya tarihinde durdugu nokta potansiyel tasiyor,
ayni 60’larin Japonyasi gibi. Yani, oniimiizdeki on
yillar icinde biiyiik farklar yaratmaya aday, tabii
eger global sahnede boyle bir rolii iistlenirse.
Ogrenciler ve dgretmenlerle calisirken,
profesyonellerle tanistigimda, sokakta yiiriirken
bana New York’u hatirlatti; organik, yogun, ¢ok
giizel bir dagmiklik. Hemen hemen tanistigim herkes
bilgi ve etkilesme acti. New York’ta yasadigimiz
korkung bir sonbahardan sonra, Istanbul’da olmak,
takdir edilmek hatta sevildigimi hissetmek bana
giiven verdi.

11 Eyliil’le ilgili bana soru soranlarin arasinda
aglayanlar bile oldu.

Bir yerde hilgi caginin bittigini okudum; simdi
hiz/onlar eglence ¢agina giriyormusuz. Diinyada
yazili kiiltiire gegcmemis toplumlar oldugu
diisiiniiliirse, aradaki boslugun nasil kapanacagini
diisiiniiyorsun?

Istanbul’dan dondiikten sonraki hafta, 6grencilerime
diinyadaki degisik kiiltiirlerin kendi aralarinda
iletisim kurmak icin kullandiklar farkli duygu

sistemleri iizerine yeni bir 6dev verdim. Istanbul’a
“koku alma” duyusunu verdim; ordayken insanlarmn
birbirlerine yakin durduklarini ve fisildayarak
konustuklarini farketmistim. Boylelikle koku
yoluyla da bir etkilesim i¢inde olabileceklerini
tahmin ettim. Japonya’da ¢ocuklar cep telefonlariyla
birbirlerine SMS gondermeye bayiliyorlar yiiksek
sesle konusan Italyanlarin ve hizli konusan
Amerikalilarin aksine yazili iletisimin
alcakgoniilliiliigii Japon karakterine ¢ok uygun.
Bence tam anlamiyla multimedya opsiyonlu iletisim
cagina giriyoruz. Yerel aligkanliklarin global
dalgalarla flort ettigi, farkl yerlerde goriinen ve
farkli hissedilen,
gectigimiz 50 yil kadar
gorsel agirlikli olmayan
bir donem olacak. Grafik
tasarimcilarin multi-
duyarl tasarimcilar
olmalar1 gerekiyor.

“lyi bir site tasarimi

“Wow” dedirtmekten
cok, saygiyla
ilgilidir.”

Uzaya duydugun

hayranlik estetik tercihlerini ve tasarim felsefesini

sekillendirmise benziyor. Birkac 1sik ileriden
digerlerine yol gosteriyor gibisin...

Kendinden daha biiyiik bir seye bakmak iyidir.
Benim icin bu uzay oldu; gercek uzay yolculuklar
ve daha metaforik anlamda uzay yolculugu ile ilgili
hikayeler. Birkag¢ ayda bir, Powerbook’umu alip
kendime bir test uygularim; su anda yaptigimin,
bir ¢cocuk olarak uzay yolculugu ile ilgili fantazilerim
kadar veya daha iyi olup olmadigini goérmek icin.
Kaniksanmis kaliplar icinde yapilamaz gibi goriinen
seylerin yapilabilecegine inanan bir modernistim.
Ve evet, 68rencilerime tasarimin pratik boyutlarin
otesinde, daha biiyiik gondermeler yapabilecegini
sOylerim.



