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GRAFIK TASARIMCILAR MESLEK KURULUSU R/

J p o nya | nin tasarimlar etrafinda sekillenen Food s Hanmark e
a bir serginin kapilarini agti. Nippon
= = Tasarim Merkezi tarafindan 2019
pl ktog rafl yilinda baglatilan ve Japonya’y1
Shlas = ziyaret eden turistlere 600°den
ta rl h I n d e kl fazla benzersiz sembol sunmay1
- == amaglayan Japon Piktogramlarini
rOI u n u Tanyyin (Experience Japan
= Pictograms) adli projeyi temel ‘
I n ce I eye n alan bu yeni sergi, resimsel | [ J
-

= = iletisimin tarihini ve Japonya’nin
bl r se rg I bu gelisimdeki énemli roliinii

EXPERIENCE JAPAN PICTOGRAMS COVID-19

-

derinlemesine inceliyordu.

Daniel Milroy Maher Insanlar, tarih 6ncesi magara .\/ i ) i

www.creativereview.co.uk resimlerinden antik Misir . n m

Ceviri: Ayse Dagistanli hiyerogliflerine kadar gok eski ¢ 3
zamanlardan beri iletigim kurmak

1964 Tokyo Ol impiyaﬂarl icin ¢izimler kullanmislardir. Ancak

ig:in oncii piktogram hem cesitli tesisleri herp dc:: sporlart ' ' N ) .

. .. referans alan modern bir piktogram  uluslararasi ziyaretgi akini igin ‘moji’ karakter anlamina geliyor)
Slste‘l’{’ll{’ll olug turmaktan sisteminin gelistirilmesi, 1960’larda  pratik bir iletisim rolii oynamakla yaratilmasina bile katkida bulundu.
emojiyi icat etmeye kadar, Japonya’da, Nippon Tasarim kalmadigini, ayn1 zamanda Japon tasariminin bir biitlin olarak
Japonya bugp'[n evrensel Merkezi’ndeki (Nippon Design Japonya’nin tasarim yetenegini hassas ve yenilik¢i yapisi, tilkenin
hale ge Imi 50 lan bu ileti sim Center) bir tasarimei ekibinin 1964 diinya sahnesinde gosterme bu iletigim tarzinda 6ncii olmasinin

. .. L Tokyo Olimpiyatlari igin kapsamli cabasinin da bir pargasi olduguna biiyiik bir nedenidir. Japonya’daki
yonteminin gell§ iminde bir piktogram serisi olugturmastyla inaniyor. uygulayicilar, titiz caligma
onemli bir etkiye N ahip baslamistir. Bunun, gorsel iletisimde yeni bir ~ yontemleri ve ayrintilara olan keskin
0 [mu§tun Sergi kiiratorii Daigo Daikoku’ya  donemin baslangicini isaret ettigi bakislariyla bilinirler; bu da dogal

gore, bu etkinlik, II. Diinya sOylenebilir. Japonya yillar i¢inde olarak evrensel uygulamaya yonelik
Gegen yaz, Londra’daki Japon Savagi’ndan bu yana Japonya’nin bu alandaki kilit roliinii stirdiirdii, tasarimlara olanak tanir.
Kiiltiir Merkezi (Japan House en 6nemli uluslararasi etkinligiydi. hatta artik her yerde kargimiza Dil, Japonya’nin resimsel iletigim
London), piktogramlar ve Japon Daikoko, piktogramlarin yalnizca ¢ikan «emojiynin (‘e’ resim ve iizerindeki etkisinde de 6nemli bir
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rol oynamistir. Bu konuyu Daikoku
sOyle agikliyor: «Karmasik fikirleri
basit gorsel formlara doniistiirme
pratiginin Japonya’da uzun bir
geemisi vardir. Japon yazi sistemi,
Ingilizcenin temelde fonetik
yapisindan farklidir. Hem anlami
hem de sesi temsil eden Cince
karakterler olan kanji’yi igerir. Baz1
kanji’lerin piktografik temsillere
dayanan kokleri, yazili iletisimde
uzun siiredir var olan gorsel boyutu
yansitir.»

Sergi ziyaretcilere, Ust Paleolitik
donemden giiniimiize kadar
uzanan zaman diliminin tarihgesini
sunuyordu. Ayrica ziyaretgiler,
iki farkl etkilesimli 6zellik
araciligiyla kendi piktogramlarini
olusturabiliyorlardi: fiziksel
piktogram «pargalarini» kullanarak
bir 151k kutusunun iizerinde yeni
tasarimlar tasarlayabiliyor ve
piktogramlarin 3B modellerini
kullanarak kendileri de tasarimin bir
pargasi olabiliyorlardi.

Japan House London, Japan
Society (Japon Toplulugu) ile is
birligi i¢inde, ilkokul ve ortaokul
ogrencilerini, sehrin onlar igin
6nemli olan bir yoniini temsil
eden kendi piktogramlarini
tasarlamaya davet etti. My London
(Benim Londra’m) adli bir tasarim
yarigmast da diizenlendi ve kazanan
tasarimlar sergide yer aldi.

Sergiden en sevdigi tasarimlari
se¢mesi istendiginde Daikoku,
Kisisel favorilerinin 1964 Tokyo
Olimpiyatlari’ndaki piktogramlar
oldugunu soyliiyor. «Her biri sporun
dinamizmini asir1 soyutlamalarla
yansitiyor ve formlarin kendisi
gercekten ¢ok giizel. Ozellikle
kosan insan piktogramini gok
seviyorum. Tek bir gereksiz
unsur olmadan enerji ve zarafetin
miikemmel bir dengesini temsil
ediyor. Bugiin bile beni hala
etkiliyor.» @

Gorseller: Nippon Tasarim Merkezi.

Tasarlamak
dinlemektir

Mateus Situmorang
medium.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

Giintimiiziin giderek hizlanan
inovasyon diinyasinda, yeni seyler
tasarlamay1 arzuluyor ve miimkiin
olan en kisa siirede daha fazla
iiriin gondermeyi hedefliyoruz.
Ancak kullanicilarimizi ger¢ekten
anlamadan bir tasarima dalmak,
pusulasiz denize agilmak gibidir.
Sonunda yanlis ¢oziimlere
varabiliriz ve bu pahali bir hata
olabilir. Ancak ¢ok siklikla
dinlemeyi unutup ¢dztiimlere
kosuyor olmamiz endise vericidir.

Dijital cagda

insan unsurunun énemi
Insanlar karmasiktir ve yalnizca
anketlerdeki rakamlardan ibaret
degillerdir. Diisiinme bi¢imimiz esas
olarak tarihselden kiiltiirel nlianslara
kadar birgok faktérden etkilenir.
Cakarta’da yasayan insanlar olaylara

Londra’dakilerden farkli bakabilir.
Benzer sekilde, geng annelerin

¢ocuklarina bakma konusunda

olgun annelere gore farkli yollar
olabilir. Biiyiik Veri (Big Data) —
ve giiniimiizde yapay zeka — ¢cok

miktarda islenmemis bilgiyi

hizli bir sekilde toplayabilirler,
ancak yalnizca, insan segimlerini
sekillendiren kiiltiirel inceliklerden
ve baglamsal anlamdan yoksun olan
veri noktalar setini, “ince verileri”
yakalayabilirler.

TED konusmasinda Tricia Wang,
Nokia’nin Biiyiik Veri’ye ¢ok fazla
glivenmesi nedeniyle 6demek
zorunda kaldigi maliyeti paylasti.
Sayisiz veri noktasina erisimi
olan Nokia, aldatici bir kesinlik
duygusu yiiziinden ya da kontrol
yanilsamasindan dolay1 sikinti
yasadit. Akilli telefonun gegici bir
moda, kisa 6miirlii bir sansasyon
olduguna inandilar, ¢iinkii verileri
toplayip kontrol eden sistemlerinde
yer almiyordu.

Biiytik Veriye duyduklart asirt
giiven, Nokia’nin kendisinden
¢ok fazla emin olmasina neden
oldu, bu yiizden yeni bir ¢gagin
yalnizca sahada gortilebilecek
sinyalini gézden kagirdilar. Bilyiik
Veri, halihazirda bildiklerimizi
degerlendirmede yararli olabilir,
ancak gelecek olani yakalamada
pek etkili olmayabilir. Zaten gerisi
malum. Nokia’nin bugiin nerede
oldugunu biliyoruz; 2000°li yillarin
basindaki durumlarinin ¢ok ¢ok
altindalar.

Dinlemek yalnizca tasarim
veya inovasyonda moda bir
kelime degildir; tersine isin

Dijital ¢agda insanligin terk edilmesi. Gorsel Yapay Zeka Dall-E tarafindan olusturulmugtur.

5

Insan davranist cogunlukla éngoriilemez ve arastirmalar yoluyla tam olarak tespit edilemeyebilir.

Somn fe' . Ao Try

Gorsel: Unsplash tan bir Falaq Lazuardi fotografi.
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Ipone Air

teknoloji etnografi olan Tricia Wang fotografi.

oziidiir. Dinlemek, 6n yargilarimizi
bir kenara birakip insanlarin
hayatlarryla empati kurmaya
calismak demektir. Bu, kendimizi
on yargilardan kurtarmak ve bunun
yerine insanlarin diinyay1 nasil ve
neden kendilerine 6zgii bir sekilde
gordiiklerini anlamay1 amaglamak
anlamina gelir.

Dinlemek, egomuzu tatmin
etmek degil, onemsedigimiz ve
daha iyi anlamak istedigimiz igin
ilgilenmek demektir. Dinlemek
saygl duymak demektir. Ve
gercekten dinledigimizde, sadece
siislemekle kalmaz, yanki uyandiran
¢ozlimler yaratma potansiyelinin
kilidini agariz.

Kér noktalari

aydinlatmak i¢in dinlemek
Cogu zaman ¢ok bilmenin lanetinin
cezasini ¢ekeriz, ¢iinkii bilgiyi
bagkalarinin bakis agisindan
gérmemiz zorlasir. Bir seyi
bildigimizde ya da bildigimizi
sandigimizda, beynimiz diisiinmeyi
daha verimli hale getirmek igin
kisayollar kullanma egilimindedir.
O kadar ¢ok sey biliyoruzdur

ki, hicbir sey bilmemenin nasil

bir sey oldugunu unutuyoruz.

Bu nedenle, anlasilmaz moda
sozciikler kullaniyoruz, diistik

iPhone Air

teknoloji okuryazarligina sahip
insanlar i¢in, yanlislikla karmasik
kullanici arayiizleri yaratiyoruz
(boylece onu daha az kullanici dostu
hale getiriyoruz) veya pazar igin
¢ok pahali olan yeni iiriinler icat
ediyoruz.

Doug Dietz, GE’de (General
Elektrik) yeni tasarladigt MRI
tarayicisindan biiytik gurur
duyuyordu. Ancak kii¢iik bir kizin
MRI odasina girmeden dnce
dehsete diistiigiinii ve agladigini
goriince algisini sorgulamaya
basladi. TED konusmasinda
aciklandig1 gibi bu onun igin
sagirtict bir deneyimdi ¢ilinkii
Doug, MRI makinesinin korkutucu
olabilecegini asla diisinmemisti.
Doug bunun farkinda degildi giinkii
o bir yetiskindi ve ayni bir yetiskin
gibi diislinliyordu. Bilginin laneti
onu kor etmisti. O anda hissettikleri,
¢ocuklarin MRI deneyimini
iyilestirip iyilestiremeyecegini
merak etmesine yol agt.

Doug, yeni amaci dogrultusunda
daha iyi bir deneyim bulmak
i¢in daha derinlere indi. Ekibi
¢ocuklarin dogal ortamlarinda
nasil oynadiklarint gézlemledi,
tercihlerini ve etkilegimlerini
arastirdi. Doug ayrica i¢goriiyii
zenginlestirmek i¢in gocuk

Cok bilmenin laneti yiiziinden kér olmaya egilimliyiz. Gorsel: Unsplash tan loana Cristiana
fotografi.
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GE’nin MRI tarayicisimin doniistiiriilmesi. Gorsel: IDEO & GE.

doktorlarina danist. Sonug? Ilgi
cekici ses efektleri, biyiileyici
duvar resimleri ve rahatlatici
kokularla 6zellestirilmis, bir macera
olarak yeniden tasarlanan bir MRI
odasi ortaya ¢ikti. MRI deneyimi
doniistiiriilerek geng kullanicilarin
kaygi diizeyleri azaltilmis oldu.
Ayrica, ¢ok daha keyifliydi.

Doug yalnizca {iriinli yeniden
tasarlamakla kalmamisti. Tim
deneyimi bir ¢cocugun bakis
agisindan yeniden hayal etmisti.
Empati kurdu ve ilgiyle dinledi,
kendini tamamuyla, bir hastane
odasiin bir ¢ocuk i¢in ne anlama
geldigini anlamaya yogunlastirdi,
bosluklart tespit etti ve korkutucu
bir deneyimden keyifli bir maceraya
doniistiirdi.

Yerel ntianslar dinlemek
Gergekligimiz baglamimiz

ve gegmisimiz tarafindan
sekillendirilir. Dikkatle
dinledigimizde anlamlandirmaya
baslariz. Gergegi olusturan yapilari
anlayarak biiylik resmi gérmeye
baslariz. Eylemliligimizi ve
diistinme bigimimizi etkileyen

6zel «aligkanliklarimizy vardir.
Mesela bir buzdolabi diisiiniin.
Endonezya ile Birlesik Krallik gibi
farkl: lkeler arasindaki kiiltirel
uygulamalar ve ortamlar, insanlarin
buzdolabini kullanma seklini
6nemli 6lgiide etkileyecektir.
Endonezya’daki hanelerin
paketlenmemis taze tirtinleri
(6rnegin balik, sebze ve meyve)
kapidan kaprya satan yerel
saticilara erisimi hala miimkiin,
bu da toplu satin alma ve yogun
sogutma ihtiyacini azaltiyor. Cogu
aile, ¢esitli baharatlarla saatlerce
hazirlanmay1 gerektiren taze
pismis yemekleri tercih eder.
Bu nedenle, ¢cogu taze {iriin ve
baharat ambalajsiz satildigindan,
buzdolaplari, malzemelerin
tazeligini korurken farkli kokularin
diger taze triinlerin kalitesini
etkilemesini 6nleyecek yontemler
saglamalidir. Ote yandan, gogu
gidanin tamamen paketlenmis
satildig1 ve insanlarin toplu aligveris
yapma egiliminde oldugu Birlesik
Krallik’ta buzdolaplar1 farkli
ihtiyaglara yanit vermek durumunda
olabilir.

Cakarta da taze yiyecek saticisi. Gorsel: Somia CX.




¢6ziim bulmak i¢in degerli ¢oziimler —miicadelelerinde, umutlarinda
retiyorlar. ve ihtiyaglarinda yatar ve
¢ bunlar yalnizca insanlar1 gergek

- ’ ‘ ' ‘ ¢ Daha biiyiik sistemi dinlemek anlamda sahada dinleyerek ortaya
— - S Insanlarin davranislarin1 anlamak ¢ikarilabilir.
- ¢ok onemli olsa da, biiyiik Bu nedenle, bir sonraki projenize
. » resmi gormek igin geri adim baslamadan 6nce kendinize su

atmak, daha 6nemli sorunlar1 ele soruyu sorun: Ne biliyorum?

almak agisindan kritik 6neme Ve neleri bilmiyorum? Kimi
sahiptir. Bunu yaparak asil sinyali dinlemeliyim? Daha etkili nasil

eFlshery giriiltiiden ayirt edebilir ve en dinleyebilirim?

Bu kiigiik adim1 atmanin sizi
daha anlayish ve ddiillendirici bir
tasarim yolculuguna ¢ikaracagini
umuyoruz. @

onemli etkiyi yaratacak konulara
odaklanabiliriz. Muhammed
Yunus’un Grameen Bank’1
kurdugunda yaptig1 da buydu.

E-fishery 'nin akilli besleyicisi. Gorsel: E-fishery.

Dinlemek, yalnizca olaylari
tek basina yorumlamak degil,
davranigin ortaya ¢iktigi baglami
anlamakla da ilgilidir. Bir tirliniin
onemi, tliketicinin kendi algisi ve
kiiltiirel baglamiyla sekillenir. Yerel
niianslardan yararlanmak yeni
metotlar gelistirmek igin daha fazla
firsata yol agacaktir.

Kurucusu Gibran Huzaifah’in
acikladigi gibi e-fishery,
Endonezya’daki balik giftcileriyle
siirekli etkilesimde bulunarak
ve dogrudan onlarla birlikte
prototipler olusturarak, su {irtinleri
yetistiriciliginde 1 milyar dolar
asan kiiresel ¢apta ilk teknoloji
sirketi, tam bir unicorn haline geldi.
E-fishery, balik yeminin g¢ok pahali
ve oldukga degisken oldugunu ve
gift¢ilerin masraflarmin biiytik
kismint olusturdugunun ve
yemlerin ¢ogunun israf edildiginin
farkindaydi. E-fishery’nin
boslugu doldurdugu nokta da
burasi: Ciftgilerin ciftliklerini
verimli bir sekilde siirdiirmelerine
ve dolayistyla tiretimlerini
artirmalarina olanak taniyan {irlinler
yaratmak. Bu da sonugta ¢iftginin
refahini artiran bir unsur.

Benzer sekilde, Nadiem
Makarim de 2000°1i yillarin

sonlarinda Cakarta’nin yogun

trafik sikintisindan sikayetgiydi. Bu
sikintilt durum ona 2010 yilinda,
motosiklet-taksi sistemi Gojek’i
piyasaya siirmesi i¢in ilham verdi ve
daha sonra da sirketi 2016 yilinda
Endonezya’daki ilk unicorn oldu.
Gojek, tilkedeki (bugiine kadar)

en One ¢ikan arag oldugu igin
motosikletle basladi. «Gojek» adi,
yerel serbest (yani kagak) motosiklet
stirticiilerini ifade eden «ojek»
kelimesinden tiiretilmistir. Boylece
ilk kullanicilarin Gojek’in sunmay1
amagladig1 degeri anlamasini
kolaylastirmaktadir.

Gojek’in entegre e-ciizdani
Gopay, 2016 yilinda belirli bir
zorluga yanit olarak gelistirildi:
¢ogu siiriiciiniin ¢gogunlukla para
ustlinii tam olarak verememeleri,
miisterileri baslangigta lizerinde
anlagilan fiyattan daha fazlasini
6demek zorunda birakiyordu. Gojek
daha sonra 2021 yilinda Tokopedia
ile birleserek lojistik ve e-ticaretin
geregi olan tedariki, lojistik, siparis,
teslimattir gibi degerler zincirini
tamamlayarak Giineydogu Asya’nin
en biiyiik teknoloji kuruluglarindan
biri haline geldi. Nadiem ve Gibran,
miisterilerinin miicadelesini ilk
elden deneyimliyorlar ve bu soruna

Balik ¢ifigilerinin, ¢ok sayidaki havuzlart ayni anda izlemeleri genellikle miimkiin degildir.

Gorsel: Somia CX.

Muhammed Yunus, yillarca
yurt diginda yasadiktan ve
ogretmenlik yaptiktan sonra 1972°de
Banglades’e dondii. Bagimsizligini
yeni kazanan {ilke igin biiyitk
umutlara sahip olmasina ragmen,
birkag yil sonra korkung bir kitlik
donemiyle kars1 karsiya kaldi.
Boylece daha 6nce 6grendiklerini
«bir kenara att1» ve kendini
titizlikle bu yoksulluk sorununu
arastirmaya verdi. Harekete gegti
ve tabana inerek Jobra koyiindeki
diistik gelirli insan topluluklariyla
dogrudan iletisim kurdu. Bulgular1
sasirtictydi: Sadece 27 dolarlik
bir tutar 42 kisiyi yoksulluktan
kurtarabilirdi.

O zamanlar geleneksel bankalar
krediler i¢in teminat talep ediyordu;
bu, diisiik gelirli topluluk tarafindan
agilmasi neredeyse imkansiz bir
engeldi. «Kredi degeri» olmayan
diisiik gelirli aileler, kiigiik
isletmelerini finanse etmek icin
siklikla yiiksek faizli borglar alip
acimasiz kaynaklara yoneliyorlardi.
Birikmis yiiksek faizli krediler,
ozellikle sinirli deneyime
sahip olanlar i¢in is yapmanin
dogasindaki risklerle birlestiginde,
¢ogu zaman kisir bir yoksulluk
dongiisiine yol agiyordu.

Bu nedenle Yunus krediden
fazlasini teklif etmeye karar verdi;
erisilebilir, anlasilir ve her seyden
once yetersiz hizmet alan topluluga
uygun yeni bir sistem yaratarak
finans sektoriinii doniistiirdii.
Sonug? Milyonlara gii¢ veren ve
yoksulluk déngiisiinii kiran mikro
kredi modelini gelistirdi. Sistemin
biiyiik resmini anlamadan sadece
borg verseydi, kisa dmiirli kalir ve
bu kadar etkili olamazdi. Grameen
Bank araciligiyla yaptiklarindan
dolay1 2006 yilinda Nobel
Baris Odiilii’ne layik goriilen
Yunus’un ¢alismalari son derece
doniistiriiciiydi.

Co6ziim

Teknolojinin hizla gelistigi bir
¢agda, empatiyle ve samimi bir
ilgiyle dinlemek hayati baslangic
noktamiz olmalidir. inovasyona
iligkin derin iggoriiler nadiren
siislii teknolojilerden ve Biiyiik
Verilerden gelir; tersine insanlarin
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