GRAFIK SANATLAR

Yazilar:

GRAFIK TASARIMCILA

Tasarimcilara
nasil liderlik
edilir- 18
pratik ipucu

Ryan Ford
uxdesign.cc
Ceviri: Ayse Dagistanh

Yaratict insanlardan
olusan bir ekibi yonetmet,
bir insanin sahip
olabilecegi en zorlu ama

en odiillendirici rollerden
biridir.

Kisisel olarak konusursak aslinda en
basindan beri bunu hep istememe
ragmen, geng bir tasarimei olarak
yonetici pozisyonuna apansizin
ulasacagim hi¢ aklima gelmemisti.
Baslangigta, «patron» olmanin

tiim 6nemli kararlar1 almam
gereken bir gii¢ koltugu oldugunu
varsaymistim. Ancak zamanla,
yaratict bir lider olmanin aslinda
oncelikle hizmet edici bir rol
icerdigini fark ettim; ekip tiyelerimi
miimkiin olan en iyi sonuglara
varabilmeleri igin desteklemek ve
zenginlestirmek i¢in oradaydim.
Bugiin bunun tiim yaratict liderlik
rolleri i¢in, hatta her tiirden tiim
liderlik rolleri igin gegerli olduguna
inantyorum. Aslina bakilirsa
yaratici gorevlerde ¢alisanlar,
yaratict olmayan geleneksel isleri
ylriitenlerden bazi agilardan biraz
farkli bir yonetim zihniyetine
ihtiyag duyuyor. Yaratici islerde
calisanlarin rolleri etraflarindaki
diinyay1 gorsel ve ilham verici
somut seylere dontistiirmektir ve
bu konudaki becerileri de dogalari
geregi empatik ve daha duygusal
olmalarindan kaynaklantyor olabilir.
Acgikgasi bu beceri, drnegin bir
muhasebeci, bir hemsire veya bir
polis memur pozisyonu icin gerekli
degildir.

Bu farkindalik sayesinde,
zamanla kurdugum ve ydnettigim
her ekipte uyguladigim bir
metodoloji gelistirdim. Bunlar
zaman iginde hissettigim ama
yazilmamis olan kavrayislardi,
biiyiik olasilikla bazisini o anda
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karsilastigim durumlara denk
geldigi i¢in not etmis olabilirim.
Yaratici bir lider olarak bu kilavuzu
yararli bulursaniz liitfen i¢indeki
yontemleri kendi ekibinizde
uygulayin. Tabii yaratici bir iste
calistyorsaniz ve bu liderlik tarzini
ilham verici buluyorsaniz, o zaman
gelin birlikte ¢aligalim. Ancak
stradan bir okuyucu olarak, burada
kullanilan sakaci dilin, Gistesinden
gelinemeyecek kadar fazla
igneleyici oldugunu disiiniiyorsaniz,
isterseniz okumay1 birakin.

1. Onlara tam olarak giivenin
Oncelikle giivenle ilgili konugalim.
Birisini ekibimize almaya karar
verdigimizde, o kisiye en basindan
itibaren giivenme karar1 vermis
oluruz. Gergekte ise alinarak
degerli olduklarini kanitladilar.

Bu role layik olduklarini
kanitlamalar1 gereken baska bir
siav yok. Kapidan girdiler ve bu
ise ulagmak i¢in tiim ¢emberlerin
i¢inden atladilar. Muhakkak ki
onlar1 gerektigi gibi incelediniz.
Ve goriisme siirecinde onlarin
birden fazla, ilgili liglinci kisilerle,
ortaklarla ve gelecekteki potansiyel
ekip arkadaslariyla tanisip
goriismelerini sagladiniz.

Peki, bu yeni elemaniniza
glivenmemeyi se¢mek i¢in ne gibi
sebepleriniz olabilir?

Pek ¢ok yonetici, ise yeni
katilanlara «kanitlanana kadar risk
unsuru» gibi davraniyor ve ne yazik
ki bu tutum, c¢alisanlarin neredeyse
kaginilmaz bir sekilde isten
ayrilmalarina yol agiyorlar. Sonugta
giivenilmemek hos bir duygu degil
ve bu giiven eksikligi calisma
ortamina da yayilir. Havadaki nem
gibi etrafi kaplar. Kuruma 6zgii
niteliklerin bozulmasina neden
olur ve insanlarda iilserlere ve bas
agrilarina neden olur. Kontrolciiliigii
birakmak, biraz gevsemek ve
ise aldiginiz yeni kisiye, zaten
yapabildigini kanitladig: isi
yapmasina glivenmek daha iyidir.
Yapmalari igin kiraladiginiz isi
yapamiyorlarsa bu sizin hatanizdir,
onlarin degil.

2. Onlara ihtiyac duyduklari
araclan saglayin

Pek ¢ok sirkette ¢alisanlar igin
onceden belirlenmis gerekli
arag-gereg listesi bulunur. Ve

Bilgi Teknoloji departmanlari her
¢alisana ayn1 standart ekipmani
verir: standart fare, standart klavye,
standart bilgisayar vs.. Bu yaklasim,
BT’nin isini kolaylastirir, toplu
siparislerle maliyeti diisiiriir ve
ekipmanlarin bakimini daha pratik
hale getirir. Ne yazik ki bu ayni
zamanda ekibinize su mesaj1 verir:
«Siz siradan ¢alisanlarsiniz.» Oysa
yaratici insanlar siradan galisanlar
degildir ve sihirlerini ortaya
koyabilmeleri i¢in sira dis1 araglara
ihtiya¢ duyarlar.

«Uzgiiniim tasarimeilar, ama
sirketiniz sizden, o hantal eski
bilgisayar kutusunu kullanarak
tiriintimiiziin ve pazarlama
gelecegimizi icat etmenizi bekliyor.
Bizim i¢in harikalar yaratin, litfen!»
Imza: muhtemelen sizin sirketiniz!

Boyle bir muameleyi
kabullenmeyin. Ekibinizin basarili
olmast igin ihtiya¢ duydugu araglari
almakta kararli olun; yoksa basar1
miimkiin degildir, bu kadar basit. Ve
eger yeni ¢alisaniniz garip bir fareye
ihtiya¢ duyuyorsa, alin gitsin!

3. isler ters gittiginde
cezalandirmaya degil
6grenmeye 6nem vererek
rotay diizeltin

«Hata yapmak insana mahsustur.»
Bu tabiri ¢ok iyi biliyoruz ama sanki
tam anlamiyla i¢sellestirememisiz
gibi goriiniiyor. Hata yapmak
insan olmanin bir pargasidir. En
iyi cabalarina ragmen hig kimse
milkemmel degildir.

Bunu akilda tutarak, liderler
olarak ekiplerimizin daima
miikemmel ¢alismasini
beklememeliyiz. Yanlig iletisimler,
yanlig anlagilmalar olabilir, 6ngorii
eksikligi yasanir, hatalar yapilir.
Bunlar dogaldir. Bu normaldir. Bag
edin. Bu basarisizlik anlarinda
6nemli olan, biz liderlerin
mevcut soruna uygun sekilde
yaklagmamizdir: Ne oldugunu,
nasil daha iyi gidebilecegini ve bir
dahaki sefere herkesin nasil farkli
calisacagini tartigin. Azarlamayin,
sadece egitin. Ve ayn1 hata devam
etmedigi slirece ceza vermeyin.

4. Beklentileri acikc¢a iletin
ancak asiri kuralci olmayin
Liderlikte iletisim ¢ok dnemlidir.
Aslinda iletisim yaptigimiz isin
%95’1ni olusturur. Buna ragmen
beklentilerimizi ekip tiyelerimize
aktarmakta ¢ogu zaman basarisiz
oluruz.

Ise yeni katilanlara dogru
adimlarla baglamalarina yardimci
olmak tizere yaptigim ve pek ¢ok
olumlu geri bildirim aldigim bir
uygulamami paylasmak istiyorum.
Ekibime yeni biri katildiginda,
gelen posta kutularini asiri
bilgilerle yiiklemeyi severim. Evet,
asir1 yiikleme. Ise basladiklart ilk

giinde, yeni eposta hesaplarmni ilk
kez agarlar ve pek ¢cok mesajla
karsilasirlar. i1k basta bu ¢ok
sagma gortinebilir, hatta su anda
bunu okurken yiiksek sesle soyle
diyor olabilirsiniz: «Onlar1 daha
ilk glinden neden bu sekilde strese
sokmak istiyorsunuz ki?» Sevgili
okuyucu, epostalarim aslinda
onlara bir avantaj sagliyor. Onlar1
yalnizca katilmalar1 gereken

tiim toplantilara ve etkinliklere
davet etmekle kalmiyorum, ayni
zamanda onlara rollerine iligkin
beklentilerimi, sirketin ve tasarim
ekibinin nasil ¢alistigina dair
bilgileri ve 30/60/90 giinliik
performans planini, yani aylik
doniim noktalarinda neleri
basarmalarinin gerektigini
iletiyorum.

Ayrica onlara yeni is arkadaslari
hakkinda eglenceli gercekleri
ve ipuglarini anlatryorum: «Bob
sert gortiniislii olabilir ama
kopegi hakkinda konusursaniz
¢ok yumusar.» Bunlar, insanlarin
genellikle kendi baslarina
kesfetmek i¢in ii¢ ay harcadiklari
tiirden yeni is yeri anlayisidir ve
ben bunu onlara ilk giinde teslim
ederek onlart daha hizli ige aligma
ve basari i¢in hazirlamis olurum.
Elbette, tiim bu bilgileri yazip
paylasmak ¢ok zaman alicidir,
ancak kazanilan faydalar, bence
sebep olduklari sikintiya kiyasla
daha agir basar.

Bu arada, bu asir1 bilgi
yiiklemesini kurale1 olmakla
karigtirmayin. Tasarimcilarin
performans, tutum ve takim
kurallar1 acisindan bir lider olarak
onlardan ne beklediginizi bilmeleri
gerekir. Ote yandan sizden duymaya
ihtiya¢ duymadiklari sey, bir hedefe
nasil ulagacaklari konusunda
dogrudan rehberlik etmenizdir.
Sonugta insanlar kendi sorunlarini
¢Ozmeyi ve kendi zorluklarinin
istesinden gelmeyi dgrendikge
geligirler. ihtiyag duyduklari sey,
iginde faaliyet gostermeleri gereken
siirlardir.

Bir dahaki sefere yeni birini
ise aldiginizda benim yontemimi
deneyin. Simdilik buna «Gelen
Kutusuna Asir1 Yiikleme
Yontemim™) diyecegim. Bir sey
degil!

5. Onlara
kesfetmeleri icin alan acin
Tasarimda karsilastigim en biiytik
zorluklardan biri zamandir. Iyi
tasarim sadece zaman alir. Bunun
baska yolu yok. Bir tasarimcinin
elindeki sorunu, i¢inde ¢alismasina
izin verilen siirlar1 ve ardindan
oyun alanini «net bir sekilde
anlamasi» gerekir. Bu alan da
temelde zamandir.

Belki biraz mesafe koymanin
zamani gelmistir.



Dedigim gibi, bir de «net
bir sekilde anlamay kismi var.
Adi Gstiinde «netlik». Anlama.
Uyum saglama. Soylenenleri
ve isi kavrama, vb.. Cozmeye
caligtiklar1 sorunu net bir sekilde
anlamadan tasarimci basariy1 nasil
tanimlayacagini bilemeyecektir.
Ve iginde ¢alisilacak isin
gergevesi (deyim yerindeyse
sinirlar) belirli olmadiginda, odak
noktalarina yogunlagsamazlar ve
en iyi ¢oziimlere odaklanamazlar.
Ve oynayacak alan (zaman)
olmadiginda, ¢alismalarinin yol
boyunca ortaya ¢ikardigi dar yollari
kesfetmeden projeyi hizla bitirmeye
caligirlar.

Bu, bir tasarimcinin son
teslim tarihlerine sahip olmamasi
gerektigi anlamina mi1 geliyor?
Hayur, hig¢ de degil! Tasarimcilarin
son teslim tarihleri olmalhdir.
Ancak bu son teslim tarihleri
keyfi degil gercekgi olmali ve
tasarimeinin kesif yapmak igin
biraz alana ihtiyag duyacag:
dikkate alinmalidir. Genel bir kural
olarak, zamanlama konusunda
aklmizda gegen siire her ne kadarsa
onu ikiye katlamaya g¢aligin. Bu
sekilde tasarimciya biraz destek
vermis olursunuz, ancak yine de
uymalart istenen bir son tarih
belirlemeniz 6nerilir. Ve eger
miisteriler zaman gizelgesi uzadi
diye itiraz ederlerse onlara neye
deger verdiklerini sorun: kalite
mi yoksa hiz mi istiyorlar? Cilinkd
ikisine de sahip olamazsiniz.

6. Onlara basaril
olabilecekleri isler verin
Defalarca yoneticilerin ekip
iiyelerine projeleri keyfi olarak
verdigini ve her tasarimci birbiriyle

esitmis gibi davrandigini gorityorum.

Varsayalim yoneticimiz deneyimsiz,
«Ug tasarimeim var ve hepsi ayni
seyi yapiyor, bu yiizden onlara

ayni isi vermeliyim» diyebilir. Bu
yanlistir, ¢linkii tasarimeilarin hepsi
ayni kapasitede degildir. Her insan
gibi tasarimcilarin da aralarinda
farklar vardir.

Bazi tasarimcilar mobil
tirtinlerin tasariminda gergekten
¢ok iyi olabilirler ama web
tasarimi konusunda becerileri
kisith olabilir. Bazilari ise
harika web tasarimcilaridir fakat
illiistrasyondan hi¢ hoslanmazlar.
Liderler olarak tasarimcilara
kendilerini iyi hissedebilecekleri
ve basarili olabilecekleri igleri
vermek bizim sorumlulugumuzdur,
boylece is bittiginde tasarimet
stiregten keyif aldigini hissedebilir
ve bir sonraki projeyi sabirsizlikla
bekleyebilir.

Hala bu kavram1 anlamakta
zorlaniyorsaniz, yapmay1 sevdiginiz
ve yapmaktan nefret ettiginiz seyleri
diisiniin. Muhtemelen yapmay1

sevdiginiz seylerde iyisinizdir,
ama yapmaktan nefret ettiginiz

seylerde o kadar iyi olmayabilirsiniz.

Sadece yapmay1 sevdiginiz ve

iyi yapabileceginiz bir isiniz olsa
harika olmaz miydi? Yaptiginiz her
seyin iistesinden gelseydiniz harika
hissetmez miydiniz? Belki, hig
kimse her zaman sevdigi projeler
iizerinde galisamaz. lyi de, ya boyle
ideal bir duruma yaklasabilseydiniz,
nasil olurdu? Size gercekten iyi
hissettiginiz seyleri veren yerde
caligmaya devam etmek istemez
miydiniz? Isterdiniz degil mi? O
zaman bu diisiinceyi ekibinize
uygulaym.

7. Birlikte calismayi tesvik edin
Glintimiizde teknoloji sektoriinde
evden ¢aligmak oldukg¢a yayginlasti.
Ancak on yili agkin siiredir tasarim
lideri ve yirmi y1li agkin siiredir
tasarimcei olarak edindigim deneyim
bana sunu gosterdi: Birlikte
galigmanin yerini higbir sey tutamaz.
Biiyiik video duvarlart kurabilir

ve herkes ayni masa etrafinda
oturuyormus gibi bir goriinti
yaratabilirsiniz ama bu ayn1 mekan
paylasmakla ayni degildir. Clinkii
fiziksel yakinlik taklit edilemez ve
dijitallestirilemez. Sadece ayni fiziki
alan paylasildiginda kendiliginden
gergeklesir.

Bu, evden ¢alismanin kotii
oldugu veya ekibiniz tarafindan hos
kargilanmamasi gerektigi anlamina
gelmez; bunun yerine ekip iiyelerini
ig arkadaglariyla fiziksel bir alant
paylagmaya tesvik etmenin iyi bir
sey oldugu anlamina gelir. Fikirleri
ve sorunlar yiiz yiize konusmak,
hatta belki birlikte bir beyaz
tahta tizerinde bir seyler ¢izmek
her zaman, yalnizca bir video
goriigmesi ya da dijital is birligi
araci iizerinden yapmaktan ¢ok daha
verimli ve basarilidir.

Bence evden galismayla ilgili
yasanan zorluklarin bir kismi
da dikkat dagitici durumlardan
kaynaklamyor. Iki kisi bir video
goriismesi iizerinden «is birligi»
yaparken, ekranlarinda notlar,
epostalar, sohbetler, bildirimler ve
daha birgok sey bulunuyor. Oysa
yiiz yiize geldiklerinde ayni iki
kisi ¢ok daha az dikkat daginiklig:
yastyor ve sadece o anki konusmaya
odaklanabiliyor.

8. Evden calismayi da
destekleyin

Durun, az 6nce evden ¢alismanin
kéti oldugunu mu séylemistim?

Hay1r, séylemedim. Yeniden okuyun.

Yiiz yiize is birligini tegvik edin
ancak evden ¢alismaya da izin verin.
Neden? Ciinkii bazen tasarimcilarin
dikkat dagitic1 unsurlart ortadan
kaldirip projelerine odaklanmalart
gerekebilir. Bir sonraki boliimde
bununla ilgili daha fazla bilgi

verecegiz, ancak odak noktasina
gegmeden Once, «evden ¢alisma
politikalarma» odaklanalim.

Birgok teknoloji sirketi evden
¢aligmaya izin verirken bazilari
bunu yapmiyor. Ornegin Yahoo,
¢okiise gecip sonunda Verizon
tarafindan satin alinmasindan ve
AOL ile birlestirilerek son derece
«yaratic» bir isim olan Oath
altinda toplanmasindan dnce, evden
¢alisma uygulamasini kaldirmis
ve ¢aliganlarin, yoneticilerinden
agikea izin almadikga fiziksel olarak
ofiste bulunmalarinm sart kosmustu.
Bu karar, sirketin evden ¢alisma
konusunda gegmisteki oldukga
esnek politikasina tamamen ters
diismiis ve haliyle ortalig1 biraz
karigtirmist1. Ve tabii ki bu yeni
kural, Yahoo’nun ¢okiisiine yol agan
kotii yonetim kararlart zincirindeki
yalnizca kiigiik bir aksaklik degildi,
ne dersiniz?

Pek ¢ok yonetici evden galigmay1
diistindiigiinde aklina hep en
kot senaryolar gelir: Caliganin
bunu sanki izin glinliymiis gibi
kullanmasi ve iiretken olmamasi.
Ancak belki de daha iyi bir senaryo
vardir: Cogunun kétii oldugu
hakkindan fikir birligi yaptig1
acik ofis kat plani nedeniyle
¢alisaninizin dikkati dagilmaz ve
giinlerdir ugrastig1 bir sorunun
iistesinden gelebilir. Ya da bazen
olan tam budur, ne dersiniz?

Diyelim ki yoneticiler
elemanlarmin yaptiklari islere daha
fazla dikkat etseler ve yetiskin
insanlar gibi kendi kararlarimi
vermelerine izin verseler, ne olur?
Ortaya ¢ikabilecek kaosu bir
diigtiniin!

Ancak gergekte yoneticiler «is
basinda siiresi» disinda higbir sey
talep etmediklerinde, sadece maas
bordrosunu optimize ediyor olurlar:
yani bir elemanin maas aldig1 saat
sayisi, ayaklarmnin fiziken ofis
halisina dokundugu saat sayisiyla
eslesiyor demektir. Ama ayaklarin
halida olma siiresi tiretkenlik
demek degildir. Alakas1 yoktur.

O halde rahat olun ve yetigkin
insanlarinizin ihtiya¢ duyduklarinda
evden calismasina izin verin. Tabii
gizli gizli gocuk bakicisi olarak

bir ¢aligmay1 arzulamiyorsaniz.
Eger oyleyse, belki de yanlis
sektordesiniz.

9. Odaklanma zamanini
tesvik edin

Simdi odaklanmaya odaklanalim.
[s birliginin yerini alacak gergek
bir sey yoktur, ancak tasarimecilarin
ig glinliniin her saatini is birligi
halinde gegirmesi gerektigi
anlamina gelmez. Aslinda gok
fazla is birligi tiretkenlik ve verim
acgisindan zararh bile olabilir.
Deneyimlerime gore, haftada

bir tasarimcilarin dikkat dagitict

unsurlardan ve kesintilerden

uzak durabilecekleri ve yalnizca
¢ozmeleri gereken sorunlara
odaklanabilecekleri bir zaman
dilimi ayirmak kesinlikle en iyisidir.
Geleneksel olarak Sali giinlerini bir
«tasarima odaklanmay giinii olarak
ayiririm ve ekibimdeki herkesi tiim
takvimlerini bosaltan bir toplantiya
davet ederim. Bu sekilde neredeyse
baska higbir toplantiya katilmalari
gerekmez ve giinii islerine
odaklanarak gegirebilirler.

Neden mi Sali? Arastirmalarim
birka¢ nedenden dolay1 Salt
gilinliniin en uygun giin oldugunu
gosterdi:

 Pazartesi, bir tasarimcinin
haftanin baglami ve hedefleri
konusundaki hafizasini tazelemek
i¢in en iyi gilindiir. Ayrica Pazartesi
giinleri genellikle pek yaratici

bir ruh halinde degillerdir, ¢iinkii
hafta sonunun etkisi hala devam
ediyordur. En iyisi bu giin ¢ok fazla
tasarim ¢aligmasi yapmalarina

izin vermemek ve onun yerine
kendilerini gelistirmelerine izin
vermektir.

+ Sal1 giinleri, tasarimcilara

hafta sonundan sonra toparlanma
(Pazartesi sayesinde) ve
Pazartesi’'den itibaren haftanin
hedefleri etrafinda baglam
olusturma olanag1 sunar. Sali
gilintiniin tamamuint, kulakliklarini
takip kucaklarina diigen tiim
sorunlarin Gistesinden gelmek igin
kullanabilirler.

e Carsamba ve Persembe, Sali
giinii yapilan igin takibi i¢in en
uygun gilinlerdir. Genellikle bu
giinlerde ilgililerin igin nasil
ilerledigini gérmek istedigi birkag
toplant1 yapilir. Tasarimcilar not
alabilir ve yeni fikirler tiretebilirler
ancak gergekten «odaklanmaky igin
yeterli zaman yoktur.

e Cuma, ¢aligma haftasinin son
giinii oldugundan ve tasarimcilar
hafta sonunu sabirsizlikla
bekledikleri i¢in genellikle
iiretkenlik agisindan en diigiik
gilindiir ve yarim kalmus isleri
tamamlamaya ayrilir. Cuma
giinlerine odaklanma igin yeterli
enerji yoktur.

Liderler olarak, tasarimcilarimizdan
en iyi verimi almak istiyorsak,
onlara iglerine odaklanmalari i¢in
zaman tanimaliy1z ve eger siz de
tavsiyeme uymak istiyorsaniz
(sonugta bunlar1 okuyorsunuz), Sali
bunun i¢in en iyi giin olabilir.

10. Onlari savunun

Tasarimci olmak oldukg¢a zor

bir istir. Miihendislerin aksine,
tasarimcilar siirekli sagdan soldan
¢ikan masa basgi estetikgileriyle sik
sik karsilagir; bunlar iyi bir zevke
sahip olduklarina ve her seyin nasil
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tasarlanmasi gerektigini bildiklerine
inanirlar. Sonugta herkes gibi
onlarin da gozleri vardir ve giizel
seylerin nasil gériinmesi gerektigini
bildiklerine inanirlar (arada

Apple triinlerine ne kadar hayran
olduklarmi da mutlaka belirtirler).
Dolayisiyla onlarin fikirleri de en az
baskasininki kadar gegerli olmalidir,
degil mi?

Oznel goriisler stmirsizdir
ve bu nedenle bir lider olarak
tasarimcilarinizin akil saglhigimi
korumalaria ve 6nemli olana
odaklanmalarma yardimci
olmaniz kritik 6neme sahiptir.

Alay ediyor gibi goriinmek

istemem ama gergek su ki, bir
tasarimcinin is ortaklarindan veya

ig arkadaglarindan aldig1 yorumlarin
%90°’1 sagmaliktir. Ve bunlarin yarist
da kigkirtict yorumlardir.

«Bunu ben de yapabilirdim.»

«Bu tipki tasarladigin son ekrana
benziyor.»

«Neden bu kadar uzun siirliyor?
Bu tasarimi yapmak kolay olmali.
Herhangi bir aptal bunu yapabilir!»

Bu tiir yorumlar umdugunuzdan
daha sik yapilir ve bir tasarimeinin
hevesini gercekten de kirabilir.
Ayrica bunlar tasarimin igleyigine
iligkin az gelismis bir anlayigin
ornekleridir. Bu nedenle bir lider
olarak takiminizi savunmaniz
¢ok 6nemlidir. K&tii yorumlarla
kargilagtiginizda, ¢opii samandan
ayirmak ve tasarimcilarin 6nemli
olana odaklanmasini saglamak sizin
isinizdir. Boylece tasarimcilariniz
onlarin yaninda oldugunuzu ve
arkalarini kolladiginizi hissederler.

Yorumlar rayindan ¢iktiginda
onlar1 nasil savunursunuz?
Tartismaya farkli bir ¢ergeveden
bakmay1 deneyin ve daha fazla
agiklama isteyin. «Bu tasarimi
kopegim yapmug olabilir, dediginizi
duyuyorum, ancak bu ise yarar
bir yonlendirme degil ve dahasi,
yorumunuz bu tasarim galigsmasina
hakaret etmekle kalmiyor ayni
zamanda hig¢ de yapici degil.
Gelecekte yorumlarimizin nesnel
olmasini ve eyleme doniistiiriilebilir
¢ikarimlara odaklanmasini
saglamaya galisalim. Boylece
yalnizca tasarimeinin bu projeye
harcadigi ¢abay1 agagilamaktan
kaginmis oluruz, aynt zamanda
sizin bakis aginizdan isi nasil
iyilestirebilecegimizi de
ogrenebiliriz.»

Bunu istediginiz kadar
kopyalayip yapistirmakta
serbestsiniz.

11. Onlari 6ne cikarin

Bu bdliime ayrica «dnemi lidere
degil tasarimciya saklayiny»
basligini da verebilirdim ama
bu biraz fazla ileri gitmek gibi
gOriindi. Temel fikir sudur:
Tasarimcilar ¢abalari igin takdir
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edilmeye ihtiyag¢ duyarlar ve
bunu elde ettiklerindeyse
(6rnegin, bir projenin tesliminde,
bir kampanyanin zamaninda
yapilmasinda veya bir miisterinin
kazanilmasinda) tasarimcilarin
merkezde yer almas1 dnemli
ve gereklidir. Bir lider olarak
¢alisanlarinizin karsisina gegip
oviinmek cazip gelebilir. Sonugta
maestro sizdiniz ve tasarimcilar da
orkestranizdi; dyleyse neden hak
ettiginiz ovgiliyli almayasiniz?

Ciinkii roliiniiz hakkinda boyle
diistinmeniz ¢ok kétiidiir ve bundan
utanmalisiniz.

Aslinda bagarmin biitiin
paymin size verilmesini agikca
reddetmelisiniz. Diyelim ki adiniz
Bob ve patronunuz tiim giiciiyle
sirketinizin 6niinde «Bu projeyi
zamaninda tamamlayarak yaptigi
muhtesem ¢alisma i¢in Bob’a
tesekkiir etmek istiyorum» diyor.
Aninda ortaya ¢ikip «Tesekkiirler
patron, ama agikg¢asi bu basariy1
gerceklestiren asil kisi Susan’di
(tasarimcinin adi1 bu). Susan’in
inanilmaz ¢abalar1 olmasaydi
bunu basarmamizin imkani
yoktuy» demelisiniz. Sonra Susan’1
isaret ediyorsunuz, o ise utanarak
giiliiyor ve herkes alkisliyor. Spot
1siklarindan ve ilgiden nefret
ediyor olabilir ama igten ige gliniin
kahramani haline getirildigini takdir
ediyor. Ve onun bunu hep gururla
animsayacagini bilin.

12. Onlari 6viin
Liderlerin, kendilerine dogrudan
bagl olanlarm iyi bir is
¢ikardiklarini zaten bildiklerini
beklemeleri oldukga olagan bir
durumdur. Oysa bu sadece bir
beklentidir. Bu tiir varsayimlardan
ben de sugluyum. Cogu zaman,
bir calisanima o projede iyi bir
i ¢ikardigini soylemedigimi fark
ederim ve islerinde diizeltmeler
yapmiyorsam bunun isi
onayladigimin bir igareti olarak
algilayacaklarini varsayarim.

Ancak gergekte bu, insanlarin
hareket etme sekli degildir ve
gergek insanlar bu bigimde
diistinmezler.

Insanlarin iyi bir ig ¢ikardiklarini
bilmek igin iltifatlara ve
ovgiilere ihtiyaglart vardir, aksi
takdirde aslinda iyi bir i§ ¢ikarip
¢ikarmadiklarini bilemeyebilirler.
Biz liderler bazen ekip iiyelerimize
ovgiiler yagdirmadan giinler,
haftalar veya aylar gegirebiliriz
ve bu onlari morallerinde
goriinmeyen, hasarlara neden
olabilir. Birine iyi bir is ¢ikardigini
sOyleyebileceginiz durumlarin
veya zamanlarin bilincinde
olmaya ¢aligin ve bunun yalnizca
onlar tarafindan degil baskalari
tarafindan da bilindiginden emin
olun.

13. Onlara biiyiime

firsatlari verin

Bir kigiyi ise almak ama sonra
onu degismeyen bir varlik olarak
kabullenmek kolaydir. Diyelim
hareket grafigi tasariminda harika
olan Jeff’1 ise aldiniz ve o, tiim
reklamlarimizda galigsacak. Bu rolii
harika bir sekilde yerine getirecek
ve Jeft’in basarili olabilecegi
projelere sahip olmasini
saglayacaksiniz. Sonra diyelim
Jeft’in Photoshop’ta ¢ok iyi
olmadig1 ortaya ¢ikti. Bu durumda
Jeff’e Photoshop 6grenme firsati
m1 veriyorsunuz, yoksa onu
sadece hareket tasarimi iglerine
odaklayip baska bir ¢aliganin
isleri ona devretmesine mi izin
veriyorsunuz?

Ya da harika bir dijital tasarimci
olan ancak hi¢bir zaman basim
igleri kontrolii yapmamis olan
Susan var. Susan’in yalnizca dijital
calismalara odaklanmasini mi1
sagliyorsunuz ve ekibinizdeki tek
basim tasarimcisinin tiim baski
iglerini takip etmesine izin mi
veriyorsunuz?

Kendinize iki basit (bilesik) soru
sorun:

1. Calisanlarinizin kariyerlerini
onemsiyor musunuz? Yeni beceriler,
yetenekler kazanmalarini, birey
olarak biiyiimelerini istiyor
musunuz? Kaginilmaz olarak
baska sirketlere gegtiklerinde yeni
basarilar elde etmelerini istiyor
musunuz?

2. Photoshop elemani veya baski
tasarimi elemani ayrildiginda ne
yapacaksiniz? Uygun bir yedek
bulmak i¢in haftalarca, belki de
aylarca bekleyip, ilgili tiim isleri
birikmeye mi birakacaksiniz?
Yoksa ekibinizdeki herkesin
yeteneklerini gelistirip, bazilar
kaginilmaz olarak ayrildiginda
tlim islerinizin giivenligini
koruyabilecek misiniz?

Yukaridaki sorulardaki tuzagi
tespit ettiyseniz cevabinizi zaten
almigsiniz demektir.

14. En iyilerini ise alarak

ve kadroda tutarak onlara
sayginizi gosterin

Yaratici yeteneklerden olusan
miimkiin olan en iyi ekibi kurmak
i¢in zamaninizi, enerjinizi ve
paranizi harcadiginizda, arada
biraz durup bunun keyfini
siirmek isteyebilirsiniz. Ancak
bazen doldurulmasi gereken bir
pozisyon igin ¢ok sikisirsiniz ve
il ylrtitmek adina ikinci sinif bir
adayla yetinmek kolay gelebilir.
Sonugta bu isi birinin yapmasi
lazim, degil mi? Ne yazik ki,

bu tiir bir «durumu kurtarmay
yaklagimi ekip kiiltlirintize ciddi
zarar verir. Mevcut ¢alisanlariniz,

yeni ise alinan kisinin yeterince
nitelikli olmadigini fark eder ve
igin ylkiinii tasimadigi i¢in ona
kars1 igten ige kizginlik beslerler.
Yeni galigan ise bu olumsuz
duygular nedeniyle ekipteki diger
kisilerle saglikli iliskiler kuramaz.
Yeni ise alimlarin 6tesinde,
dikkatiniz mevcut ekibinizin de
daima iistiinde olsun. Mevcut
ekibinizdeki kisiler geri kalmaya
basladiginda ya da olmasi
gerektigi gibi performans
gosteremediginde, onlar1 dogrudan
isten ¢cikarmaniz gerektigini
sOylemiyorum, ¢linkii onlar
birer insan ve gelisme firsatini
hak ediyorlar. Ancak sorunu
gormezden de gelmemelisiniz.
Performansi diisenlere destek
olun ve onlarla birlikte ¢alisarak
onlarin gelismesine yardimci
olacak yollar bulun. Hayatlarinda
ya da is yerinde sorun yasayip
yasamadiklarini sorun ve
kontroliiniizde olan problemlere
birlikte ¢6ziim bulmaya calisin.
Onlara sik sik geri bildirim verin,
boylece ihtiya¢ duydugunuz
tiirde bir elemana doniismelerini
saglayin. Hatta daha da 6nemlisi,
ekibinizin geri kalaninin hak ettigi
tiirde bir is arkadasina doniissiinler.

15. Onlara kiyaklar ¢cekin

Bu kisim ¢ok basit. Ekibinizi 6gle
yemegine, aksam yemegine ya da
bir seyler igmeye ¢ikarin. Yeter

ki siz 1smarlayin. Ve hesabr sirket
6desin. Bunun nedeni de basit:
Hesabu sirket 6dediginde, herkes
katilmaya daha istekli olur. Ofisten
uzakta birlikte gecirilen bu zaman,
ekip kiiltiiriini, gliveni ve baglari
giiglendirir. Ve bu da ancak herkes
bu bulusmalara dahil olursa
gergeklesir.

16. En iyi ticreti

saglamak icin miicadele edin
Birgok yonetici maasi, tutkudan
sonra gelen ikincil bir unsur gibi
goriir. « Yaptigimiz ige tutkuyla
bagli insanlar bulmaliy1z. Eger
gergekten tutkulularsa, maast
umursamazlar.» Bunu gergekten
birinin sdyledigini duydum ve
bence kesinlikle bilgisizce bir
yaklagimdi. Hepimiz gegimimizi
saglamak i¢in galigtyoruz ve
calisanlariniza verebileceginiz

en 1yl maasi vermezseniz, igin
gercekleri tutkularini gélgelemeye
ve olumsuz etkilemeye
basladiginda, ki bu her zaman

bir noktada olur, onlar da firsat
bulur bulmaz ayrilmak igin yollar
arayacaktir. En iyi insanlar1 ise
almak ve onlar1 uzun vadede
tutmak istiyorsaniz, onlara
gercekten en iyi elemanlarinizin
hak ettigi maagt vermelisiniz.
Her firsatta zamlar veya primler
verebilmek i¢in miicadele



edin. Onlara her zaman para
veremiyorsaniz, onlar i¢in degerli
olan baska seyler sunun, 6rnegin
fazladan izin giinii verin. Para
her sey degildir, ama insanlarin
islerini yapmalarinin en biiyiik
nedenlerinden biridir; bu ylizden
ekibinizin hak ettigini saglamak
i¢in miicadele etmeyi unutmayin.

17. Patron degil lider olun
Basitge soylemek gerekirse, lider
«bizy» der, patron ise «sen» veya
«beny der. Liderler gruplar1 bir
araya getirir ve ortak bir hedefe
dogru birlikte ytiriirler. Patronlar
baskalarina sadece ne yapmalari
gerektigini soyler. Liderler zaferleri
paylasir, yenilgilere sahip ¢ikarlar.
Patronlar zaferleri kucaklar ve
yenilgiler sirasinda bagkalarini
hedef gosterir.

Bir lider olarak géreviniz
ekibinize ilham vermektir,
siirekli onlar1 kontrol etmek
degil. Tleriye dogru giden en iyi
yolu belirlersiniz, dogru sinirlari
saptarsiniz ve ¢alisanlarinizi en
iyi yaptiklari seyi yapmalari
i¢in ytireklendirirsiniz. Ve eger
yar1 yolda c¢uvallarsaniz, ki
bu olabilir, bu basarisizlig1 da
sahiplenmelisiniz ve asla tek bir
kisiyi su¢clamamalisiniz.

18. Dinleyin
Ekibiniz ilging, benzersiz
bireylerle dolu. Benzersiz
geemisleri ve anlatacak benzersiz
hikayeleri vardir, yani sira
kendilerine 6zgii sorunlari da.
Sadece diizenli bir bi¢imde
oturup onlar1 dinlemeniz, yalnizca
onlarin zihinsel saghigi i¢in
degil, ayn1 zamanda iliskiniz
acisindan da harikalar yaratabilir.
Kim olduklarini, hayatta neyi
sevdiklerini ve onlar1 neyin
rahatsiz ettigini 6grenin. Bir lider
olarak gdrevinizin bir kisminin
onlarin is sorunlarini ¢ézmelerine
yardimc1 olmak oldugunu bilin,
ancak isinizin onlarin yasam
sorunlarini1 ¢é6zmelerine mutlaka
yardimc1 olmak olmadigini
da unutmayin. Bazen sadece
dinlemek en biiyiik yardimeidir.
Bu nedenle her zaman
ulagilabilir olun ve en énemlisi bir
tartigma sirasinda galisanlarinizi
dinleyin. Diziistii bilgisayarinizi
veya telefonunuzu elinizden
birakmanin zor oldugunu
biliyorum ancak belki iradenizi
kullanir ve gergekten igtenlikle
dinlerseniz, ¢alisaninizin is hayatini
iyilestirebilirsiniz.
Tasarimcilardan olusan bir
ekibe liderlik etmek biiyiik bir
zorluk olsa da, kariyerinizdeki
en odiillendirici deneyimlerden
biri de olabilir. Miitevazi kalmay,
nazik kalmay1 ve objektif kalmay1
unutmayin. @

lyi bir fikir
nasil
oldiiriiliir?

Sash Milne
medium.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

Kamu hizmetindeki ¢ogu
iyi fikir, kotii olduklart igin
basarisiz olmazlar. Sistem,
biiytimeleri icin ihtiyag
duyduklart oksijeni onlara
vermedigi i¢in basarisiz
olurlar.

Defalarca zeki bir ekibin
miikemmel, basit, hatta yenilikgi
bir noktay1 yakalamis oldugunu
gordiigiim ¢ok zaman oldu. Oradaki
enerji hissedilebiliyordu. Fikir
insanlarin ilgisini ¢ekmisti. Birisi,
«bu gergekten ise yarayabiliry
dedi. Ama fikir mekanin giivenli
ortamindan ¢iktiktan sonra, yavas
yavas igindeki hayat tiikenmeye,
harika bir seyin i¢indeki kiigiiciik
pargalar, orijinal fikirden geriye
pek bir sey kalmayana kadar
ufalanmaya baslamisti. Fikrin
kendisi yanlig oldugu igin degildi
bu (¢ogu zaman bize nelere
doniisebilecegini gosterme sansi
bile bulamamuisti), etrafindaki
ortam sessizce kapanmisti.

Goremedigimiz duvarlar
Kiltiir, ilk gériinmez duvardir.
Kagit iizerinde herkes yenilikleri
— inovasyonu — sever. Herkes
tasarimi da sever. Sevilmeyecek ne
var ki? Yeni bir yol, bir sistemin

en biiyiik sorunlarina potansiyel
bir ¢6zliim vaat eder. Ancak

Fotograf: CJ Dayrit, Unsplash.

degisim, igse uygun giyinmis,
ellerini kirletmeye hazir bir sekilde
geldiginde, sistem genellikle en
yumusak (ve en sinir bozucu)
reddetme bigimiyle karsilik verir:
biirokrasiden gelen 6lim emri.
«Inovasyony asir1 kullanilan bir
terimdir. Cok uzun siire boyunca,
gelisimin anast olarak lanse
edildigi kamu saglik sistemlerinde
calistim. Aslinda dyle olmali ve
de 6yledir! Saglikta inovasyon
hayat kurtarir. Buna higbir
stiphe yok. Saglik hizmetlerinde
teknolojide iyiyiz ve bilimde
de harikayiz; en zorlu biyolojik
sorunlardan bazilarimi ¢6zmek
icin yeni yollar yaratiyoruz.
Ancak konu sisteme, isleyis
bi¢imine gelince, tokezliyoruz.
Yeni bir yol neredeyse her zaman
eski yontemlerimizi dikkatlice
incelememizi gerektirir. Ve
aynadaki yansimastyla karst
karstya kalindiginda, gogu sistem
aligkanliklarina geri doner. Yansima
yutulmast zor bir hap oldugundan,
baska tarafa bakmay1 segeriz.
Gergeklerden kaginmak
adma verilen bu ani tepki, biraz
da kisisel algilamayla birlikte,
insanin basarisizlik korkusundan
baska bir sey degildir. Teshir
olma korkusu, risk korkusu.
Cogu harika fikrin, giivenli
olmadiklart i¢in degil, liderlerin
deneyip de basarisiz olmus gibi
goriilmeyi hazmedemedikleri
icin yok olduguna sahit oldum.
Kamu sistemlerinde basarisizlik
bir 6grenme olarak degil, bir
sorumluluk olarak resmedilir. En
kot ihtimalle kariyer 6ldiirticii, en
iyi ihtimalle utang vericidir. Bu
yiizden umut vadeden prototipler
«gelecek utkuy» alaninda kilitli
kalir ve taslak modundan disari
asla ¢ikamazlar, ¢linkii hi¢bir sey
yapmamak her seyi riske atmaktan
daha giivenli hissettirir.

— ANISH KAPOOR

Sessiz 6lim

Gergek su ki, bir fikrin dlimi
nadiren dramatik goriiniir.
«Hayrylarla degil, sonsuz bir
gecikmeyle yavasga oliir. Tekme
tokat ile 6lmez: sonu degisim igin
daha iyi bir zaman vaadi ile gelir.
«Simdi zamani degil, sonray kiiltiiri,
biirokrasi ve bitmek bilmeyen
engeller.

Sistemi doniistiirmeyi gercekten
Onemsiyorsak, zorluk daha iyi
fikirlere sahip olmak degildir. Zaten
inanilmaz ¢oziimlere sahip zeki
insanlarla dolu bir diinyamiz var.
Onlari sessizce bogmayi birakan bir
kiiltiir insa etmeliyiz.

Sorun fikirlerde degil, onlara
nasil davrandigimizda yatryor. @
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