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Tasarimcilar genellikle iirtiniin
veya arayiiziin kullanisliligindan,
ne kadar iyi performans
gosterdiginden, diizeninin
sezgisinden ve hatta belki de
bazi hedef veya amaglara yonelik
performansindan (6rnegin
tiklamalar gibi!) bahseder. Ancak
tasarimeilarin yalnizca bu
ozelliklere odaklanmamasi gerekir.
Tasarlanan bir iirlin veya sistemin
basarisiz olma egilimi, tasarimcilar
i¢in ¢ok 6nemli bir husustur.
Tasarim ve kullanici deneyimi
tartisilirken bu genellikle
diistiniilmez. Bu c¢abalar, normal
kullanim kosullarinin ne olduguna
odaklanir ve ardindan bu kosullar
altinda deneyim ve performansi
optimize etmeye ¢aligir. Bu
kosullara bazen Optimal Tasarim
Alan1 (Optimal Design Domain —
ODD) ad1 verilir.

Kaynak: Reason, 1997.

UZERINE

Hatalara odaklanildiginda
genellikle ODD disindaki kosullari
ve davraniglart g6z 6niinde
bulundururuz. Aslinda bu, iyi
tasarimi degerlendirmenin baglica
yollarindan biridir. Bir sistem
iirtiniiniin ne siklikta hata verdigine
ve hatanin sonucunun ne kadar
ciddi olduguna bakmak, tasarimin
kalitesi hakkinda ¢ok sey soyler.
ODD’nin digina bakarak, rutin
olmayan kosullari, yanlig kullanim
davranislarini ve tasarim risklerini
degerlendirmek, daha giivenilir ve
dayanikli bir tasarim olusturmaya
yardimct olabilir.

isvicre Peyniri Modeli.
isler ters gittiginde.
Isler ters gittiginde nedensel bir
aciklama arariz. Ve isler genellikle
ters gitmediginden, ters gittiklerinde
nedensel agiklama genellikle
kullanicilarin davraniglarina
odaklanir. Daha zarif agiklamalar
ayni zamanda sistem dinamikleri
ve sistemin «durumlari» lizerine de
odaklanabilir, ancak odak noktasi
sezgiyi takip eder ve hatadan
hemen 6nceki olaylar tizerinde
kalir. Bunlar aktif hatalar olarak
adlandirilir. Aktif hatalar tam olarak
onlardan bekledigimiz seylerdir;
aninda hataya neden olan sorunlar,
davranislar, ayarlar ve segimler.
Ancak hatanin tek anlik nedeni
bu degildir. Beklemede veya uyku
halinde olan ama biiyiik hasara yol
a¢gma potansiyeline sahip bagka
faktorler de vardir. Bunlar gizli
hatalar olarak adlandirilir. Aktif
hatalardan farkli olarak bunlar,
yoneticilerin, mithendislerin ve
tasarimcilarin kararlarindan ve
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MESLEK KURULUSU

secimlerinden olusur. Gizli hatalar,
tasarim tercihleri yapilip sisteme
uygulanirken, aylar, bazen yillar
oncesinde meydana gelir.

2000 yilinda, Insan Performansi
uzmani ve psikolog James Reason,
sistem hatalarini anlamak ve gizli
hatalarin etkisini gostermek igin
bir gergeve sundu. Buna Isvigre
Peyniri Modeli adin1 verdi. Model
gorece basittir. Herhangi bir
sistem i¢in, bir hatanin olugsmasini
engelleyebilecek birgok katman
vardir. Bu katmanlar yonetim
kararlarini, tasarimi, makine
performansini, kullanict davranigini,
protokolleri ve giivenlik
ozelliklerini igerir.

Kisaca, isvigre Peyniri Modeli,
bir hataya katkida bulunabilecek
her faktoriin ugtan uca bir 6rnegidir.
Eger herhangi bir katman dogru
performans sergiliyorsa, hatanin
yayilmasi engellenir. Ancak
tiim katmanlara niifuz edilmesi
durumunda sistem hatasi ortaya
¢ikar.

Bu modelin uygulanmasina 6rnek
olarak HMS Titanic’i diistiniin.

Bu trajedi sadece bir buzdagim
gérememenin sonucu degildir, ayni
zamanda geminin hizi, izledigi rota,
yilin zamani ve elbette geminin su
gecirmez bolmelerindeki malzeme
hatasi gibi yonetim kararlarini

da igerir. Bunlardan herhangi

biri mevcut olmasaydi, bu trajedi
muhtemelen yasanmayacakti.

Isvigre Peyniri Modeli
tasarimcilar i¢in 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Modelin mantigina gore iyi
bir tasarim tiim hatalarin meydana
gelmesini engelleyebilir. Bu pratikte
%100 dogru degilse bile kesinlikle
yakindir. lyi bir tasarim, potansiyel
bir hatanin bir organizasyon i¢inde
yayilmasini engelleyebilir.

Yerlesik
patojenler
Ancak bir
tasarimeinin her
tirlii hatayi, 6zellikle
de ODD disindaki
kosullardan
kaynaklananlari
onleyecek kadar
saglam bir tasarim
yaratmasi pek olasi
degildir. Peki o
zaman tasarimcilar,
hatalarin ve gizli
hatalarin 6nlenmesi
i¢in tasarim hakkinda
nasil diiginmelidir?
Bunun bir yolu,
yerlesik patojen
metaforu olarak
adlandirilan bir sey
araciligiyla olabilir.
Yerlesik patojen,
bir organizmada
hastaliklarin varligini
aciklayan tibbi

bir fikirdir. Basitge ifade etmek
gerekirse, tek bir patojen (bakteri,
kanser hiicresi, kanserojen, viriis)
hastaliga neden olmaz, ancak
organizmadaki patojenlerin sayisi
arttik¢a hastaliga yakalanma
olasilig1 da artar. James Reason bu
metaforu gizli hatalar ve tasarim
hatalar1 hakkinda diisiinmenin
yapici bir yolu olarak sunuyor.
Patojeni tasarim kusurlariyla,
organizmay1 ise bir organizasyonla
degistirin. Tasarim ne kadar iyi
olursa, hatayla sonuglanma olasiligi
da o kadar az olur.

Reason soyle agikliyor:

«Gizli hatalar, insan viicudu igindeki,
dissal faktorlerle (stres, toksik
etkenler vb.) birleserek hastaliga yol
agan <yerlesik patojenlere> benzerdir.
Kanserler ve kardiyovaskiiler
bozukluklar gibi, karmagik,
savunulan sistemlerdeki kazalar

tek bir nedenden kaynaklanmazlar.
Felaket bir arizaya neden olmak

icin her biri gerekli olmakla birlikte
tek basina yetersiz olan birkag

farkl: faktoriin ongoriilemeyen (ve
genellikle ongoriilemez) birlesmesi
yoluyla meydana gelirler.»

Bu metaforu yol gosterici bir 151k
olarak kullanarak, gizli hatalarin
nedenleri, etkisi, davranist ve
yayilmasi hakkinda birkag sey
sOyleyebiliriz.

i1k olarak, ve en belirgin olani,
bir sistem igindeki sorun olasiligi,
patojenlerin (tasarim kusurlart)
sayis1 arttikca artar.

ikinci olarak, bir sistem ne
kadar karmasik, baglantili ve
anlasilmaz ise, patojen (tasarim
kusurlari) sayisi o kadar daha
fazla olur. Bu durum birkag
nedenden dolay1 dogrudur.

Kaynak: https://www.pressesdesmines.com/



Kaynak: News-Medical.Net

Savunma ytiklenicileri gibi gizli
projelerde galisan bir girket
diistiniin. Tasarimcinin kendisi en
iyi tasarimi olusturmak igin ilgili
tiim ayrintilara sahip olmayabilir.
Ayrica, karmasiklik kontrol
edilemez, yalnizca yonetilebilir.
Bir sistem agir1 karmagiksa, sistem
i¢inde bilinmeyen birgok etkilesim
vardir. Etkileri de ayni sekilde
bilinmemektedir. Son olarak, asir1
anlasilmazlik ve karmasiklik,

iyi tasarim ¢iktilar1 degildir.

Bir tasarimci boyle bir ¢ikti
olusturursa, biiyiik ihtimalle birgok
tasarim diisiincesi gézden kagmis
demektir.

Uciincii olarak, daha etkili ve
karli olan faaliyetler, aktif hatalarin
stirekli olarak 6nlenmesi ve tespit
edilmesi yerine, bu gizli hatalarin
proaktif olarak belirlenmesini ve
etkisiz hale getirilmesini hedefler.
Kanseri dnlemek, onu tedavi
etmekten daha iyidir.

Dordiincii olarak, tiim olasi
hata tetikleyicilerini gormek ve ele
almak imkansizdir. Ancak patojenik
riskler sistem bilgisi araciligiyla
degerlendirilebilir.

Zayif ¢cé6ziimler

Tasarim kusurlarinin ve yaklasan
hatalarin varligi 1s181inda ne
yapilmali? Bu zorluklari ele almak
i¢in birgok segenek mevcuttur.
Ancak, bu se¢eneklerden bazilari
ylizeyde iyi fikirler gibi goriinse
de, aslinda sisteme pek etkisi
olmayabilir ve baz1 durumlarda

Kaynak: Boeing.com/
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amaglanan etkinin tam
tersine neden olabilir.

i1k ¢6ziim kullanic
ve operatdr egitimidir.

Bu ¢6ziim muhtemelen
tiim okuyuculara tanidik
gelir. Genellikle egitim,
kullanici baglatma
stirecinin bir pargasi
olarak gerceklestirilir.
Yeni kullanicilara ve
operatorlere belirli bir
sistemin nasil ¢alistig1
ogretilir. Bu tiir egitimler
egitimli bir kolaylastirici,
bir akran veya konunun
bir uzmani tarafindan
gergeklestirilebilir. Her
birinin kendine gore
artilar1 ve eksileri vardir,
ancak burada daha

onemli olan sey, egitimin odak
noktasinin neredeyse her zaman
ayni olmasidir — sistemin normal
kullanim1 ve isleyisi. Kisacasi
egitim, ozellikle sistemin tanitimiyla
birlestirildiginde, operatorii sistemi
ODD dahilinde tutacak davranislari
nasil segecegi konusunda egitmeye
odaklanir.

Gizli hatalar riskini azaltmaya
yonelik bu yaklagim agikg¢a hatalidir.
Isvigre Peyniri Modelinde daha 6nce
belirttigimiz gibi, gizli hatalarin
etkisi biiyiik olasilikla sistem ODD
disinda galigirken ortaya ¢ikar.
Normal isleyisi miimkiin oldugunca
saglamaya ¢alismak 6nemli olsa da,
bu, kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan
gizli hatalarin riskini ele almada pek
etkili degildir.

[k bakista degeri olan bir diger
teknik, tasarim hatalarini tespit
etmek ve ele almaktir. Bunun,
ozellikle Ariza Modlar1 ve Etkileri
Analizi (Failure Modes and
Effects Analysis — FMEA) aracinin
kullanilmast gibi sistematik bir
sekilde yapilmasi halinde, bir miktar
etkisi olabilir. Bu araglarin faydalart,
islerin nasil ters gidebilecegini
diistinmenize ve ardindan etkileri
ve nedenleri belirlemenize olanak
taniyarak sizi daha yaratici
diisiinmeye zorlamalaridir.

Yine de ODD paradigmasinin
disinda diisiinmek hala zordur.
Tamamlanmis bir FMEA, bir sistem
igindeki yerlesik patojenlerin
sayisini onemli 6lgiide azaltabilse de,
hata durumunda dayanikliligi, yaniti
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Kaynak: Airforcetimes.com/

ve iyilesmeyi gelistirme konusunda
herhangi bir katki saglamaz.
Neden sadece bir siirii ek
giivenlik onlemi eklenmiyor? Eger
gizli hata sorunlar1 sistem anormal
calisirken ortaya ¢ikiyorsa, o
zaman bu senaryolarda galigmanin
imkansiz olmasi i¢in kisitlamalar
ekleyelim. Bu yaklagim mantikl
goriinse de aslinda yukarida
belirtilen ilkelerin gogunu ihlal
etmektedir. Ne zaman karmasik,
anlasilmaz ve isleyis ile sonug
arasindaki iliskiye aracilik eden
sistemler yaratsak, aslinda sisteme
daha fazla patojen ekliyoruz. Bir
ornek diistinelim. 737 MAX kotii
tasarlanmig bir ugakti. Ugagin
gelistirilmesinde ve tiretiminde
zamandan ve paradan tasarruf etmek
i¢cin mevcut govde tasarimina daha
biiyiik motorlar eklendi. Perdovites
sorunlarini 6nlemek ve 737 MAX’i
ODD korumasi dahilinde tutmak
i¢in, burnun ¢ok hizli sekilde
¢ok yiiksege ¢ikmasint dnlemek
amactyla Manevra Ozellikleri
Arttirma Sistemi (Maneuvering
Characteristics Augmentation
System — MCAS) yazilim1 kuruldu.
Bu iyi bilinen bir seydir. Iyi
bilinmeyen sey ise, ugagin seyir
halindeki agisin1 degistirmek veya
MCAS’nin fitilinin gekilmesi dahil
olmak tizere MCAS’yi devre dist
birakan ek giivenlik 6nlemleridir.
Bu 6nlemler, Boeing’i kotii bir
tasarimla ilerlemeye cesaretlendiren
seylerdi. Aslinda toplamda 346
kisinin 6liimiine yol agan iki
Boeing 737 Max kazasina (Lion Air
Ugusu 610 ve Etiyopya Havayollar1
Ugusu 302) neden
olan da MCAS
korumasinin
kendisiydi. Kot
tasarim, giivenlik
onlemleri
olusturarak
aslinda daha da
kotiilestirildi.

lyi coziimler
Gizli hatalar1 ele
alma konusundaki

yaygin yanlig adimlara ragmen,
bunlarin risklerini etkili bir
sekilde ortadan kaldirmak igin
sunulabilecek gesitli ¢oziimler
vardir.

Durum Temelli Egitim.
Kullanicilara belirli bir ¢iktiy1
elde etmek i¢in sistemi nasil
stirdiireceklerini 6gretmeye
odaklanan geleneksel egitimin
aksine, durum temelli egitimin
¢ok farkli bir amaci vardir. Amaci,
operatorlere alisilmadik senaryolar
ve kriz durumlariyla ¢alisma
firsatlar1 sunmaktir. Havayolu
pilotlari bu disiplinin harika
ornekleridir. Lisanslarini korumak
i¢in birkag saatlik ugus simiilatorii
egitimi kaydetmeleri gerekir. Bu
simiilasyon egitimi sadece rutin
olmay1p, motor arizalart ve kabin
basincinin diismesi gibi zorlu
senaryolarin ele alinmasina da
odaklanmaktadir. Bu durum
temelli egitimler, dogru davranigin
secilmesine yardimci olabilecek
kurallar ve diislince kaliplarini
pekistirmeyi amaglamaktadir. Daha
once UX Collective’de biligsel
stireglerin farkl: seviyeleri ve
problem ¢6zme hakkinda ¢ok daha
fazla yazmistim.

Simiilasyon. Durum temelli
egitime benzer sekilde simiilasyon,
ug durumlara daha asina olma firsati
saglar. Durum temelli egitimde
oldugu gibi simiilasyonlar da belirli,
nadir goriilen durumlarin, bazen
birkag binlerce denemeyle kapsamli
bir sekilde degerlendirilmesine
olanak saglayacak sekilde
olusturulabilir. Simiilasyon ayn1
zamanda olas1 gizli tasarim
kusurlarimi ortadan kaldirabilecek
sistem dinamiklerinin arastirilmasini
saglamasi agisindan da degerlidir.

Simiilasyon bir¢ok bigimde
gergeklestirilebilir. Monte Carlo
Simiilasyonlar1 ve Discrete Event
Simiilasyonlar1, modelleme
sistemleri i¢in en popiiler olanlardan
ikisidir. Bununla birlikte, oldukga
karmagik sistemler igin, ajan
tabanli simiilasyonlar, durum
temelli egitim ve simiilasyonun
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Pencere istasyonu kapatilmakta oldugundan uygulama bagslatilamad.

Ve Kaynak: Freshsparks.com/

birlesimi yoluyla daha da biiyiik
iggoriiler ortaya cikarabilir. Bir kriz
egzersizi simiilasyon platformu
olan Conducttr buna miikemmel
bir 6rnektir. Hiikiimetler ve 6zel
kuruluglar, farkli diizeylerde
kontrollere, hedeflere ve siirlara
sahip genis bir aktor ag1 kullanarak
kriz senaryolarini simiile edebilir
ve potansiyel zayif noktalari ortaya
¢ikarabilir.

Hata yonetimi. Gizli hatalari
yonetmenin bir bagka uzman
yolu da onlar igin plan yapmaktir.
Yazilim tasarimi bu teknigin dnemli
bir kullanicisidir. Bu kadar ¢ok
satir, bu kadar karmasiklik ve koda
dayanan bu kadar ¢ok sistem varken
elbette bir seyler ters gidecektir.

Programlamada hata yéonetimi, kod
yiiriitiiliirken ortaya ¢ikabilecek
beklenmedik sorunlarla iligkili
kaginilmaz zorluklart ele alan,
programlamanin temel bir yoniidiir.

Yazilim miihendislerinin en iyi
uygulamasi, hatalar1 6nceden
tahmin etmek ve hatalar meydana
geldiginde bunlar1 yonetmek igin
kurallar olusturmaktir.

Uyarlanabilir Durumsal
Modlar (Adaptive Situational
Modes — ASM). ASM’ler, durumlar
ODD’nin sinirma ve disina
dogru ilerlediginde hatalarin
olusmasini 6nlemek igin kullanilan
prosediirlerdir. Bu prosediirler en
iyi sekilde 6rnekler araciligiyla
acgiklanmaktadir.

Hava Trafik Kontrolorleri
(Air Traffic Controllers — ATC)
diinyadaki en kritik iglerden
bazilarina sahiptir. Hava trafigini
farkli yiiksekliklerde ve yerde
yonlendirmenin yani sira
programlari stirdiirmekten ve her

Kaynak: KLM.nl/

seyden 6nce gilivenligi saglamaktan
sorumludurlar. Tek bir hata bile
yiizlerce kisinin hayatina malolabilir.
Degisen gevresel kosullar, trafik

ve yorgunluk ortaminda giivenligi
saglamanin bir yolu ASM’lerdir.
ATC’ler, tehlikeli veya daha kolay
hataya neden olan durumlar igin
onceden tanimlanmis ¢alisma
modlarina sahiptir.

Yogun trafik donemlerinde,
kontroldrler ugaklar arasinda
verimli mesafe birakmaya 6ncelik
verebilir ve normal ayrilma
standartlarini diizenleyebilirler.
Olumsuz hava kosullarinda ATC’ler,
kara trafigi yerine alternatif bir
yaklagim olan uguslarin giizergah
degistirmesine ve bekleme
diizenlerinin yonetilmesine
odaklanabilirler. Eger sistem
kesintileri veya mekanik kesintiler
meydana gelirse, ATC’lerin
giivenligi saglamak icin gegis
yapabilecegi ve alternatif iletisim
yontemlerine glivenebilecegi
uyarlanabilir kurallari vardir.

Hava Trafik Kontroliinde ve
ASM’leri kullanan diger kritik
islerde ve endiistrilerde daha
birgok 6rnek bulunmaktadir.
ASM’lerin en 6nemli
¢ikarimlarindan biri, hatalarin
miimkiin ve hatta muhtemel
oldugu inancidir. ASM’ler normal
¢aligma modlarindan, mevcut
sistemin tasarim o6zelliklerini ve
parametrelerini olmus farz etmeyen
6zel modlara gegerler.

Fark etmis olabileceginiz gibi, iyi
¢Oziim yollart neredeyse tamamen
son savunma hatti olarak sistemin
kullanicilarina ve operatorlerine
baglidir. Isvigre Peyniri Modeli
151¢1nda, bu mantiklidir. Gizli
hatalar tespit edilemez ve
onlenemez. Sistem ODD’den farkli
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bir durumdaysa, yapilabilecek tek
sey operatoriin aktif arizasini veya
dogru davranisini beklemektir.

Gizli hatalar -
Tasarimda miras ve gelecek

«Teknolojinin gelisiminde, en

biiyiik tehlikelerin artik biiyiik bir
bilesenin arizalanmasindan veya
izole operator hatalarindan degil,
cogunlukla organizasyonel ve
vonetsel sektirlerde meydana gelen
sonradan etkileyen insan hatalarinin
gizlice birikmesinden kaynaklandigi
bir noktaya gelinmigtir »

Reason, bu iddiay1 1990°da ortaya
atryor. Eger sdyledigi o zaman
gegerliyse, simdi de kesinlikle
gegerlidir. Ancak gabalarimiz ne
siklikla bu zorlugu kabul etmek
sOyle dursun, ¢cozmeye yonelik oldu.
Durum temelli egitim, simiilasyon
ve uyarlanabilir durumsal modlar
gibi en iyi ¢ozlimler hala yaygin
olarak kullanilmiyor. Daha da
sagma olani, bunlarin neden
kullanilmamasi gerektigine dair
gergek bir sebebin olmamasidir.
Gizli hatalar yalnizca
tasarimeilarin ve mithendislerin
hatalar1 degildir. Ayn1 zamanda
diger seylerin yani sira yonetim
kararlarini, kiiltiirel normlari
ve hatta miisteri beklentilerini
de igerirler. Bununla birlikte,
tasarimeilar, potansiyel arizalarin
sistem geneline yayilmasinda
hayati bir rol oynamaktadir.
Tasarimcilarin gizli hatalar
azaltmasinin baglica yolu, sistemler
arasinda basit, karmasik olmayan
baglantilar ve iliskiler kurmaktir.
Ayrica sistemlerde, dzellikle son
kullanicinin eylemleri ile sonuglar
arasinda seffafligi da artirabilirler.
Tasarimcilar ayn1 zamanda gizli
hatalarin etkisini ve riskini azaltmak
i¢in iglevler arasi ¢alisabilmenin
yollarmin da farkinda olmalidir.
Son kullanicilari, mithendisleri
ve paydaslari bu alandaki en iyi
uygulamalardan bazilar1 hakkinda
bilgilendirirken ayn1 zamanda
onlara yukarida bahsedilen zay1f
¢oziimler ve paradokslar hakkinda
da uyarilarda bulunmalidirlar.
Reason’in s6zlerinden bu yana
internetin ve akilli telefonlarin
teknolojik devrimlerine tanik
olduk. Artik iiretken yapay zeka,
otonom araglar ve yesil enerji gibi
baska bir zirvedeyiz. Gizli hatalar,
teknolojilerimiz daha karmagik
ve anlasilmaz hale geldikce daha
fazla artarak yayilmaya devam
edecektir. Dogal olarak var olan
yerlesik patojenleri azaltan sistemler
olusturmak icin ¢aba gostermeli
ve kendimizi gelecekteki gizli
hatalarin etkilerine hazirlamak
i¢in ¢okdisiplinli bir sekilde
caligmaliyiz. @

Skeomorfizm:
Yapay zekanin
sana ihtiyaci
var

Juan Williman
bootcamp.uxdesign.cc
Ceviri: Ayse Dagistanh

Skeomorfizmin

yuikseligi ve disuisi
Skeomorfizm, ya da taklit nesneler
baslangigta kullanici arayiizlerine
hakim olmustu ve i0OS da bunun
unutulmaz bir 6rnegiydi (ancak

ne Apple’a 6zgliydii ne de Apple
tarafindan icat edilmisti). Sanal
diinyaya gegisi sorunsuz hale
getirmek igin ger¢ek yasamdan agina
6geleri kullanan iOS tasariminin

ilk siiriimleri skeuomorfizm
konusunda tam bir ustalik 6rnegiydi.
Notlar sar1 not defterlerine
benziyordu; Newsstand’ler ahgap
raf gdriiniimiindeydi; Game Center
cilali ahsabi ve yesil kegesiyle

bir oyun masasini andirtyordu;
diigmelerde derinlik ve golgeler
vard1 ve bu da kullanicilara dokunsal
bir etkilesim hissi sagliyordu.

Ancak dijital okuryazarlik
arttikca tasarimcilar diiz
tasarima yoneldi. Google
ve Apple’in destekledigi bu
minimalist yaklasim, sadeligi ve
verimliligi 6ne gikartyordu. Bu
da, tasarimcilarin gogu kisinin
ise yaramaz olarak gordiigi
slis unsurlarini atmasina ve
erisilebilirlik gibi 6nemli yonlere
odaklanmasina olanak tanidi.
Boylece estetik agidan hos ve
islevsel acidan etkili olan diiz
tasarim, sanal ve fiziksel diinyalar
arasindaki boslugu doldurmaya
yardimci olan insani unsurlart
ortadan kaldird1.

Yapay zeka, teknolojiyle olan
etkilesimlerimizde devrim yaratiyor,
ama bu gelismeler ayn1 zamanda
kullanicilar1 yabancilastirabilecek
soyutlamalar1 da beraberinde
getiriyor. Yapay zeka gelismeye
devam ettikge, dogal ve sezgisel
hissettiren arayiizlere duyulan
ihtiya¢ ¢ok daha 6nemli hale
geliyor. Ve nesneleri taklit etme
sahneye giriyor. Skeomorfik
tasarim, fiziksel diinyay1 taklit
eden unsurlart yeniden dahil ederek,
yapay zeka odakli arayiizleri
daha insani ve hayatla iliskili
hale getirebilir. [ste bu yiizden
skeomorfizmin bir geri doniige
ihtiyaci var.

Yapay zekanin
skeomorfizme ihtiyaci var
Yapay zeka, gerekli girdileri veya
etkilesimleri en aza indirirken
kullanici igin yarattigi degeri
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Herde (2013) gosterilen ilk OS isletim sistemi.

en Ust diizeye ¢ikararak benzeri
goriilmemis bir sey basariyor.
UX tasarimi minimalizme dogru
kaydiginda bile, bilgisayarlar ve
telefonlar, onlarla dokunmaya
dayali etkilegimlerimiz nedeniyle
hala biraz kisisel geliyor.

Ancak yapay zeka gelistikce
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dokunma girdileri 6nemli
olciide azalacak. insan sesi
benzerleri bilgisayarlarin kisisel
hissetmesini saglayacak olsa

da, gorsel ipuglarinin da yeniden
degerlendirilmesi gerekecek.
Telefonunuzdaki asistanin insan
taklidi sesi, nefes alip vermeler,

i0S 6 da skeuomorfik tasarimlar: Notlar, Newsstand ve Sesli Notlar.
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Hotes Guitar Spees:

2 days ago

Guitar Specs

nut width: L.75

scalelength: 25.5

fingerboard: ebony
 top: ltalian spruce

 b&s: sinker mahogany

ses ¢atlamalari sessel etkilesim
i¢in bir tiir skeuomorfizm

olarak diisiiniilebilir. Amag,

sanal bir seyin gergekmis gibi
hissedilmesidir, tersi degil. Yapay
zekanin, tipki akilli telefonlarin
ilk piyasaya ¢iktiginda ihtiyac
duyuldugu gibi, gorsel ipuglari
i¢in skeomorfizm uygulamast
gerekecek. Bu durumu destekleyen
ana noktalar sunlardir:

Duygusal bag

Fiziksel nesnelerle dogal

bir duygusal bagimiz vardir.
Skeomorfizm, gergek diinyadaki
ogelerin gorliniisiind ve
dokunusunu kopyalayarak bu
duygular1 uyandirabilir, asinalik
ve rahatlik hissi yaratabilir.
Yapay zeka hayatimizda daha
yaygin hale geldikge, gercekei
tasarimlar yoluyla duygusal

bir bag kurmak kullanict
memnuniyetini artirabilir ve
akillr telefonlarin ilk giinlerinde
oldugu gibi bilgisayarlarin
yeniden kisisel ve tanidik
hissetmesini saglayabilir.

Guven hissi yaratmak

Yapay zekanin karar verme siirecleri
¢ogu zaman anlagilmaz ve gizemli
goriinebilir. Yapay zeka sayesinde
skeomorfik tasarim, metin ve
goriintiileri yansitan camin bulanik
goriinlimiinden ziyade, gercek gibi
hissettiren bir deger yaratabilir.
Yapay zekanin karmagikliklarini
iliskilendirilebilir 6ge katmanlarinin
arkasina saklamak, kullanicilarda
bilgisayarlarina giiven duyma ve
ozelliklerini daha iyi kullanabilme
hissini uyandirmaya yardimci
olacaktir.

Her (2013) filmi bu konseptin,
kahramanin Samantha’yla degil
ama ondan 6nce gosterilen

“aptal” isletim sistemiyle iliski

kurmasina agik bir 6rnektir.
Filmin baginda Theodore (Joaquin
Phoenix) bilgisayarina bir mektup
yazdirmaktadir. Onunla bilgisayar1
arasinda fiziksel bir etkilegim
yoktur, yalnizca bir ses vardir.
Ancak ekrandaki sanal kagit
Theodore’u o kadar baglantili ve
kisisel hissettirir ki, sanki kendisi
ile “el yazis1” mektubu arasinda
baska bir ortam, bir bilgisayar
yoktur. Ve bu da, UX (Kullanici
Deneyimi) tasarimi ve 6zellikle de
skeomorfizm sayesindedir.

Yapay zekanin gizemlerini
iliskilendirilebilir unsurlarin
katmanlarinin arkasina saklayarak,
stirekli yapay zekanin gorevleri
nasil yerine getirdigini diistinmekten
kendimizi alikoymus oluruz. Bu,
biligsel yiikii ortadan kaldirir ve
ihtiyacimiz olan1 yapmasi igin ona
giivenmemizi saglar. Ekranin bizi
gergek olduguna inandirdig1 dokulu
bir kagit pargasi iizerinde harflerin
belirmesini izlemek, harflerin
bulanik, akan bir dikdortgen
igindeki goriintiisiinii izlemekten
daha biiyilii ve kigisel hissettirir.
Aslinda ekranin sihirli bir sekilde
metni islemedigini ve kagidin kendi
kendine yazmadigini biliriz, ancak
kagidin kendi kendine yazdigini
gordiigiimiizde onu anlryor gibi
hissederiz. Gizem yoktur, sadece
sanat, is, duygular ve deger var ve
bilgisayarlarin yeniden bu sekilde
hissetmesine ihtiyacimiz var. @
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