GRAFIK SANATLAR

Yazilar:

GRAFIK TASARIMCILAR

Yeri
doldurulamaz
markalar:
Ortadan
kaybolsalar
hangilerini
ozlerdik?

James Byrne
www.brandingmag.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

Merhum Wally Olins, marka
degerlemesine asla inanmazdi
ve bir markanin degerini ancak
satildiginda anladiginizi sdylerdi.
Bir igletmeden digerine satilan/
satin alinan birgok markanin
yeni sirketin markasina (veya
portfoylindeki markalardan birinin
igine) dahil edilmesi, satin alinan
markanin net degerinin, varligini
stirdiirmesini garanti edecek
kadar giiglii olmadigina isaret
eder. Boyle bir karar genellikle
marka sahibinin i¢giidiilerine ve
girisimciligine dayanarak verilir

Gorseli kaynagi: Dragon Rouge.
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UZERINE

MESLEK KURULUSU

ve bazi durumlarda tiiketicileri/
insanlari tizer.

Konuyla ilgili olarak marka
degerleme ve 6lgiim araglari
kavrami hakkinda ne diisiiniirseniz
diistiniin, bir markadaki degeri
tanimanin kesin yollarindan biri,
sokakta veya sosyal medyada
en sevdikleri markanin geri
getirilmesini talep eden 6fkeli
insanlardan olusan kalabalig1
tartmaktir.

Suna ne dersiniz:

Yeni bir (marka) diinya diizeni
Starbucks, McDonald’s, Ferrari,
NBA ve Disney’in olmadig1 bir
diinya hayal edin. Acaba insanlar
boyle bir diinyada yasamak ister
miydi? Kisisel tercihler ya da
biiyiik sirket karsiti duygular
nedeniyle her birine muhalif bazi
tartigmalar olacagina eminim, ancak
bu markalarin ¢ogunlugu insanlar
tarafindan 6zlenecektir.

Biiyiik bir sehrin ana
caddelerinde McDonald’s’1n
olmadigini hayal edin (yerel
bagimsiz igletmelerin sikinti
¢ekmelerini ve saglikli beslenme
konusunu bir yana koyalim). Burger
King ve Five Guys ile yetinir ve
mutlu olur muyduk? Yetiskinler

olarak bizim i¢in fark etmez belki
ama ¢ocuklarimiz ayni fikirde
olmayabilir. Yaninda bir oyuncakla
sunulan “Mutlu Yemek” mentisii
artik olmasaydi ¢ocuklarimiz hayal
kirtkligina ugrar ve eve kadar
aglarlardi.

Bir ¢ocugun hayatini Disneysiz
hayal edin. Evet, Warner Brothers
ve Nickelodeon bu boslugun bir
kismini doldurabilir ama kag kiigiik
kiz biiyiiyiince Disney prensesi
olmay1 hayal etmez?

Guinness’siz bir Irlanda bar
hayal edin 6rnegin. Murphy’s veya
Caffrey’s ile mutlu olur muyduk?
Murphy’nin Six Nations (Altt
Millet) birahanesi, ayni tintya sahip
olabilir mi?

Formula 1’1 Ferrari’siz hayal
edin. Aralarinda meshur kirmizi
arabalar olmadan sampiyonlugu
kazanmak McLaren veya Red Bull
icin yine de ayni seyi ifade eder
mi?

Me Too (Ben de) taklitci
stratejileri her zaman, gergek
Ask Markasina, yani marka ile
miisterileri arasinda yaratilan
duygusal baga, ya da bagka bir
deyisle hepimizin iliskilendirilmek
istedigi ikonik markaya bir adim
daha yaklagmamizi saglamaya
calismislardir. Bir Epiphone gitar
tam olarak Gibson olamaz ve
Tully’s Coffee tam olarak Starbucks
sayllamaz.

Bazen, 6rnegin yabanci iilkelerde,
yabancisi oldugumuz yerlere
yaptigimiz seyahatlerde bir sokakta
karsimiza ¢ikan bir diinya ikonunun
varlig1 bile bize daha tanidik gelir
ve giivenli bir yerde oldugumuza
dair giivence verebilir ve gliniimiizii
aydinlatabilir.

Vazgecilmez bir markanin
ortak ozellikleri
Nihayetinde olmasaydi
0zleyecegimiz markalar, bireysel
ve grup olarak bizim i¢in degerli,
keyif aldigimiz ve bagkalariyla
paylastigimiz markalardir. Onlar,
bize giinliikk kosusturmacamizdan
bir kagis sunan, bizi toplumun
bir pargast hissettiren ve kisisel
durumlarimizi dogrulamaya
yardimet olan seylerdir.
ikoniktirler, aslinda bize sahip
olurlar ve bu nedenle yerleri
doldurulamaz:
« Ikonik olan seyler, kusursuz bir
gorsel dile sahiptirler (genellikle tek
basina veya kombinasyon halinde
kullanilabilecek ¢ok sayida gorsel
degerden olusurlar). Bu degerler
bireyseldir ve ¢gogu zaman standart
kategori kodlarini takip etmezler.
* Tiiketicinin zihninde markanin
neyi temsil ettigine dair net bir
amag ve fikir mevcuttur — liriin
veya hizmeti gergekten yerine
getirme vaadini igerirler. Kalite,
giiven ve bazi durumlarda heyecan
giivencesi sunma egilimindedirler.
Bulunduklari sektore bagli olarak,
ornegin miizik ve ticari havacilik
sektorleri gibi farkli kategoriler,
oldukga degisik deneyimler
sunar. Bir Boeing 737 nin veya
bir banka memurunun beni
heyecanlandirmasini istemem ama
bunu bir spor etkinliginden veya
miizik festivalinden bekleyebilirim.
 Tiiketicileri sagirtan ve memnun
eden (fiziksel veya dijital) tim
temas noktalarinda unutulmaz,
farklilastirilmig deneyimler
sunulur. Marka sembolleri
(gorsel degerlerden ziyade imza
inisiyatiflerini kastediyorum),




marka yakimligini, tercihini ve ilgi
diizeyini gergekten yonlendiren
seylerdir. Ornegin, bardaga

adiniz1 yazan bir kahve zinciri.
Kahvaltinizla birlikte size beyzbol
kartlart veren lokanta. Delikli

nane sekeri. Iginden oyuncak ¢ikan
¢ikolatali yumurta. Hamburgerin
i¢indeki formiilii gizli sos. Ugaktaki
dondurma veya kalp seklinde
¢ikolatalar. Otel odasindaki
kisisellestirilmis atistirmaliklar.

Bu markalar, kalabalig1 takip
etmek yerine, onlar bir yana
giderken ve kendi yollarini agarken,
obiir yana gitmekten korkmazlar.
Bunu tim temas noktalarinda,
konumlandirma, kimlik ve deneyim
yoluyla yaratabilir veya iletisim
yoluyla dykiiler anlatabilirler.

Yeri doldurulamayanlar degil,
yenilikgiler

Son on ila on bes yilda, yikici
markalarin devreye girdigini

ve daha Once para kazanmak

veya tiiketicilerden/insanlardan
yararlanmak i¢in konulan tiim
engelleri ortadan kaldirarak
sektorleri sarstigii gordiik. Ornegin
WhatsApp, cep telefonlarimizdan
baskalarina mesaj gondermek igin
para 6deme zorunlulugunu ortadan
kaldirdi. Uber, sehir merkezlerinde
taksi iimidiyle beklemek ve sofore
nakit 6deme yapmak zorunda
kalmanin 6niindeki engeli kaldirdi.
Spotify, albiim indirmenin veya
CD’ler araciligtyla bireysel
sanatgilara telif ticreti 6deme
zorunlulugunun dniindeki engeli
kaldirdi — Amazon’dan bahsetmeye
gerek bile yok.

Bu markalarin hepsi giiniimiiz
diinyasiyla ve insanlarin durumlart,
ihtiyaclar1 ve gereksinimleri ile
ilgilidir. Ama yerleri doldurulamaz
mi1? Muhtemelen doldurulur.
WhatsApp ve Uber 6rneginde,
birgok bati {ilkesinde su anda
basarili olmak igin gereken kritik
kitleye ulastilar. Ancak yeni
markalar veya yeniden canlandirilan
markalar, neyi temsil ettiklerine
dair net bir fikir ve giiglii gorsel
simgelerle birlestiginde harika bir
marka deneyimiyle ¢ikagelebilirler
ve dogru pazarlama stratejisiyle
halen mevcut olanlari devirebilirler.

Hayalet markalar

Vazgecilmez sayilabilecek markalar
i¢in nostalji bilyiik rol oynar.
Birlikte biiyiidiigiimiiz markalar,
hatta ebeveynlerimizin birlikte
biiytidiigii ve ¢ocukluk yillarimizda
ve gengligimizde bize bahsettikleri
markalar ruhumuza gomillmiistiir.
Kendi basimizin garesine bakmak
zorunda kalmadan 6nceki mutlu

ve korundugumuz zamanlarla
iliskilendirdigimiz anilarin
ylregimizi 1sitmast dogamizda olan
bir seydir.

Ancak kimse, Sonic Team
tarafindan Sega Genesis konsolu
i¢in gelistirilen ve Dreamcast’te
yayinlanan Sonic The Hedgehog
(Kirpi Sonic) video oyununu artik
oynayamayacaklari igin eylem
yapmiyor.

Gliniimiizde PanAm ve Atari
markasi tagiyan tigortler giyen
¢ok sayida insan goriiyor olmak
¢ok ilging. Amerikali Strokes rock
grubunun 2000’lerin basindaki
60’lar1/80’leri canlandirma retro
hareketi de yagamaya devam edecek
kalici bir trend gibi goriiniiyor.

2002 yapimi Catch Me If You Can
(Stkiysa Yakala) filminde, Leonardo
DiCaprio’nun karizmatik dolandiric
Frank Abagnale’yi eglenceli bir
sekilde canlandirmasi sayesinde
PanAm markasinin yeniden
giindeme gelmesine yardimeci oldu.
Giliniimiizde PanAm markali gok
¢esitli moda ve reklam {riinlerini
¢evrimigi olarak bulmak miimkiin.

PanAm gibi hayalet markalar,
gercek diinyada bulunamamalari
nedeniyle ayricaliklidirlar ve
giinliik is akiginda varliklariyla ele
gegirilemez olduklari igin deger
tagirlar. Nostaljik sekilde sallanan
baslar kullanicinin bunu bildigini
gosterir ve agizdan agiza sozler
daha fazla yayilmaya yardime1 olur.
Onu giyen bir tinlityli gdrmemizse
bu trendi daha da giiglendirir.

Lazarus’tan bu yana
en biiylik geri déniis
Marathon markasinin 1990’larda
Snickers olarak adlandirilan Mars
¢ikolatasinin simdi yeniden eski
ismiyle canlandirilmasi, nostalji
odakl1 {iretimin yarattig1 poptilerlik
ve heyecanin harika bir érnegidir.

NBA takimlarti, “franchise”larini
bir sehirden digerine gecirirken
kdkenlerinin bir unsurunu
koruma girisimleriyle beni
her zaman biiyiilemistir. Los
Angeles’ta gol yok, yine de LA
Lakers (LA Golciileri) lafi artik
kulaga yapmacik gelmiyor. Tabii
Memphis Grizzlies’in biraz garip
hissettirdigini itiraf ediyorum.
Seattle (Super) Sonics basketbol
takimi, Emerald City’den
Oklahoma’ya 2011°de tasind,
ancak marka hala o kadar ikonik
ve Seattle’daki taraftarlar1 hala o
kadar gururlu ki, kiilt diinyasinda
yagamaya devam ediyor. (Sonics’in
90’lardaki favori oyuncular1 Gary
Payton ve Shawn Kemp formalar1
Londra’daki Covent Garden’daki
magazalarda satiliyor).

Taraftarligin dogasi ve insanlarin
bu tlir markalarla ¢iktiklart 6miir
boyu stiren yolculuk nedeniyle, spor
markalarinin sadik taraftarlariyla
arasinda 6zellikle giiglii bir yakinlik
vardir.

Converse All Stars veya Chucks,
1920’lerden beri varlar ve 20’lerden

60’lara kadar bir basketbol
ayakkabisi olarak pazar tekeline
sahip olmalarina ragmen, marka
1990’larda Kurt Cobain ve digerleri
tarafindan yeniden canlandirilmadan
once biiylik miktarda pazar pay1
kaybetmisti. Bazen, digerleri sag
yaptiginda sol yapmaya karar veren
bir Ginliiniin destegi bir markay1
canlandirmaya yardimei olabilir ve
bu sahsiyet, nereden gelirse gelsin,
bir markanin kaderini bir gecede
degistirebilir.

Oliim ve giivenlik

Mazinin ve 6zgiinliigiin de elbette
o6nemli bir yeri var. Coco Chanel
6ldi. Bu Chanel markasi igin iyi
bir seydi. Neden? Ciinkii artik,
Mark Zuckerbergvari gaflar yapip
markanin itibarini alt {ist edemez.
Bir markanin lansmanindan sonra
biiyiimesine yogun bir sekilde dahil
olan kurucu liderler, ayn1 zamanda
markanin giivenligi i¢in daima tstel
bir tehdit olustururlar.

Bu, is diinyasinin diginda da
yaygindir. Nirvana yakin zamanda
potansiyel olarak kotii bir albiim
¢ikarma riski altinda degil.

Kurgusal markalarin da

yeri doldurulamayabilir

Ikonik markalarin gergek olmasina
bile gerek yoktur. Simpsonlar

¢izgi filmi, Duff birast olmadan
diistiniilemez ve Pollos Hermanos
tavugu, bagka bir ikonik markanin
(Breaking Bad TV serisi) iginden bir
kiilt ikonu halinde ¢ikmistir. Benim
kasabamda bir Heisenburg (ayni
dizinin bag karakteri) kafesi bile var.
Bu markalardan birinin milyonlarca
degerde lisans anlagsmalari
kapsaminda hayali olmaktan
ger¢ege donlistligiinii gbrmemiz ne
kadar zaman alabilir?

Seninle ya da sensiz
Nihayetinde, sdylendigi gibi,
kaybedene kadar neye sahip
oldugunuzu bilemezsiniz, kiymetini
anlamazsiniz. Diinyanin en
ikonik markalarinin birgogunun
yakin zamanda degistirilme
olasilig: diistik. Bir zamanlar
sevdigimiz bir markanin elimizden
alindiginda verecegimiz tepkiyi onu
kaybedene kadar bilemeyiz, ancak
tiiketicilerin bir markanin ellerinden
alinma tehdidi karsisinda nasil
hissettiklerini biliyoruz.

Her giin diinyaya tanitilan
pek cok markanin kimisi
basarili ve bazilari basarisiz
oluyor. Eski markalar nostalji
faktorlerinden yararlanarak ve
ikonik varliklar yaratarak ve/veya
besleyerek kendilerini yeniden
kesfetme firsatina sahipler. Hepsi
kimlik, konum ve deneyimlerini
insanlarin zihninde vazgegilmez
markalar olarak pekistirmek icin
¢aligmaktalar. @

Tasarim

cok dogmaci
bir hale mi
geldi?

Alba Villamil
www.fastcompany.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

Tasarimctilar ige
tartistimaz inanglarla
vaklastiklarinda, etik
temelleri ¢6kmeye
baslayabilir.

Bunlart her alanda gorebiliriz:
enddistri onciileri tarafindan gergek
olarak kutsanan ve tartigilmaz

gibi goriinen inanglarda 6rnegin.
UX kapsamindaysa bu dogma
birgok bigim almistir. Sadeligin
fetiglestirilmesi. Kullanilabilirlik
testi i¢in bes kullanici {izerindeki
1srar. Tasarim diigiincesinin
altigenlerine siki baglilik. Nesilden
nesile aktarilan bu fikirler, bazilari
ne kadar az dogrulanmig olsa

da, tasarim uygulamalarimizi
yonlendirir hatta daraltir.

Ve tasarim dogmasi her yerde,
hi¢ beklemedigimiz yerlerde bile
karsimiza ¢ikar.

Gegtigimiz birkag yildir ana
akimda, UX endiistrisinde tasarim
esitligi ve kapsayicilik gibi
konularin etrafinda giderek daha
fazla konusuldugunu gordiik. Bu,
endiistriye 6zgii Avrupa merkezli,
engellilere kars1 ayrimeilik ve
heteronormatiflik gibi tasarim
varsayimlariin dogmasina karst
dogrudan verilen bir yanittir. Tek
basina bakildiginda, uygulamadaki
bu degisiklik bir kutlama sebebidir.
Geleneksel olarak diisiince
liderliginin sinirlarma itilmis
tasarimeilarin yorulmak bilmez
savunuculugunun sonucudur.

Yine de “etik ve iyi olana”
yonelik bu coskulu doniis
konusunda beni endiselendiren sey,
bu pratigin dogmanin kendisine
yaklagma olasiligidir. Ve gergek
su ki, dogmatik oldugumuzda, bu
nasil tezahiir ederse etsin, isimizin
etik temelleri ¢oker. Etik ve en iyi
olan uygulamalari bir yasa gibi
ele almak, hem kullanicilar hem
de uygulayicilar i¢in ayn1 sekilde
zararli olabilir.

Etik dogmacilik

nasil bir seydir?

Bes y1l dnce, yaslari lise gagini
geemis ve bu nedenle devlet egitim
sisteminin diginda kalma riskiyle
kars1 karsiya olan genglerin lise
diplomasi almasina yardimet olan bir
kurulusla galistyordum. Hakkaniyete
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Onem veren bir arastirmaci olarak,

o zamanlar egitim alaninda

daha popiiler hale gelen birlikte
tasarlama gibi katilime1 yontemleri
kullanmaktan heyecan duyuyordum.
Bu proje siiresince birlikte tasarim
siireci, gengleri, egitim sistemiyle
ilgili deneyimlerini paylagmaya ve
benzer durumdaki diger 6grencilerin
daha iyi desteklenmelerini saglamak
tizere yeni okul politikalari ve
programlart dnermeleri igin

davet etmeyi igeriyordu. Bunun
arkasindaki fikir, pek ¢ok birlikte
tasarim projesinde oldugu gibi
tarihsel olarak egitimciler ve
politika analistlerinin hakim oldugu
bir alanda genclerin miidahale
olasiliklarmi arttirmakti.

Bu bir birlikte tasarim projesi
oldugu i¢in hedefim, genglerin
kendi hikayelerini paylasmak ve
karsilastiklar1 egitimsel zorluklara
birlikte ¢6ziimler iiretmek
konusunda kendilerini giivende
hissettikleri bir atélye ortami
saglamakti. Bunun i¢in elimden
geldigince ¢ok sayida miimkiin olan
en iyi uygulamalar1 kullanmakti.
Bir esitlik arastirmacisi olarak,
egitildigim tiim teknikleri ve
yollar1 uygulamak igin deliler gibi
¢alistyordum. Miimkiin oldugu
kadar kapsayici ve bakim odakli
olmak igin elimden gelen her seyi
yaptim. Ayni zamanda gengler ile
i¢inde bulunduklar1 egitim sistemi
arasindaki gii¢ esitsizligine meydan
okumaya galigtim.

Neler yaptim:

* Genglerin yasadiklarinin
onaylanmis oldugunu hissetmeleri
ve daha giiglii bir sosyal ag
gelistirmeleri i¢in grup odakli
etkinlikler kullandim.

* Iggoriileri karsiliginda comert
maddi tazminat sagladim.

* Genglerin gogu zaman
yasadiklar1 zor deneyimleri
paylasabilecekleri alanlar yaratmak
tizere travma bilgisine dayali
kolaylastirma teknikleri ve
protokolleri kullandim.
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+ Egitimcileri ve okul
yoneticilerini prototip ¢oziimlere
yardim etmeye davet ettim ve
ardindan genglerin bu ¢éztimlerin
uygunsuzlugunu elestirmelerine
veya dogrulamalarina firsat veren
zaman ayirdim.

Bu projeyi koordine etmek zorlu
bir deneyimdi ¢iinki ilk sonuglar,
basarmak i¢in yola ¢giktigimiz
seylerdi. Gengler dinlendiklerini
hissettiklerini bildirdiler ve
tiim katilimcilar okullarda
uygulayabilecekleri uygulama
ve politika degisikliklerinin bir
listesiyle ayrildilar.

Katilime1 yontemlerin
zaferlerinin klasik bir dykiisiiydii.
Yani dyle olmadig1 ortaya ¢ikana
kadar.

Bugiin, o projeyi diisiindiigiimde,
hep teorisyen Sara Ahmed’in
su sozlerini hatirliyorum:

“Kapsayicilik, bir yonetisim

teknolojisi olarak okunabilir;

tabii dahil edilenler de, dahil

olma kosullarint da kabul etmeye
isteklilerse”. Bu projenin yikici
sonuglarindan biri, bu gengleri
birlikte tasarim siirecine katilmaya
tesvik ederken, onlari bir dizi gizli
ama zararl olabilecek katilim
kosullaria maruz birakmig
olmamdi. Genglere, zor okul ve ev
hayatlarini paylasabilecek kadar
rahat hissettikleri bir alan yarattim,
ancak paylasimlari bazen yasa dist
davranis hikayelerini ve hatta taciz
deneyimlerini de igeriyordu. Oysa
miisterim olan kurulus kat1 zorunlu
raporlama yasalariin bulundugu
bir eyaletteydi ve arastirma
ekibim bu gengleri ve ailelerini
¢ocuk koruma servislerine
bildirmek zorunda kaldi. Katilimci
yontemlere yonelik coskulu ve
6l¢iisiiz yaklagimimiz, bir devlet
kurumunu zaten savunmasiz
genglerin hayatlaria girmeye
zorladi. Yiriittigiimiiz tasarim
stirecine dahil edilmeleri onlari
potansiyel olarak yillarca gézetim
altinda kalmaya, ailelerinden

ayrilmaya ve baska diger
travmalara maruz birakti.

Sunu belirtmeliyim, bu bir
yontem olarak birlikte tasarimla
ilgili bir elestiri degil. Bugiin daha
fazla deneyime sahip bir arastirmaci
olarak, o proje boyunca yaptigim
ve zorunlu raporlama olasiligini en
aza indirebilecek yanlis adimlarin
artik farkindayim. Bunun yerine,
asil su yliziine ¢ikarmak istedigim
sey, icinde bulundugum baglamin
belirli risklerine ve niiansina saygi
duymadan, belirli bir birlikte
tasarim versiyonuna yonelik
dogmatik yaklagimi stirdiirmiis
olmamdi. Dogru, gengler arasinda
dostane bir uyum ve giiven
duygusu olusturmak istiyoruz,
ancak ayni1 zamanda reddetme
olgusunu nasil tesvik edebiliriz?
Evet, katilimcilarin zamanlarini
telafi etmek istiyoruz, ancak
zorlama ve talep etkilerinden nasil
kacinabiliriz? Digerleri gibi bu etik
ve en iyi olan uygulamalara da stres
testi uygulamaliy1z.

isimizde dogmatizme

nasil meydan okuruz?

Bu proje, bir tasarim arastirmacist
olarak benim i¢in inanilmaz
derecede gelistirici bir projeydi,
¢linkii beni esitlik calismasinda
bile ortaya ¢ikan dogmatik diistince
bigimleriyle ve ona meydan
okumak i¢in gelistirmemiz gereken
zihniyetlerle yiizlesmeye zorlad1.
Dogmaciliktan kaginmak igin
tasarim pratigimizle iliskimizi
yeniden gergevelendirmeye
baslayabilecegimiz ii¢ yolu soyle
gorilyorum:

* Uygulamamizi yerinde ve yerlesik
bilgiye dayandirmaliyiz: Sagduyulu
davranmak ve en iyi uygulamalari
uygun baglama yerlestirmek yerine,

“en 1yi uygulama” etiketine agir1 bir

deger yiikliiyor ve uygulamalara
her kosulda basvurulabilecegini
varsaytyoruz. Bununla birlikte, en
iyi uygulamalar yonlendirmelerden
¢ok yol igaretleri gibidir; kavramaya

ve ayrintilara yonelik bir kilavuz
gorevi gormeleri amaglanir. O halde,
yontemlerimiz ve tasarimlarimizda
hayal giicii ve deney etigimizi
uygulamaya devam etmemiz
onemlidir.

* Yanlis olarak goriilme
korkumuzu tanimlamaliy1z: En
etik olanla ilgili durumlarda, bazen
gergegi arama ve en iyi uygulama
olarak etiketlenen seylere meydan
okuma cesaretimizi engelleyen derin
bir yanlig yapma korkusunu fark
edebiliriz. Esitlik ve kapsayicilik
ile ilgili caligma yapan ¢ogumuz,
sahip oldugumuz ayricaliklardan
dolay1 sugluluk duyabilir ve igimizin
kullanicilarimizin hayatini olumsuz
etkilemis oldugu konusunda utang
hissedebiliriz. Bunun sonucunda,
tasarimcilar olarak, zararli goriilen
uygulamalardan kendimizi
uzaklastirmak igin acele ederiz

ve “diger tasarimcilardan farkli”
oldugumuzun sinyalini vermek

i¢in yeni diizenlere sariliriz. Bu
yeni uygulamalart saglikli bir
ihtiyat ve dikkatle benimsemek
yerine, etik tasarimcilar olarak
itibarimiz1 zedelememek igin sessiz
kaliriz. Bu iggiidiisel tepkiye karst
koymanin bir yolu, sorularimizi,
rahatsizliklarimizi ve fikir
ayriliklarimizi ifade edebilecegimiz
uygulama topluluklar1 aramaktir.

» Bir yaklasima katilmak yerine
ona yonelmeliyiz: Dogmatik

olan tasarimcilar genellikle
kendilerini moda sozciiklerle
smiflandirmaya ve etiketlemeye ve
aynisini bagkalarina da yapmaya
heveslidirler. Biz ve onlar arasindaki
bu gruplama, inanglarimizin
baglantili oldugu ve birisi bizim
katilmadigimiz bir seyi uygularsa,
diger zararli uygulamalara daha
fazla dahil olacagi varsayimindan
kaynaklanabilir. O halde bu
durumlarda yapilmasi gereken
onemli sey, belirli etiketler i¢indeki
bakis agilarinin gesitliligini
artirirken ortak hedeflerini
vurgulamaktir. Bu, kiginin
entelektiiel etkilerini adlandirip
izlerini slirerek ve bunlarin
dogasinda var olan siirtiismeleri
arayarak yapilabilir. Ancak bu

ayni zamanda, tasarimcilar olarak
ulagmak ig¢in attigimiz adimlardan
bagimsiz olarak elde etmek
istedigimiz sonuglar1 belirlemek
gibi de goriinebilir. Ama bu ayni
zamanda, tasarimcilar olarak
ulasmak i¢in attigimiz adimlardan
bagimsiz olarak ulagsmak
istedigimiz, daha fazla erisim, daha
az olumsuz sonug gibi neticeleri
belirlemek olarak goriinebilir. @

Alba Villamil, bir esitlik tasarimi
aragtirmacisi ve insan merkezli olma
statiikosunu kurslar, topluluk ve
danismanlik yoluyla doniigtiirmeye
kendini adamus ve odiillii bir kurulus olan
HmntyCntrd’nin ortagidir.



Baski
altindayken
tasarim
vyapmak

Bettina Laugwitz
medium.com
Ceviri: Ayse Dagistanh

Son teslim tarihlerinin
yarattigi psikolojik baskiyi
ortaya ¢ikarmak tasarim
ekiplerinin daha esnek
calismasina yardimci
olabilir.

Teslim tarihlerinin baskisi altinda
tasarim yapmak, pek ¢ok tasarim
ekibi i¢in zorlayici olabilir. Tipki
diger ortaklasa galigilan ortamlarda
oldugu gibi, son tarihler ve
zaman kisitlamalari tasarim ve
gelistirme siirecinde siirtiismelere
neden olabilir. Hatta aceleye
getirilmis beyin firtinasina, 6zensiz
arastirmalara ve eksik tasarimlara
yol agabilir. Ayrica ekiplerin yeni ve
yenilikg¢i fikirleri kesfetmek yerine
tanidik ¢oziimlere glivenmesine
neden olarak yaraticilig1 da
engelleyebilirler.

Ama igin bir de ters tarafi
vardir. Ongoriilebilir ve gergekgi
zaman sinirlari, projeleri basartyla
tamamlamak igin 6nemli
araglardir. Ekiplerin gérevlere
oncelik vermesine ve kaynaklari
etkili bir sekilde tahsis etmesine
olanak tanir ve bireylerin ve
ekiplerin ¢aligmalarindan sorumlu
tutulmasina yardimei olur. Tabii
hayatin tartisilmaz bir gercegi
olduklarindan bahsetmiyorum bile.

Biligsel bir psikolog olarak,
ekiplerin son tarihler ve zaman
cgizelgeleriyle basa ¢ikma yontemleri
ilgi alanimin igine giriyor. Zaman
yonetimi uygulamalart performans
ve motivasyon tiirli seyleri nasil
etkiler? Altta yatan psikolojik
mekanizmalar1 anlamamiz,
iiriin kalitesinden veya ekip

dinamiklerinden 6diin vermeden
belirli zaman dilimlerinde daha
verimli ¢aliymamiza yardimet
olabilir. Asagida, teslim tarihleriyle
galigirken nelerin rol oynadigina
biraz 1s1k tutmak ve tasarim
ekiplerinin baskiy1 nasil firsatlara
gevirebilecegine dair bazi ipuglari
vermek istiyorum.

Mutlak aciliyet
etkisinden yararlanin
Mutlak aciliyet etkisi, insanlarin
bir son teslim tarihi veya aciliyet
duygusuyla iligkilendirildiginde
bir gérevi daha 6nemli, degerli
veya tamamlanmasi gerekli olarak
algiladiklar1 olgusunu ifade eder.
“Yapilan is, igin bitirilmesi igin
ayrilmis siireyi dolduracak sekilde
genisler” seklindeki eski atasozii
olan Parkinson Yasasi tanidik
gelebilir. Aslinda, son aragtirmalar,
insanlarin acil gorevleri hemen
yerine getirme egiliminde oldugunu
ve daha uzak bir teslim tarihi olan
onemli faaliyetlerden kagindigini
dogrulamaktadir.

Anlasilan o ki, bilingaltimizda,
tamamlanmak {izere mevcut siireye
dayanarak igin zorluk seviyesi
hakkinda bir ¢ikarim yapiyoruz,
yani bir hafta iginde bitirmemiz
gereken bir sey, bir gilin iginde
bitirmemiz gereken bir gérevden
daha zor olarak algilaniyor. Aciliyet
etkisi, tirtin ekiplerini motive
etmek ve tiretkenligi artirmak igin
giiclii bir arag olabilir. Bir projenin
zaman ¢izelgesini olustururken bu
fenomenin sizin i¢in ¢aligmasini
saglayabilirsiniz.

+ Sunlar1 yapin: Daha uzun zaman
gerektiren 6nemli faaliyetleri, 6zel,
kisa ve yine de gergekgi asamalarla
daha kiiciik parcalara ayirm. Gerekli
etkinlikleri dncelik listesinde tist
siralara tagimak igin (akla uygun!)
bir aciliyet ve yakinlik duygusu
yaratmak tizere hatirlaticilar veya
kisa vadeli son tarihler koyun.

+ Bunlar1 yapmayn: Sirf zaman
doluyor diye énemli gérevlerin acil
hale gelmesini beklemeyin.

Akisa girin
Son teslim tarihlerine biraz
farkli bir yaklasim, psikolog

Mihaly Csikszentmihalyi’nin

“akis” kavramina dayanir. Akis
ani, bir etkinligin pozitif bir
deneyim yaratabilecegi ve yogun
odaklanmaya, bir tiir i¢ine gémiilme
hissine, kisisel kontrol duygusuna
ve degistirilmis bir siibjektif zaman
deneyimine yol agabilecegi yerdir.
Bir akis durumuna ulasmanin
bazi 6n kosullar1 vardir: acikca
belirlenmis bir hedefe sahip olmak,
miimkiin oldugu her an geri bildirim
almak ve algilanan zorluklarla
mevcut beceriler arasinda iyi bir
eslesme yapmak. Basitge soylemek
gerekirse: Gorev ¢ok kolaysa,
sikilma olasilig1 ylksektir; beceri
seviyesi ¢ok diisiikse, sonug kaygt
olabilir.

Belirli bir dereceye kadar, zamani
sinirl bir kaynak olarak ele almak,
aslinda performansi zorlayabilir ve
ekip tyelerinin olumlu deneyim
koridoruna veya “akis kanalina”
daha kolay girebilmeleri i¢in
beklenti diizeyini ayarlayabilir.

- Sunlar1 yapin: Beklenen ile
yapilabilecekler arasinda bir denge
olusturmak i¢in zaman g¢ergevesini
beceri diizeyine ve beklenen sonuca
uygun sekilde ayarlaym.

- Bunlar1 yapmayin: Pozitif
deneyimi gelistirmek i¢in biraz
(ama ¢ok fazla degil) esnemeyi
unutmayin.

Aralikh destek

tuzagindan kacinin
Giivenilirlik ve giiven, basarili
proje yonetiminin ve sonuglarinin
temel taglaridir. Basit¢e sdylemek
gerekirse, baskalarinin kurallara
uymasini bekliyorsaniz, dnce siz
kendiniz kurallar izlemelisiniz.
Kurallarda sonug getirmeyen
istisnalara izin vermek, ekibin
disiplinini, uyumlulugunu ve ortaya
¢ikacak sonucu tehlikeye atabilir.
Daha da kotiisii, ekip bu istisnay1
siradan bir olay olarak algilayabilir.

Ekip tiyeleri, kagirilan teslim
tarihlerinden tutarli bir sekilde
sorumlu tutulmadiklarinda, bunun
tiim ekip tizerinde zararli etkileri
olabilir. Tutarsiz davranildiginda,
sorun yaratan davraniglari
durdurmak zorlasabilir. Davranis
psikolojisinde kesintili pekistirme
ilkesinden s6z ederiz. Bunlar,
belirli bir davranigin rastgele
odiillendirildigi veya irdelendigi
durumlardir. Davranig ile sonug
arasinda net bir neden-sonug
iliskisi kurulmazsa, takimin morali
olumsuz etkilenebilir ve kiskanglik,
motivasyon kayb1 ve hayal kiriklig
gibi duygulara yol agabilir.

Tasarim ve gelistirme dongiisii
boyunca son tarihleri belirlemek
s0z konusu oldugunda, esnek olmak
énemlidir. Istenen kalitede beklenen
sonucu elde etmek i¢in zaman
sinirlamasinin ¢ok kisa oldugu
anlagilirsa, bu, bir sonraki yineleme

veya agama i¢in zaman gizelgesinde
ayarlama yapmak i¢in bir firsattir.
Yine de, en azindan ekibin
uyumunu ve biitiinliiglinii korumak
istiyorsaniz, mevcut agamanin
zaman yapisini tehlikeye atmak icin
bu bir bahane olmamalidir.

- Sunlari yapin: Gelecekteki
gorevler igin zaman ¢izelgesini
gerektigi gibi ayarlayarak, ekibin
stres diizeyini ve gorevlerini
zamaninda yerine getirme
kapasitelerini yakindan takip edin.

- Bunlar1 yapmayin: Anlik
istisnalar ve uzantilar getirerek ekip
ruhunu tehlikeye atmayin.

Teslim tarihleriyle dost olun
Yazar Rita Mae Brow bir zamanlar
teslim tarihlerini “olumsuz bir
ilham kaynag1” olarak adlandirmisti,
ancak ger¢ek daha karmasik
olabilir. Zaman sinirlar1 ve teslim
tarihleri stresli olabilir, ancak isi
yapilandirmak ve basarili bir ekip
¢aligmasi yiiriitmek icin gerekli
araglardir.

Oyundaki psikolojik
mekanizmalar hakkinda
farkindaliga sahip olmak, teslim
tarihlerinde nasil daha iyi yol almak
gerektigini anlamamiza yardimci
olabilir. Ozellikle uzun vadeli
veya yinelenen faaliyetler igin,
yetenekler, kapasite ve sonuglarin
eslesmesini yakindan ve siirekli
olarak izlemek ve yol boyunca
gerekli ayarlamalart yapmak ¢ok
onemlidir. Jason Fried’in dedigi
gibi: “sabit bir son tarihin yaninda
esnek bir ¢aligma alani, en énemli
kombinasyondur.” @

Bettina Laugwitz, SAPde proje
calismasinda 20 yili agkin deneyime

ve yazilim endiistrisinde ve akademik
alanda liderlik rollerine sahip bir UX
Tasarim Yéneticisidir. Biligsel psikoloji
alaninda endiistriyel psikoloji ve aragtirma
metodolojilerine odaklanan doktora
derecesine sahiptir.
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